CONG BAO/S6 10+11+12+13/Ngay 09-7-2016 77

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DA NANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 21/2016/QD-UBND Pa Nang, ngay 13 thing 6 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh chi tiét quy trinh giai quyét khiéu nai
cua to chirc, cong dan trén dja ban thanh pho Pa Nang

UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Can ctr Luat To chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Cin ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cin cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh
pht vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

Cian ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

Cin ctr Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cia Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cin cir Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cia Tong
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Cin ctr Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cia Tong
Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don td céo, don kién
nghi, phan anh;

Theo dé nghi cia Chanh Thanh tra thanh phé tai To trinh s6 121/TTr-TTTP
ngay 19 thang 2 nam 2016 va Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh chi tiét quy trinh giai
quyét khiéu nai cua t6 chirc, cong dan trén dia ban thanh ph6 Pa Nang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Giao Chanh Thanh tra thanh phd chiu trach nhiém theo doi, kiém tra,
d6n ddc viéc trién khai thuc hién Quy dinh nay.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Chanh Thanh tra thanh
phd, Thi trudong co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan thanh phé, Chu tich Uy
ban nhan dan cac quan, huyén, xa, phuong, thu truéng cac co quan, don vi, cac td
chirc va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Huynh Dwe The
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DA NANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
Chi tiét quy trinh gii quyét khiéu nai ciia to chirc, cong dan
trén dia ban thanh pho Pa Nang
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 21 /2016/QD-UBND ngay 13 thdang 6 nam 2016
cua Uy ban nhdn ddan thanh pho Pa Nang)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh chi tiét _quy trinh giai quyét khiéu nai cia to chuc,
cong dan trén dia ban thanh phd Pa Ning, bao gom: trinh tu, thu tyuc, thoi gian va
trach nhiém cta cac co quan trong viéc giai quyét khiéu nai cta to chirc, cong dan.

2. Viéc giai quyét khiéu nai ciia to chirc, cong dan trén dia ban thanh phd Da
Nang duoc thue hién theo quy dinh tai Quyét dinh nay va theo quy dinh cua phap luét
lién quan dén tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai.

Picu 2. Pdi twong ap dung

1. Quy dinh nay ap dung d6i voi co quan hanh chinh nha nudc; nguoi co tham
quyén tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai; co quan va nguoi duoc
giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi khiéu nai va nguoi bi khiéu nai;
nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan, ngudi duoc Uy quyén, ngudi dai dién theo
phap luat.

2. Viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai hanh chinh tai
don vi su nghi¢p cong 1ap, doanh nghi¢p nha nudc dugc ap dung theo quy dinh tai
Quyét dinh nay.

3. Viéc giai quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh ky luat can bd, cong chic duoc
thuc hién theo Chuong IV Luat Khiéu nai, Luat Can bd, cong chirc va Thong tu sO
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu v€ quy dinh

Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh (sau day goi 1a Thong tu 07/2013/TT-
TTCP), Quy dinh nay va cac quy dinh cua phép luat c6 lién quan.

4. Viéc giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong ctia Poan thanh tra duoc thuc
hién theo quy dinh cua phép ludt vé thanh tra va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Picu 3. Nguyén tic tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giii quyét khiéu nai

1. Bdo dam viéc gui, chuyen hudng dan khiéu nai dén dung co quan, t6 chc,
don vi, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.
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2. Bao dam chinh x4c, khach quan, cong khai, dan chﬁ, kip thoi, ding tham
quyén va trinh ty, thu tuc theo quy dinh ctua phap luat va Quyét dinh nay.

3. Ton trong va bao v€ cac quyeén, loi ich hop phap cua Nha nudc, tap the, co
quan, to chirc, don vi, ca nhan.

Chuong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY PON KHIEU NAI
Picu 4. Tiép nhan don khiéu nai
Pon khiéu nai duoc tiép nhan tir cic nguon sau:
1. Bon dugc tiép nhan truc tiép tai noi tiép cong dan;
2. Bon gui qua dich vu buu chinh;

3. Pon do co quan, td chirc, don vi, ca nhan truc tiép guri dén qua bd phan tiép
nhan don cua co quan, t6 chuc, don vi; qua hop thu gop ¥ ctuia co quan, t6 chuc, don
vi, Ban Ti€p cong dan, dia diém ti€p cong dan;

4. Pon do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mt tran T
quoc Viét Nam va céc to chirc thanh vién ctia Mét tran, co quan bao chi va co quan,
to chtrc, don vi khac chuyén dén theo quy dinh cua phép luat;

5. bon do lanh dao (nguoi dung dau, cip pho ctia nguoi dung dau) co quan
bang va Nha nudc tiép nhan va chuyén dén bo phan xur Iy don thu dé xir 1y theo tham
quyén.

6. Tr ngudn khac (néu co).

Picu 5. Phan loai, xir Iy don khiéu nai

Ban Tiép cong dan thanh phd, Ban Tiép cong dan quan, huyén, nguoi duoc
giao nhiém vu tiép cong dan tai cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
thanh phd (goi tit 12 cap so), tai cac co quan thudc so, tai Uy ban nhan dan xa,
phuong c¢6 nhiém vu phan loai, xur Iy don khiéu nai dugc tiép nhan tryce tiép tai noi
tlep cong dan hodc gui qua dich vy buu chinh hodc do cac co quan, t6 chirc, nguoi co
tham quyén chuyén dén.

Viéc phan loai, xur ly don khiéu nai thuc hién theo Thong tu s6 06/2014/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 naim 2014 cta Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan va Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 cia
Tong Thanh tra Chinh phil quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan anh (sau dy goi 1a Thong tu s 06/2014/TT-TTCP va Thong tu sd
07/2014/TT-TTCP).

Piéu 6. Thoi han xir Iy don

Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay tiép nhan don khiéu nai theo quy dinh tai
Diéu 5 ctia Quy dinh nay, nguoi xur ly don phai dé xuat thu truong co quan, to chc,
don vi xur 1y, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
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1. Bbi voi don khiéu nai thudc tham quyen giai quyét va khong thudc mot
trong cac truong hop khong dugce thu ly giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cta Luat
Khiéu nai thi nguoi xur ly don dé xuat thu truong co quan, t6 chirc, don vi thu Iy dé
giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Viéc dé xuat thy 1y don khiéu nai dugc thuc
hién theo Mau s6 01 - XLD ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP.

2. B6i voi don khiéu nai thudc tham quyén giai quyet nhung khong du diéu
kién thu 1y giai quyét thi can cr vao timg trudng hop cu thé dé tra 1oi hodc hudng dan
cho nguoi khiéu nai biét rd 1y do khong thu 1y giai quyét hodc bo sung nhimg thu tuc
can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai. Viéc tra 101 duoc thuc hién theo Mau sb 02 -
XLP ban hanh kém theo Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP.

3. D6i v6i don khiéu nai thudc tham quyén cua cip dudi nhung qua thoi han
giai quyét theo quy dinh cua Luat Khleu nai ma chua dugc giai quyét thi nguoi xu 1y
don bao céo thu truong co quan, to chiic, don vi xem xét, quyét dinh.

4. Déi v6i don khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyet cua thu truong co
quan, to chtre, don vi thi nguoi xur ly don huong dan nguoi khiéu nai gtii don dén co
quan, t6 churc, don vi ¢o tham quyén giai quyét. Viéc huong dan chi thuc hién mot
lan d6i nguoi khiéu nai vé mot ndi dung theo Mau s6 03 - XLD ban hanh kém theo
Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP.

5. P6i v6i don khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mit tran T quéc Vi¢t Nam va cac thanh vién cua Mat tran, cdc co quan bdo chi
hodc cac co quan, t6 chirc khac theo quy dinh cua phap luét chuyen den nhung khong
thudc tham quyén, trach nhiém giai quyet thi nguoi xir Iy don dé xuét thi trudng co
quan gui tra lai don kém theo cac gidy to, tai licu (néu co) va néu rd 1y do cho co
quan, to chirc, ca nhan chuyen don dén. Vian ban tra lai don khong thugce thAm quyén
dugc thuc hién theo Mau s6 04-XLD ban hanh kém theo Thong tu sé 07/2014/TT-
TTCP.

Chuong 111 )
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THU LY GIAI QUYET, GIAO NHIEM VU VA BAN HANH QUYET PINH
XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Picu 7. Viéc thu ly khiéu nai dé giai quyét

Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay nhan duoc phiéu dé xuat thu 1y don khiéu
nai cua nguodi xu ly don dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Quy dinh nay, nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai phai ban hanh thong bao thu 1y va quyét dinh giao
nhiém vu xac minh ndi1 dung khiéu nai.

1. Béi vé6i khiéu nai thudc thAm quyén ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé, Chii tich ny ban nhan dan quén, huyén, trong thoi han 05 ngay, ké tir ngdy nhan
dugc phiéu dé xuat thu 1y don khiéu nai ciia Ban Tiép cong dan thanh phd, Ban Tiép
cong dan quan, huyén thi Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Vin phong Uy ban
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nhan dan qu4n, huyén trinh Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban
nhan dan quén, huyén ban hanh thong bao thu ly va quyét dinh giao nhiém vu xac
minh ndi dung khicu nai.

2. Péi v6i khiéu nai thudc tham quyén ciia Thu trudng cac co quan, don vi
khéc thi nguoi duge giao theo doi xur Iy don c6 trach nhi¢m tham muu cho thu trudng
co quan, t6 chitc, don vi ban hanh thong bao thu 1y va quyét dinh giao nhiém vy xac
minh ndi dung khiéu nai.

Thong bao vé viée thy 1y giai quyét khiéu nai theo Mau s6 01-KN ban hanh
kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Quyét dinh vé viéc giao nhiémr vu xac minh ndi dung khiéu nai theo Mau sb
03-KN ban hanh keém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Truong hop tiép nhan khiéu nai ctia nhiéu ngudi vé& cing mot ndi dung, ngudi
c6 tham quyén giai quyét ra Thong bao thu 1y va gii cho nguoi dai dién theo quy
dinh cua phap luat.

Picu 8. Viéc kiém tra quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. Péi véi nhitng khiéu nai ¢ noi dung r0 rang, chimg ctr cu thé, c6 co 50 dé xiur
ly ngay, sau khi thu ly, nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau tién hanh
kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, ctia nguoi c6 trach
nhiém do minh quan 1y truc tiép.

2. Noi dung kiém tra gom:

a) Can ctr phap luat ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh;

b) Thdm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh;

c¢) Noi dung ctua quyét dinh hanh chinh; viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;

d) Trinh tu, tha tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh
chinh.

d) Cac noi dung khac (néu co).

3. Thoi gian tién hanh kiém tra khong quéa 10 ngay, ké tir ngay thu 1y.

4. Can ctr két qua kiém tra, truong hop khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi

hanh chinh la ding thi nguoi co tham quyén giai quyét ban hanh Quyét dinh giai
quyét khiéu nai ngay.

5. Co quan tham muu viéc kiém tra quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

a) D6i vai khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich [jy ban nhan dan
thanh pho Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén: Van phong Uy ban nhéan déan
thanh phd, Vin phong Uy ban nhan dan quan, huyén tryc tiép tham muu cho Chu tich
Uy ban nhan dan thanh pho Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén vi¢c kiém tra lai
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, du thao Quyét dinh giai quyét khiéu nai
theo quy dinh cua phap luat.
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b) Déi voi khiéu nai thudc thim quyén cua thu trudng cac co quan, to chic, don
vi khac: nguodi xtr Iy don c6 trach nhiém tham muu cho thu truéng co quan, td chirc,
don vi viéc kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, du thao Quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phép luét.

Dieu 9. Viéc giao nhiém vu xac minh n¢i dung khiéu nai

Sau khi thu 1y giai quyét don khiéu nai thugce thAm quyén, nguoi giai quyét
khiéu nai giao co quan Thanh tra nha nudc cung cap hodc co quan, to chirc, don vi,
c4 nhan thudc quyén quan 1y ctia minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

1. Béi véi khiéu nai thudc tham quyén giai quyét caa Chu tich Uy ban nhan
dan thanh pho:

a) Giao Thanh tra thanh phd chiu trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai:

- Khiéu nai lan dau d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia Chu
tich UBND thanh pho vé boi thuong, ho trg va tai dinh cu khi nha nude thu hoi dat;

- Khiéu nai 1an hai vé boi thudng, hd trg, tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dat
d6i v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan
quan, huyén d3 giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét
thoi han nhung chua dugc giai quyét;

- Khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Giam
doc sé va cap tuong duong da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai
lan dau da hét thoi han nhung chua dugc gidi quyét;

- Céc khiéu nai khac ma Chu tich ij ban nhan dan thanh phd thay can phai giao
cho Thanh tra thanh phé xac minh va dé xuat giai quyét.

b) Giao S¢& Tai nguyén va Moi truong chiu trach nhiém xac minh ndi dung
khiéu nai:

- Khiéu nai lan dau c6 ndi dung thudc linh vuc do minh quan 1y va ndi dung vé
thu hoi dat.

- Khiéu nai 1an hai d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Chi
tich Uy ban nhan dan quan, huyén da giai quyét lan dau nhung con khi€u nai hodc
khi€u nai lan dau da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét thudc linh vuc do minh
quan 1y va nd1 dung vé thu hoi dat.

¢) Giao cac co quan chuyén mon khac thudc Uy ban nhan dan thanh phd chiu
trach nhi€ém xac minh ndi dung khiéu nai:

- Khiéu nai lan dau c6 noi dung thudc linh vuc do minh quéan 1y;

- Khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Chu
tich Uy ban nhan dan quén, huyén da gidi quyét lan dau nhung con khiéu nai hoac
khi€u nai lan dau da hét tho1 han nhung chua dugc giai quyét thudc linh vuc do minh
quan ly.
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2. Béi véi khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan
dan quan, huyén:

a) Giao Thanh tra quan, huyén chiu trach nhiém xac minh néi dung cac khiéu
nai thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén;

b) Khi xét thay can thiét, giao cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan
quan, huyén xdc minh ndi dung céac khi€u nai c¢6 ndi dung lién quan dén linh vuc do
co quan, don vi d6 quan 1y.

3. D61 voi khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét cia Gidm doc s& va cap
tuong duong:

a) Giao Thanh tra s& chiu trach nhiém xac minh ndi dung céc khi€u nai thudc
tham quyén giai quyét cua Giam doc so;

b) Khi x¢ét thay can thiét, giao Thanh tra s¢ chu tri, phoi hop véi cac co quan,
don vi thudc s& xac minh nd1 dung cac khiéu nai c6 ndi dung lién quan dén linh vuc
do co quan, don vi d6 quan ly.

4. P6i voi khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan
dan xa, phuong thi Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong c6 trach nhiém phéan cong
can bd xac minh ndi dung khiéu nai va kién nghi viéc giai quyét khiéu nai theo quy
dinh cua phap luat.

5. Pdi v6i cac co quan, don vi khong co to chirc thanh tra nha nude thi Thu
truong co quan, don vi do giao cho bd phén, ca nhan thudc quyén quan ly cua minh
tham muu dé xac minh ndi dung khiéu nai va kién nghi viéc giai quyét khiéu nai theo
quy dinh cta phap luat.

Muc 2
XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 10. Viéc ban hanh va cong bo quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai

1. Trong thoi han khong qua 03 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan dugc quyét dinh
giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai, co quan dugc giao nhi€ém vy ban hanh
quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai (theo Mau s6 04-KN cta Thong tu sd
07/2013/TT-TTCP).

2. Trong thoi han khong qua 01 ngay lam viée, ké tir ngay ban hanh Quyét dinh
xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi co trach nhiém xdc minh hodc ngudi xac minh
guri Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai dén nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai
va co quan, to chue, don vi, ca nhan c6 lién quan.

3. Trong trudng hop can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hoic nguoi co trach
nhiém xac minh thyc hién viéc cong b6 quyet dinh xac minh nd1 dung khleu nai tai co
quan, t6 chirc, don vi ctia ngudi bi khiéu nai hodc tai tru sé co quan, t6 chirc, don vi
noi phat sinh khiéu nai. Viéc cong bd nay duoc 1ap bién ban co chir ky cua nhimg
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nguoi du budi cong bo, giao mot ban cho bén khi€u nai, mdt ban cho bén bi khiéu nai
va mot ban luu ho so giai quyét khi€u nai.

Diéu 11. Xdc minh nfi dung khieu nai

1. Co quan dugc giao xdc minh ndi dung khiéu nai 1an dau tién hanh xac minh,
bao cdo xac minh, kién nghi giai quyét khiéu nai trong thdi han khong qua 20 ngay,
ké tir ngdy ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai. Doi voi
nhimg vu viéc khiéu nai phurc tap thi thoi han khong qua 25 ngay ké tir ngay ban
hanh quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai.

Pbi véi nhitng vu viéc khiéu nai & viing sau, ving xa di lai kho khan thi thoi
han khong qua 25 ngdy ké tir ngdy ban hanh quyét dinh giao nhiém vu x4c minh noi
dung khiéu nai. P6i véi nhitng vu viéc khiéu nai phire tap thi thoi han khong qua 35
ngay ké tir ngdy ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai.

2. Co quan dugc giao xac minh ndi dung khiéu nai 1an hai tién hanh x4c minh,
b4o cao xac minh, kién nghi giai quyét khiéu nai trong thoi han khong qua 25 ngay,
ké tir ngdy ban hanh quyét dinh giao nhiém vu x4c minh noi dung khiéu nai. Ddi voi
nhimg vy viée khiéu nai phtic tap thi thoi han khong qua 35 ngay ké tir ngay ban
hanh quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai.

Pbi véi nhitng vu viéc khiéu nai & viing sau, vung xa di lai kho khan thi thoi
han khong qua 35 ngay ké tir ngdy ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi
dung khiéu nai. Ddi voéi nhimg vu viée khiéu nai phirc tap thi thoi han khong qua 40
ngay ké tir ngay ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai.

3. Trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, co quan dugc giao xac minh noi
dung khi€u nai thuc hién dung quy dinh vé trinh ty, thu tuc va bi€éu mau theo Thong
tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Dieu 12. Xem xét bao cao xac minh ngi dung khieu nai

Trong thoi han khong qua 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc Bao cao
két qua xac minh noi dung khiéu nai tir co quan dugc giao xac minh hodc nguoi co
trach nhiém xac minh d6i véi trudng hop phai to chic dbi thoai, Van phong Uy ban
nhan dan thanh pho quan, huyén cé trach nhiém tham muu cho ngudi giai quyét
khiéu nai t6 chirc di thoai.

D61 voi cap so, phuong, xa va cac co quan don vi khac, ngudi ¢6 tham quyén
gidi quyéet khi€u nai c6 trach nhiém xem xét bao cdo xac minh ndi dung khiéu nai dé
to chuc doi thoai theo quy dinh.

Picu 13. Tham khio y kién tw van trong viéc giai quyét khiéu nai

Trong qua trinh xem x¢ét bao cao xac minh ndi dung khiéu nai, trong truong
hop phuc tap, khi quan diém giai quyét vu viéc giira cac nganh khong théng nhét,
nguoi giai quyét khiéu nai tham khao y kién cta co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan co
lién quan trude khi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai. Viéc tham khao y klen
dugc thyc hién bang van ban, to chtrc hop hoic thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyet
khiéu nai va c6 thé moi nhitng nguoi am hiéu chuyén mén vé linh vuc lién quan dén
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nodi dung khiéu nai, dai dién to6 chtrc chinh tri - xa hoi, xa hdi - nghé nghi¢p tham gia
Ho1 dong tu van giai quyét khi€u nai.

Thoi han t6 chirc tham khao y kién khong qua 8 ngay dbi voi khiéu nai lan
dau va khong qua 12 ngay d6i voi khiéu nai 1an hai ké tir ngdy nhan dugc Bao céo
xac minh noi dung khiéu nai.

Picu 14. To6 chirc d6i thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau theo thim quyén cta minh Chu
tich Uy ban nhan dan céac cap, giam doc cac s& to chic doi thoai khi:

a) Yéu cau cua nguodi khiéu nai va két qua xac minh nd1 dung khiéu nai con khac
nhau;

b) Vu viéc c6 van ban chi dao cua cap trén.

2. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai hodc
ngudi ¢6 trach nhiém xac minh t6 chirc di thoai.

3. Trong thoi han khong qua 13 ngay dbi voi khiéu nai lan dau va 18 ngay doi
v6i khiéu nai 1an hai ké tir ngay nhan dugc Béo céo két qua xac minh noi dung khiéu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai to chirc dbi thoai. Trinh ty, thu tuc ddi thoai va noi
dung ddi thoai dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

4. Co quan dugc giao nhiém vu xdc minh ndi dung khi€u nai c6 trach nhi¢m
chuan bi nd1 dung, ho so, tai liéu va mot s6 di€u kién khac cé lién quan dé nguodi giai
quyét khiéu nai to6 churc doi thoai; 1ap bién ban doi thoai.

Dieu 15. Dy thio va ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Trong truong hop khong t6 chirc dbi thoai, co quan dugc giao nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai khi bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai co trach
nhiém kém theo du thao Quyét dinh giai quyét khiéu nai dé ngudi giai quyét khiéu
nai xem x¢t ban hanh.

_Trong thoi han khong qua 04 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc dy thao
quyet dinh giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

2. Trong truong hop t6 chirc ddi thoai, co quan dugc giao nhiém vu xac minh
ndi dung khleu nai c¢6 trach nhiém du thao Quyét dinh giai quyét khiéu nai trinh
nguoi gidi quyét khiéu nai xem xét ban hanh trong thoi han khong qua 03 ngay lam
viéc ké tir ngay két thuc ddi thoai.

‘Trong thoi han khong qua 04 ngay lam vigc, ké tir ngay nhan dugc du thao
quyet dinh giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai ddy du cac ndi dung theo quy dinh
tai Bicu 31 Luat Khiéu nai va theo Mau so6 15-KN cua Thong tu s6 07/2013/TT-
TTCP.
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Quyét dinh giai quyét khicu nai lan hai phai day du cac ndi dung theo quy dinh
tai Bicéu 40 Luat Khiéu nai va theo Mau s6 16-KN cua Thong tu s6 07/2013/TT-
TTCP.

Picu 16. Pinh chi viéc giai quyét khicu nai

1. Khi nguoi khiéu nai c6 don r}'lt khiéu nai, co quan co tréch nhiém xac minh
1ap van ban bao cao va du thao Quyét dinh dinh chi viéc giai quyet khi€u nai, trinh
nguoi c6 tham quyén giai quyet khi€u nai trong vong 03 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan don rat khiéu nai.

2. Nguoi giai quyét khiéu’ nai xem xét, ky ban hanh Quyét dinh dinh chi (theo
Mau s6 12-KN cua Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP) trong vong 03 ngay lam viéc, ké
tur ngay nhan dugc van ban cua nguoi co trach nhiém xac minh va gui cho nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, to

chtrc, don vi, ca nhan da chuyen khiéu nai, nguoi ¢ trach nhiém xac minh va co
quan thanh tra nha nudc cung cap.

) ] oMl.lC 3 ) )
KET THUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Picu 17. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy co quyét dinh giai quyét khiéu nai,
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Van phong Uy ban nhan dan quan, huyén;
Vian phong cac so; Van phong Uy ban nhan dan phudng, xa ¢ trach nhiém gui quyét
dinh giai quyét khiéu nai cua thu truong co quan, don vi dén nhimg ca nhén, t6 chirc
sau:

1. Nguoi khiéu nai;

. Thu trudng cap trén truc tiép cia ngudi giai quyét khiéu nai;
. Nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan;

. Co quan, t0 chirc, c4 nhan d3 chuyén khiéu nai dén;

. Co quan dugc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai;

. Co quan thanh tra nha nudc cing cap;

. Thanh tra thanh phé;

0 3 O W A~ WD

. Ban Tiép cong dan thanh ph;

9. DOi v6i quyét dinh giai quyét lan dau cia Chi tich Uy ban nhan dan thanh
pho con phai guii dén Van phong Thanh uy, Doan Dai biéu Quoc hoi va HDND, Quéc
ho1i, Van phong Trung wong Dang, Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Tru s¢ ti€p cong
dan cua Trung vong Pang va Nha nudc tai Ha Noi.

Picu 18. Cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai
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Trong thoi han 15 ngay, ké tlr ngdy c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai (ké ca lan
dau va lan hai), Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Vian phong Uy ban nhan dan
cac quan, huyén; Van phong cac so; Vian phong Uy ban nhan din cac phudng, xi co
trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thire
sau va dam bao theo quy dinh cua Diéu 12 Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03
thang 10 nam 2012 ctia Chinh phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai:

1. Cong bd tai cude hop co quan, t6 chitc noi ngudi bi khiéu nai cong tac;
2. Niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai tai noi tiép cong dan;
3. Thong bao quyét dinh giai quyet khiéu nai 1én trang thong tin dién tir hodc

cong thong tin dién tir ciia co quan (néu c6) hodc dang cong khai trén Bao Pa Ning,
Bao Cong an Pa Nang.

Piéu 19. Lap, quan Iy hd so giai quyét khiéu nai

Viée 1ap, quan 1y ho so giai quyét khiéu nai thyc hién theo quy dinh tai Diéu 34,
43 Luat Khiéu nai va Diéu 23 Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Muc 4
THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 20. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, quan, huyén giao cho Chanh
Thanh tra thanh phd, quan, huyén c6 trach nhiém tham muu giup Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé, quan, huyén to chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai co
hiéu lyc phap luat trong pham vi trach nhiém cta Uy ban nhan dan thanh phd, quén,
huyén; kiém tra, d6n d6c co quan, don vi cap duoi va nguoi khiéu nai, nguoi co
quyén, nghia vu lién quan trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai da co
hi¢u luc phap luat theo quy dinh cua Luat Khleu nai va Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP
ngay 03 thang 10 ndam 2012 cta Chinh pha vé quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat
Khiéu nai.

Piéu 21. Giam déc cac s giao cho Chanh thanh tra s¢ ¢6 trach nhiém tham muu
gitip Giam ddc s6 t6 chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat trong pham vi trach nhi€ém cua so; kiém tra, dén ddc co quan, don vi cép dudi
trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat.

Piéu 22. Trong thdi han 05 ngay, ké tir ngay quyét dinh giai quyet khiéu nai c6
hiéu luc phap luat ma nodi dung c6 lién quan dén trach nhiém cta Uy ban nhan dan
quan, huyén, s& va cic co quan tuong duong thi Chu tich Uy ban nhan dan quan,
huyén, giam dbc so phai co trach nhiém t6 chuc thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai; don ddc, kiém tra va ap dung cac bién phap can thiét theo quy dinh cua
phap luat dé thuc hién quyét dinh do.

Piéu 23. Truong hop co quan toa an thy ly giai quyét vu an hanh chinh c6 lién
quan dén khleu nai ma chu tich Uy ban nhan dan thanh pho quan, huyén, giam dbc
so da giai quyét, thi tiy theo nodi dung cu thé, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd,
quan, huyén, Giam ddc so ¢ thé ty quyén cho tha trudng co quan cé lién quan hoic
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cad nhan tryc tiép tham muu giai quyét vu viéc khicu nai tham gia to tung tai co quan
toa an.

. ] . ] ) Chuong Iy . ) ’
QUAN LY NHA NUOC VE CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI

Picu 24. Trach nhiém phéi hop trong cong tac giai quyét khiéu nai

Chu tich Uy ban nhan dan céc cip trong pham vi chirc néng, nhiém vu, quyén

han cua minh c6 trach nhiém ph01 hop voi vién kiém sat nhan dan, toa 4n nhan dan

cuing cap trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tao diéu kién dé cac co quan cla

Quéc hoi, Hoi dong nhan dan, Poan dai biéu Quéc hoi, dai bicu Qudc hoi, dai biéu

Ho1 déng nhan dan, ny ban Mt tran T quéc Viét Nam, céc to chtrc thanh vién cua

Mt tran, tO chitc Thanh tra nhan dan giam sat viéc thi hanh phap luat vé khiéu nai tai
dia phuong, don vi.

Dieu 25. Trach nhiém cia co quan quan ly nha nwéc vé cong tac giai
quyét khieéu nai

Uy ban nhan dan cac cap, cac s va cap twong duong thuc hién quan 1y nha
nudc veé cong tac giai quyét khiéu nai trong pham vi trach nhiém quan 1y; huéng dan,
don doc kiém tra cac co quan, to chirc do minh quan ly trong viéc thuc hién phap
luat vé khiéu nai; thyc hién ché do bao cao vé cong tac giai quyét khiéu nai theo
ding quy dinh cua phap luat.

Picu 26. Noi dung tham muu ciia co quan thanh tra nha nwéc trong quan
ly nha nuwéde vé cong tac gidi quyét khiéu nai

Co quan thanh tra nha nudc co6 trach nhiém tham muu giap thu truong co quan
nha nudc cung cp thyc hién quan 1y nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai.

1. Tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai.

2. Ban hanh theo tham quyén cac van ban hudng dan cac cip, cac nganh vé cong
tac giai quyet khiéu nai.

3. Thanh tra, kiém tra cac cip, cac nganh trong viéc thuc hién cac quy dinh cta
phap luat vé khiéu nai.

4. Thuc hién viéc giai quyét khiéu nai theo tham quyén.

5. Pao tao, boi dudng can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, xir Iy don
va giai quyét khiéu nai.

6. Tong hop tinh hinh khiéu nai, viéc giai quyét khiéu nai va bao cao tha truong

co quan cung cap theo dinh ky hodc dot xuat.

7. Tong két kinh nghiém vé cong tac giai quyét khiéu nai.

Chuong V
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PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 27. T6 chirc thue hién

Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh pho, Chanh Thanh tra thanh pho,
Gidam doc cac so, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén va cap xa chiu trach nhiém
pho bién va to chuc trién khai thuc hién Quy dinh nay.

Picu 28. Ché a9 thong tin, bio cao

Dinh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, nim hodc dot xuat, Thi trudng co quan
hanh chinh nha nudc cac cép c6 trach nhiém bao cdo tinh hinh tiép nhan, phan loai,
xur Iy don va két qua giai quyet khiéu nai thudc pham vi, trach nhiém cta co quan, dia
phuong minh dén Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd thong qua Thanh tra thanh
phé dé tong hop, bao cao theo quy dinh.

Piéu 29. Sira doi, bé sung Quy dinh

Trong qua trinh thyc hién Quy dinh nay, néu c6 kho khan, vuéng méac hoic van
dé mai phat sinh, thi truong cac co quan, don vi va dia phuong kip thoi phan anh dén
Thanh tra thanh phd dé tong hop, nghién ctru va kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phé bd sung, diéu chinh, sira d6i Quy dinh nay cho phu hop véi thuc tién cua
thanh phé va quy dinh phép luat./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Huynh Dwe Tho



