HOIDONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAL- | ‘DPic lap Ty do - Hanh ghuc :
$6: 121/2018/NQ-HPND " D6ng._Nai,__ng&y 06 thing 7 ném 2018
NGHI QUYET

Quy dinh vé mirc hd trg can b, cdng chire, vxen chire Iam v1ec tax '
Trung tim hanh chinh cong tinh, b phin tiép nhin va tra két qua
cip huyén, cap xi trén dla ban tinh Bong Nal

HOI DONG NHAN DAN TINH BONG NAI
KHOA IX - KY HOP THU 6 |
Cém cik Ludt t6 chike chinh quyén "d‘_ia phwb'ng ngay 19 thdngié niim 2015;

Cdn cik Ludt ban hanh van ban quy pham phap lugit ngay 22 thang 6 ndm
2015;

Cén cw Ludt can bd, cong chu’c ngay ] 3 thang 11 nam 2008
Céin cir Ludt vién chikc ngay 15 thang I 1 nam 201 0

Can cu Nghi dinh so 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 dzeu va b:en phdp thi hanh Ludt Ban hanh
vin ban quy pham phdp ludt;

Cén cit Nghi dinh so ]63/20]6/ND—CP ngay 21 thang 12 ndm 2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 o’heu cua Luat ngdn sdch nha miedc;

Xét To trinh sé 6314/TTr-UBND. ngay ]8 thang 6 ndm 20] 8 cua UBND
tinh vé hé tro cdan bo, _cbng chikc, vién chitc lam viée -tai Trung tdm hanh chinh
cong tinh, b phan tzep nhdn va tra két qua: cap huyén, cép x4 trén dia ban tinh
Péng Nai; Bdo cdo thém tra ctia Ban Phdp ché Hoi dong nhan ddn tmh ¥ kién
thdo ludn ctia dai biéu Hpi dong nhdn dan tinh tai kp hop. .

QUYET NGHI:

Pitu 1. Quy dmh vé mirc hd tr0’ can bo, cong chirc, vién chuc lam viéc tai
Trung tdm hanh chinh céng tinh, b6 phén t1ep nhén va tra két qua cap huyen chp
xa trén dia ban tinh Pdng Nai véi nhung ndi dung sau:

1. Pham vi 4p dung

a) Trung tim Hanh chinh c¢6ng tinh;

b) BO phan tiép nhan va tra két qua cép huyen |
c) Bo phén t1ep nhén va trd két qua cap X3

2. Péi tLrO'ng ap dung



a) Dm véi Trung tim hanh chmh cong t1nh Céan bo ¢Ong chire, vién chire
cla cic s0, ban; nganh, co quan nganh doc lam viée tai Trung tAm hanh chinh
cong tinh va c6 tén frong. Quyet dinh nhan su tai Trung tim hanh chinh cong
tinh do co quan c6 thim quyén ban hanh;

b) Déi v6i Bo phén tiép nhan va tra két qué cip huyén: Can b, cdng chirc,
vién chirc ciia cac phong, ban chuyén mén, co quan nganh doc Iam viéc tai B8
phén t1ep nhén va tra két. qua cap huyen va cb tén trong Quyet dinh nhén sy B6
phén tiép nhan va tra ket qua do.co quan co tham quyén ban hanh;

¢) Péi véi By phan nep nhén va tra két quéa cip xi: Can bd, cong chire,
nhiing nguoi hoat dong khong chuyén trdch va cdng an vién lam viéc tai B
phén tiép nhén va tra két qua cdp xd va co tén trong Quyet dinh nhén sy Bd phéan
tiép nhan va trd két qua do Co quan ¢o tham quyén ban hanh.

3. Mirc hé tre, thcn gian ho trc 3 qo'uyen tic ap dung
a) Muc ho trg | | |
- Trung t4m hanh chinh cong tinh: 80.000 ddng/ngudi/mgay.
- B phén tlep nhén va tra két qua cap huyen
+ Mikc 1: 70.000 dong/ngum/ngay
+ Mirc 2: 60.000 dong/nguoﬂngay o
-+ Mic 3: 50 000 dong/nguol/ngay
- Bo phan t1ep nhan va tra két qua cap X4:
+ Mu:c 1 50.000 dong/ngucn/ngay' -
+ Muc 2 QO 000 dong/ngum/ngay o
-+ Mu'c 3 3~0 000 dong/ngum/ngay _
~ b) Thoi glan h3 trg "

‘Thoi gian hd tro can bo cong chirc co Quyet dmh phan cong cbng tc tai
Trung t&m hanh chinh céng tinh, bd phéin tzep nhén va tra ket qua cap huyén, cip
x4 khong qua 05 ngay/ngudi/tudn.

¢) Nguyén tac ap dung Cin ci¥ s6 lucmg hé so tlep nhan va tra két qua thuc
té tal B6 phén t1ep nhén va fra ket qua cua moi do’n vi, dia phucmg

4. Klnh ph1 thuc hién

Kinh phi thuc hién ho tro durorc chp tir nguon ngan sach cia dia phuong
theo phén cdp ngin sach Nha nuéc hién hanh ngoai dinh mitc chi hoat dong
thuong xuyén hang nidm cia cac don Vi.

Piéu 2. Té chire thlrc hién

1. Cén cir chire nang, them vu va tmh hinh thuc t¢, Uy ban nhan dén tinh
quy dinh sb luong don vi, s6 luong nhén sy, cich thire chi tra hd tro cho cén b,
cbng chirc, vién chirc, nhilmg nguot lam viée tai Trung tdm hanh chinh cong
tinh, b phan tiép nhan va tra két qua cAp huyén, cip xa dugc quy dinh tai



Khoén 1 Piéu 1 Ngh1 quyét ndy. T chirc trién Khai thuc hién Nghi quyet va
dinh ky hang ndm c6 danh gia két qua thuc hién, bao cdo tai ky hop cudi nim
cta Hoi ddng nhan dan tinh.

2. Thudng truc Ho6i ddng nhan dén, cac Ban Hoi ddng nhan dan, cac T
Pai bidu Hoi déng nhan dén va céc da1 bidu Hoi" déng nhan dan tinh co trach
phiém giam sat viéc thuc hién Nghi quyet nay.

3. P& nghi Uy ban Mt trén Té qubc Viét Nam tinh, cac t6 chirc thanh vién
gidm sat va van dong t5 chirc, Nhan din cing tham gia giam sat viéc thuc hién
Nghi quyet ndy; phan anh kip thoi tm tu, nguyén vong ciia nhin dén, kién nghi
dén cac co quan ¢6 thAm quyén theo quy dinh phép lut.

Pidu 3. Didu khoan thi hanh |
1. Nghi quyét nay ¢6 hiéu luc tir ngdy 01 théng 8 ndm 2018.

2. Nghi quyét nay thay thd Nghi quyét sb 83/2013/NQ-HDND ngay 12
thang 7 nim 2013 cha Hoi ddng nhén dén tinh Pdng Nai vé mirc phy cép d6i voi
can bd, cong chirc lam viée tai B§ phéan tiép nhén va tra két qua cia co quan
hanh chinh nha nwdc céc chp trén dia ban tinh Pong Nai.

Nghi quyét ndy d4 duge Hoi ddng nhan dén tinh Pong Nai Khoa IX Ky
hop thir 6 thong qua ngdy 06 thang 7 ndm 20138./ #

Noi nhdn:

- Uy ban Thudng vu Qubc hot;

- Chirh phi;

- Cac Bd: Néi vy, Tai chinh, Tu phéap,
Lao dong Thwong binh va X4 hd1;

- Cuc Kiém tra VB QPPL, B§ Tu phap;
- Thudmg tryc Tioh uy;

- Doan dai biéu Quéc hoi tinh Pdng Nai;
- Thuéng tryc HDND tinh; _
- Dai biéu HDND tinh; Nguyén Phi Cuwing
- Uy ban MTTQVN va cic Doan thé;

- Chii tich, cac Pho Chii tich UBND tinh;

- Céac Sd, ban, nganh cua tioh;

- Co quan nganh doc cép tinh;

- Vin phong Tinh uy;

- Vin phong UBND tinh;

- TT HDND, UBND cép huyén;

- Trung tAm Céng bdo tink;

- Lwu: VT, PTH.

\.‘\‘.
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- 2015;

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Pjc lap - Ty do - Hanh phitc
86:4544/TTr-UBND Dédng Nai, ngay 4§ thing £ ncim 2018
TG TRINH

Ban hanh Nghj quyét cia Hoi ddng nhan din tinh quy dinh chinh séch h}
trg cén b, cong chite, vién chu-c lam v1§c tai Trung tim hanh chinh cong
tinh, Bg phén tiép nhén va tra két qui cap huyén, cap xa trén dia ban tinh
Dong Nai vio chwong trinh ky hop cia HDND tinh }in tht 6 khéa IX

Kinh giri: Hi ddng nhan dan tinh.

Thyc hién cong tac xdy dung vin ban quy pham phdap luat nam 2017; cin
clr quy dinh cia Luét Ban hinh viin ban quy pham phap ludt nim 2015, Uy ban
nhén dan tinh trinh HDND tinh Nghi quyét v& D& 4n quy dinh mitc chinh sich
hd trg can by, cong chitc, vién chirc lam viée tai Trung tdm hanh chinh cong

tinh, B) phan tip nhan va tra két qua cAp huyén, cip xa trén dia ban tinh Déng
Nai, cu thé nhu sau:

I CO SO PHAP LY

~ Cin cu' Luat T4 chitc chinh quyen dia phuorng ngay 19 thang 6 ndm

- Cén ctt Luat Ban hanh vén ban quy pham phép ludt ngay 22 théng 6 pém
2015; | | |

~ Ciin cit Lugt Cén b, cng chirc ngay 13 théng 11 nim 2008;
- Cén cir Ludit Vién chirc ngéyr 15 théng 11 ndm 2010;

- Cén ctr Nghi d;nh sb 163/2016/ND-CP ngay 21 théng 12 nim 2016 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot s didu caa Lust ngén sach nha nude.

~ IL SU CAN THIET BAN HANH NGHI QUYET

Thuc hién chi truong cai cich hanh chinh, ngay tir nhiing nam 2001 -
2002 cling véi cac m6 hinh “mét ctta”, “mdt cira - mot ddu” dugc trlen khai thi
diém tai cc tinh, Dong Nai cling da chu dong chi dao nghién cin, trién khai D&
tai khoa hoc “Thuc hlén thi diém co ché mot cira tr;u huyén Théng Nhit”, day la
nén tang, 13 co s& dé danh gia, rut kinh nghlf;m dAy nhanh viéc hinh thanh Bo
phan TN&TKQ trén dia ban tinh ‘nhitng ndm tlep theo.



Pén nam 2003, trén co s& thye hién Quyet dinh sb 181/2003/QD-TTg
ngay 04/9/2003 cha Thu tudng Chinh phti vé& co ché mot clra tai co quan hanh
chmh nha nudc ¢ dia phuong, UBND tinh Dong Nai txep tuc ning cép, cai
tién mo hinh “mdt cira” thi diém tai huyén Théng Nhét (nay la huyén Trang
Bom) va nhan rong thu’c hig¢n md6 hinh “mdt clra” tai cac s¢, ban nganh,
UBND cap huyén va cdp xa. Dén nam 2006, toan tinh da cé 14/23 don vi S0,

nganh cip tinh va 11/11 don vi clp huyén va 171/171 don vi cdp xa da thuc
hién co ché “mot cira”

Ngay 25/3/2015, Thi twdng Chmh phit ban hanh Quyét dinh sb
93/2007/QB -TTg thay thé Quyét dinh sb 181/2003/QP- -TTg ngay 04/9/2003
thi co ché “mot cira, mot cua lién thong” cling timg budc duge hinh thanh tai
tinh, d4 tao ra sy thay dbi vé& chét théng qua v1¢c hoan thién quy trinh, dic
biét [a cac thu tyc hanh chinh lién quan den nhidu don vi; tang cudmg Ung
dung hé théng cdng nghé thdng tin trong tiép nhén, giai quyét hd so.

Theo xu thé cii cach hanh chinh, tir niim 2013 dén nay, co ché mot cira,
mot cira lién thong duge tiép tuc cai tién véi md hinh mot ctra lién thong hi¢n
dai, tng dung manh mé cong nghé thong tin vio giai quyét tha tuc hanh
chinh, caz tién va cai tifn lién tuc, mo hinh mdt ctra lign thong hién dai da
dugc trién khai ddng bd, hinh thanh B phan TN&TKQ tai 20/20 S¢& nganh,
11/11 UBND huyén va 171/171 UBND X3 vOi co s& Vit chit khang trang;
mét sé don v;, dia phu'ong cép huyén, cdp x4 con cha dong bd tri thém cac
dich vy cdng cén thiét vao Bo phin TN&TKQ dé tao sy thuan loi cho ngudi
dén, doanh nghiép nhur: Cung cép théng tin quy hoach, hop ddng do v& dét
dai, thu ngan sach truc tiép, giai quyét thit tuc hanh chinh cia nganh Cdng an

, bd tri 1anh dao truc tai B phan TN&TKQ dé kiém tra, thAm dinh, phé
duy¢t ngay thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

Tiép tuc thuc hién chii trvong cai cach hanh chinh manh m& hon nira
cia Chinh phu, Tinh vy, UBND tinh thanh 14p Trung tdm hanh chinh céng
tinh v&i phuong chdm am vige “chuyén nghiép - than thién - trach nhiém”;
bo sung céc dich vu cdng, cic nganh linh vyc thude co quan nganh doc vao
cung cdp tai Trung tAm Hanh chinh cong tinh, Bd phén TN&TKQ cép huyén,
cap x4 (cong an, thué, kho bac,...) véi cac gidi phap cai tién méi nhu:

- Thyc hién “Phi dia gi6i hanh chinh” trong giai quyét TTHC: Thye
hi€n chg truong cia UBND tinh, cdc thu tuc hanh chinh cia cic 56, nganh
cap tinh c6 thé tiép nhén va tra két qua tai B$ phan tiép nhan va tra két qua
cdp huyén va nguoc lai, tién t6i thit tuc hanh chinh c6 tinh, cia huyén c6 thé
ti€p nhén tai xa; thi tuc hanh chinh cta cac huyén, céc x4 tlep nhéin cho nhau,
thd tuc hanh chinh cta cdc bd, nganh Trung wong c¢6 thé tnep nhan tai tinh,
huyén, x4,... Pay 13 mdt chi truong, giai phap méi, da tao didu kién thuan lgi
cho ngudi dan, doanh nghidp trong lién hé, giai quyét thu tuc hanh chinh. Tuy



nhién, viéc thuc hién cha truong, gidi phép trén tao 4p luc, trach nhi¢m Ién
dén can b9, cOng chirc, vién chirc TN&TKQ cép huyén va dic biét can bg,
cdng chirc, nhitng ngudi tiép nhan hd so cua UBND cép x3, doi hoi phai
khong ngimg bd sung kién thire dé khéng chi tiép nhan hd so cia don vi ma
cdn c6 thé huéng din, tiép nhan hd so TTHC cia cép tinh, cip huyén; ddng
thori khéi lwgng hd so giai quyét TTHC cling ting lén.

- Dua vao vén hanh hé théng Téng dai dich vu cong 1022 dé tiép nhan,
huéng dén, x¥ 1y céc phan 4nh kién nghi clia ngudi dan, doanh nghiép; theo
d6, b9 phin tiép nhén va tra két qua céc cdp sé 1 mot ddu méi d& huéng din,
X Iy cdc phan 4nh, kién nghi ciia nguwdi dan, doanh nghiép din dén khéi
luong cong viée tang 1én ma doi héi m3i can b, cong chirc, vién chirc phai co
théi d¢ dung myec, phan hdi thong tin chinh x4c, dting quy dinh d& dam bao su
hai 1ong ctia ngrdvi dan, doanh nghiép, gép phén thuc hién tdt chu truvong, chi
dao cta Tinh uy, UBND tinh.

- Dua cac dich vy buu chinh, dich vy cdng trie tuyén V&0 phuc vu gii
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghigp; theo d6: Ngui dén, doanh nghiép
co thé & nha, co quan, td chirc dé ndp hd so théng qua buu dién, théng qua
mang internet va yéu ciu co quan cé thim quyén giai quyét din dén kénh tiép
nhdn hd so TTHC cua Trung tam Hanh chinh cong tinh, B phan mot cira cép

‘huyén, cép xa ting 1én va khéi luong hd so cin tiép nhén, gidi quyét ciing

ting lén.

- Thuc hién tich hop hé théng camera gidm sat tai Trung tdm Hanh
chinh ¢ong tinh, B$ phan mét cia cap huyén, cdp xa nhim nim bt tinh hinh
thure hign hwéng din, tiép nhan va tra két qué giai quyét TTHC cta can b,
cong chire, vién chirc; dong thdi, viee danh gia mirc d9 hai long cia nguoi
dan da timg budc danh gi4 dugc thai do phyc vy, tinh thén trach nhiém coa
can bd cdng chire, vién chirc tai Trung tdm Hanh chinh cOng tinh, B phin
mdt cira cAp huyén, cép x4; g6p phin néng cao higu qua giai quyét TTHC cho
nguyi dén, doanh nghiép. ' ' .

Qua d6, bén canh c4c chy truong, gidi phdp méi ctia UBND tinh gép
phén nang cao higu qua giai quyét TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép thi vai
trd clia cén bg, cdng chirc, vién chirc tai Trung tAm Hanh chinh cdng tinh, Bo
phén mot cira ca‘ip huyén, cép xa 1a rit 16n; ngoai yéu cdu trinh dd chuyén mén
phai khong ngimg hoc tap, tim hidu va cip nhat thi doj hoj mdi can b, cong
chire, vién chirc clia phai cé tinh thidn trach nhiém v6i 4p lwe khéi lugng cong
Vic ngdy cang 16n; théi g, tinh cach haj hoa trong huéng dén, giao tiép dam
bdo sy hai long clia ngudi dan, doanh nghi¢p. Pong thar, véi viée (g dung
CNTT trong giai quyét TTHC, doi hoi cén bo, cong chirc, vién chirc bén canh
Xt 1y cdc hd so da tiép nhan thi cin phéi hoan chinh, cap nhat phin mém ¢é
chuyén xir 1y d4n dén phai 1am thém ngodi gid hanh chinh;



Dic biét, dbi véi chp xd, can bd, cong chirc khong chi 1 ngusi tiép
nhén hd so, trd két qua ma cling 13 nhitng ngudi x ly chuyen mén, luin

chuyen hd so,... va xir Iy cac nhiém vu cong vu dugce giao, ném bit dija ban
din tai dén kh61 luwgng, ap lyc cong vige rét 1on.

Danh gia dwgc vai trd, vi tri cia B phin TN&TKQ céc cép; HDND

tinh d4 thong qua phu cip dbi véi ngudi 1am vige tai Bo phén TN&TKQ; cu
thé:

- Nam 2008: H3 trg 200.000 dong/ngum/thang (Céan cit Nghi quyet s0
111/2008/NQ-HDND ngay 24/7/2008 cua Hoi dong nhan dan tinh Pong Nai -

ky hop thir 13 vé& bd sung mdt sb giai phap chu yéu thyc hién nhiém vy kinh
t& - x4 hoi, qudc phong - an ninh 6 théng cubi nam 2008);

- Nam 2013: H3 trg 400.000 dong/ngu’m/thang (Cén ctt Ngh1 quyet )
83/2013/NQ-HDND ngay 12/7/2013 cua Hoi ddng nhan dén tinh Pdng Nai
khoa VIII, ky hop thu 7 vé mirc phu cap d6i voi can b, cong chic lam viée tai

B phin TN&TKQ ciia co quan hanh chmh nha nudc cac clp trén dia ban tinh
Pdng Nai).

Viéc hd trg nay da gop phén ddng vién tinh than trach nhlem néng cao
chét lugng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong tiép nhan va giai quyét hd so
ctia cong chire, vién chirc cic s&, ban nganh; co quan nganh doc.

Tuy nhién, tir ndm 2013 dén nay, gia ca thi truong bién dong nhidu 4nh
hudng dén doi song cia can bd, cong chirc; tir d6 Chinh phd da nhidu lan didu
chinh mitc lwong tdi thidu cua doi ngl can b, cong chirc, cu the

- Niim 2013: 1.150.000 ddng/ngudri/théng;
- Nam 2016: 1.210.000 déng/nguei/thang;
- Nam 2017: 1.300.000 ddng/ngudi/thang;
- Nam 2018: 1.300.000 ddng/ngudi/théng (4p dung tx ngay 01/7/2018).

Do d6, mitc h8 trg néu trén so véi tinh hinh kinh t€ hién nay 43 khong con
phu hop.

Pdng thou qua ra soat khdi luong cong viéc hién nay cia B phin
TN&TKQ chc cip nam 2016 va ndm 2017; cu thé:

Stt| Donvi Nim 2016 Nim 2017 Ting nﬁ-;ﬁzlgn s0 véi




Stt|  Domvi Nim 2016 - Nam 2017 Tiing L7 so Ve
! Cép tinh 70.874 153.922 2,85 lan
2 | Chphuyén. 182.708 301.036 1,41 13n
3 Cép x4 614.621 669.944 1,08 14n

Déng thoji, qua tdng hop, ra soat sb liéu hd so tiép nhén va tra két qua cla
Trung tdm hanh chinh cong tinh, B phan tiép nhén va tra két qua cép huyén va
tbng hd so tip nhin cia cic x3 tryc thude tir ngay 01/01/2018 dén ngay
01/6/2018 cu thé nhu sau:

a) D8i voi Trung tim Hanh chinh cong tinh: S§ lugng hd so tiép nhén 13
63.687 hd so (578,97 hd so/ngay)

b) Péi v&i Bo phan tiép nhén va tra két qua cép huyén

Qua tong hop s8 lidu ciia cic dja phuong; trong 05 théng ddu nim 2018,
toan tinh ti€p nhan 192.298 hé so, binh quan 158,92 hé so/don vi/ngay.

Pdng thoi, qua ra soat, dbi chiéu s0 lwong hd so TTHC cia cac dia
phuong nhén thdy sé lugng hd so ctia cac don vi c6 su phén chia twong déi theo
tinh hinh thyc tién cta dja phuong nhu: Dién tich, dan sb, sb lwong TTHC, dich
vu ¢ong,..., theo 03 nhém cy thé nhu sau:

- Nhém 1: Nhoém don vi c6 s6 luong hd so binh quan dat 344,94 hd

so/don vi/ngdy twong duong 7.588,68 hé so/thang (Trén 6.000 hd so/thang/don
vi), gdm: Thanh phd Bién Hoa.

- Nhém 2: Nhom don vi c6 s8 lwgng hd so binh quén dat 194,48 hd
so/don vi/ngdy twong duong 4.278,56 hd so/don vi/thdng (tir 3.000 hd so/thang
dén 6000 hd so/théng), gdm: Thi xa Long Khanh va cac huyén: Xuan Léc,
Trang Bom, Nhon Trach v& Long Thanh. :

- Nhém 3: Nhém don vi 6 s6 fuong hd so binh quan dat 86,16 hd so/don
vi/ngay tuong duong 1.855,56 hd so/don vi/thang (tr 1.500 hd so/thang dén
dudi 3.000 hd so/thang), gdm: Cac huyén: Cdm My, T4n Pha, Dinh Quén, Vinh
Ciru va Théng Nhét.

b) Déi voi B phén tiép nhan va tra két qué chp xa



Qua téng hop s6 liéu clia cac dia phuong; trong 05 thang ddu nam 2018,

toan tinh tiép nhin 551.460 hé so, binh quan 29,32 hé so/don vilngay, twong
duong 644,98 hd so/don vi/thang.

Qua ra soat, d6i chiu s§ luong hd so TTHC cia céc dia phuong nhén

thay s& hrong hd so cla cac don vi co sy phén chia trong dbi theo 03 nhém cu
thé nhu sau:

- Nhoém 1: Nhom don vi o sb lu’ong‘ hd so binh quin dat 54 hd so/don
vi/ngdy twong duong 1.500,34 ho so/thang gom: 5 don vi.

- Nhém 2: Nhém don vi 6 sé lrong hd so binh quén dat 39,15 hd so/don
vi/ngay tuong duong 861,3 ho so/don vi/thang, gom: 62 don vi.

- Nhém 3: Nhém don vi c6 sé lugng hd so binh quén dat 21,5 hd so/don
vi/ngay twong duong 473 hd so/don vi/thang, gdm: 104 don vi.

Ngoai ra, dbi twong lam vige tai Trung tam Hanh chinh cong tinh, B
phan tlep nhan va tra két qua cip huyén, cap x4 khi bd sung céc dich vu cong
cin thiét tang lén 1 vién chuc cén bd, chién s§ cng an, Thué, kho bac nha
nuéec,...; tuy nhién, Nghi quyét truée day khong quy dinh céc dbi tugng trén

dugc hufmg hd trg giy 4nh hudng dén tinh thén lam vige cta cac dbi twong
nay. '

Trén co s& danh gid, ra soat dbi twong, khéi lugng cong vice va yéu ciu-
thure ti€n cia ngudi dan, doanh nghiép tai dia phuong thi viéc ning mic hd
tro va bd sung dbi tuong duge hdng cho can bd, cong chire, vién chirc lam
vigc tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh, B§ phan TN&TKQ cic chp 13 phi
hop.

Cén c&r Ludt TS chic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015, Nghj
dinh sb 163/2016/ND-CP ngdy 21/12/2016 cia Chinh phi quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé didu cia Lujt Ngén sdch; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét mdt sé diéu cia Luat t1ep cong dan va Th(’ing tu
s 320/2016/TT-BTC ngéy 14/12/2016 quy dinh ché do bdi dudng dbi véi
ngudi lam nhiém vy tlep cdng din, xr ly don khidu nai, tb cio; theo d6; Mirc
h8 tro tir 50.000 déng/nguixi/ngéy dén 100.000 déng/ngubi/ngé\y & cép dia
phuong.

Déng thi, hién nay, mot sé dia phuong d4 thyc hign diéu chinh mic
hd tro cho di ngll can by, cdng chire, vién chirc {am viée tai Trung tdm Hanh
chinh cong, BO phan Ti€p nhan va tra két qua nhu sau:

+ Tinh Quang Ninh hd trg cho cn bd, cdng chire, vién chire 1am viée
tai Trung tdm Hanh chinh céng 14 2.000.000 ddng/ngudi/thing (Nghi quyét sé



18/2016/NQ-HDND ngay 27/7/2016 va Nghi quyét sé 69/2017/N O-HDND
ngay 27/7/2017),

+ Tinh Ha Nam h6 trg cho c4n bd, céng chirc, vién chirc 1am viéc tai
Trung tdm-Hanh chinh c6ng 1a 2.000.000 ddng/ngudi/thang (Vein ban sé
1631/UBND-KT ngay 22/6/2018);

+ Tinh Ha Tinh hd trg cho cin bd, cong chirc, vién chirc lam viéc ta1

Trung tdm Hanh chinh ¢éng 1a 2.000.000 dong/ngum/thang (Quyét dinh sé
531/Qb-UBND ngay 23/02/2017);

+ Thanh phd Hai Phong hd trg hang thang cho can b, cdng chirc, vién
chic lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh céng 12 150.000 ddng va 50% luong
hign hudng ctia mdi CBCC,V;

+ Thanh phd Ha N6i h5 trg cho can bg, cong chirc, vién chire lam viée
tai Trung tdm Hanh chinh c6ng/Bé phan mdt clra theo hé s6 so véi mirc lwon g

co ban binh quin khoang 1.000.000 dong/ngu'ou/thang (Quyét dinh sb
2492/Qb-UBND ngay 02/6/2011)

Qua ra soat, danh gid chirc ning, dic thu cong viéc clia can bd, cong
chuc vién chirc thye hién cong tac huorng dan, tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC, giai dap céc vudng mic, kho khin, phan anh, kién nghi cua
ngudi dén, doanh nghigp khi giai quyét TTHC tuong ddng véi chuc ning tiép
cdng dén va khéi lLrO'ng cdng viée, cling nhu chénh l&ch gifta cée cdp, cac loai
don vi hanh chinh cdp x&; d& xuit mirc méc hd trg cho cén b3, cong churc,
vién chirc lam vigc tai Trung tdm Hanh chinh cdng tinh va B§ phan TN&TKQ
cac cAp tir 30.000 ddng/ngudi/ngay (twong duong 660.000 dong/ngu'm/thang)
dén 80.000 dong/ngu'm/ngay (tuong duong 1.760.000 ddng/ngudi/thang).

Mit khéc, BQ Lao dgng Thwong binh va X4 hdi, B Tai chinh, Bo Noi
vudacoy klen théng nhét viéc tinh Pdng Nai st dung ngén sach nha nuéc
theo phin cip ngén sach hién hanh d¢& thyc hién chinh sach hé trg ddi véi can

b, cdng chirc, v1en chirc lam vigce ta1 Trung tdm Hanh chinh cong tinh, B phan
TN&TKQ céc cip.

Vi vy, trén co so ra sodt, ddnh gia thyc trang cdng tdc TN&TKQ glal
quyét TTHC trén dia ban tinh thoi gian qua, co s& phap 1y thye hién va két
qua trlen khai thye hién cia cac dia phuong khac thi viée didu chinh Nghi
quyét quy dinh chinh sach hd trg dbi véi can bd, cdng chirc, vién chuc lam
viée tai Trung tdm hanh chinh cong tinh va B phéan TNTKQ cac cap 1a phu
hop va can thiét dé gop phin trién khai cé hiéu qua co ché mot ctra, co ché
mot ctra lién thong trén dia ban tinh.

. MUC PICH, QUAN PIEM CHI PAO



1. Mue dich

- X4y dung co s& phép 1y diy du, ddng bd, dam bao théng nhit, phd hop
véi quy dinh phap luat v& ché dd, chinh séch.

- Dam bao tinh cdng khai, minh bach, d& hiéu, d& thyuc hién, tao thuin loi
cho c4c co quan, don vi trong trién khai thuc hién.

- Pdng vién kip thoi cho can bg, cong chire, vién chirc yén tdm cong téc,
tao didu kién thuan loi cho Trung tdm Hanh chinh c¢ong tinh, B& phén TN&TKQ
chp huyén, cp xi hoat dong hidu qua.

'x K4
2. Quan diem chi dao

Viée xay dyng Nghi quyét quy dinh chinh sach hd trg di véi can bb,
cdng chirc, vién chirc 1am viée tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, B§ phén
TN&TKQ cép huyén, cdp x3 trén dia ban tinh Péng Nai dugc cin cit theo chi
dao ctia UBND tinh va tinh hinh thyue t& ¢ dia phuong.

IV. POI TUQNG VA PHAM VI

1. Dok twong: Cén bd, cdng chie, vién chirc Jam viée tai Trung tdm hanh
chinh cong tinh va B§ phén TN&TKQ cAp huyén, cAp xa.

2. Phgm vi: Trung tam hanh chinh céng tink; B9 phan tiép nhan va trd két
qua cdp huyén, cap xa.

V. BO CUC, NOI DUNG DY THAO NGHI QUYET
1. B4 cuc dl_i thao Nghi quyét gdm c6 04 Didu.
2. Noi dung Nghi quyét: Gém 04 phdn, cy thé:

| “Quy dinh chinh sach hd trg dbi véi can bd, cong chire, vién chu'c lam
viéc tai Trung tAm Hanh chinh céng tinh, B& phan TN&TKQ chp huyen clp xa
trén dia ban tinh Pdng Nai, v6i nhitng noi dung sau:

1. Pham vi ap dung

a) Trung tdm Hanh chinh cong tinh;

b) B3 phan tiép nhan va tra két qua cip huyén;
- ¢) Bd phan tiép nhan va tra két qua cép x4,

2. Pbi twong va didu kién 4p dung



a) Péi voi Trung tdm hanh chinh cong tinh: Céan b, cong chirc, vién chirc
cua cac sO, ban nganh, co quan nganh doc lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh
cbng tinh va ¢6 tén trong quyét dinh nhéan sy tai Trung tim hanh chinh cong tinh
do co quan ¢6 thAm quyén ban hanh.

b) Dé&i véi Bo phéan tiép nhan va tra két qua cdp huyén: Can b, cong
chire, vién chirc ciia cac phong, ban chuyén mén, co quan nganh doc lam viée tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua clp huyén va cé tén trong Quyét dinh nhan su
B4 phén tiép nhén va tra két qua do co quan co thim quyén ban hanh,

c) Déi véi B phan tiép nhén va tra két qua clp xa: Can bd, cong chirc,
nhiing nguoi hoat dong khdng chuyén trach va cong an vién lam viéc tai BO
phaén tiép nhan va tra két qua cép X3 va ¢6 tén trong Quyét dinh nhan sy Bo phin

tiép nhén va tra két qua do co quan c6 thim quyén ban hanh.

& 3. Mire h trg

a) Trung tdm hanh chinh cong tinh: 1.760.000 dong/ngum/thang (twong
duong 80.000 dong/ngum/ngay)

b) Bo phén tiép nhan va tra két quéa cAp huyén:

- Mire 1: 1. 540 000 ddng/ngudi/théng (twong dwong 70 000 dong/ngum/

ngaY)

- Miire 2: 1.320.000 ddng/ngudi/thing (twong duong 60.000 ddng/ngudi/
ngay); | o

- Mitre 3: 1.100.000 ddng/ngudi/thing (twong duong 50.000 ddng/ngudi/
ngéy) | | -

c) Bo phan tlep nhén va tra ket qua clp xa:

- Mitc 1: 1, 100 000 dong/ngum/thang (tuo*ng duorng 50.000 dong/ngum/

ngay); |

- Muie 2: 880.000 ddng/ngudi/thing (twong duong 40.000 ddng/ngudi/
ngay); -

- Mire 3: 660.000 ddng/ngudi/théng .(tu'(mg_ duong 30.000 ddng/ngudi/
ngay). '

d) Nguyén tic 4p dung: Cin ctt s6 lugng hd so tiép nhan va tra két qua
thuc té tai B phén tiép nhan va tra két qua cta mdi don vi, dia phuong,
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4. $6 lwgng can bd, cong chire, vién chive hudng hd trg

a) P41 v6i Trung tAm hanh chinh c6ng tinh: Theo danh sach Quyét dinh
nhén sy tai Trung tAm hanh chinh céng tinh,

b) B phén tiép nhan va tra két qua cép huyén: Khong vuot qua 25 |
ngudi/don vi.

¢) B phén tiép nhén va tra két qua cip xa: Khéng qua 08 ngudi/don vi.

5. Ngudn kinh phi thwe hién

Kinh ph1 thyre hién hd tro duoc cip tir ngudn ngan sach cha dia phuong

theo phén cip ngan sach Nha nudc hién hanh ngoai kinh phi khodn hoat dong
hang niam cda cac don vi.

Trén day 1a ndi dung T& trinh ban hanh Nghi quyét ciia Hoi ddng nhan
dén tinh quy dinh chinh sach chinh sich hd trg d6i véi cén bd, cong chir, vién
chirc Iam viée tai Trung tdm hanh chinh céng tinh va B phin TN&TKQ clp
huyén, cap x3 trén dia ban tinh Pdng Nai tai ky hop ctia HDND tinh 1in thir 6
Khéa IX; Uy ban nhén dén tinh trinh HDND tinh xem xét, quyét dinh./.

o | - T™. UY BAN NHAN DAN
R | ~ KT.CHU TICH
- Chi tich, Phé CT UBND tinh; PHO CHU TICH
- S& Noi vy

- S& Tu phap;
- Chénh, Phé Chanh VP UBND tinh;
- Luu: VT, HCC, KT.




BAO CAO PANH GIA TAC PONG CUA CHINH SACH
Nghj quyét quy dinh chinh séch h3 trg cn bd, cong chire, vidn chirc
lim vige tai Trung tim hanh chinh cong tinh, B9 phén tiép nhin va tra két
qua cip huyén, c4p x4 trén dia ban tinh Pdng Naij
(Kém theo Td trinh soG U/ TTr-UBND ngayd § /6/2018 cia UBND tink)

L Xéc dinh vdn d@ bit cdp tdng quan
1. B6i cAnh xdy dung chinh sich

Thye hién chii trvong céi céch hanh chinh, ngay tir nhitng nim 2001 -
2002, cuing vai céc md hinh “mdt cira”, “mot cira - mot ddu” duge trién khai thi
diém tai céc tinh, Pdng Nai ciing da chi dong chi dao nghién cir, trién khai P&
tai khoa hoc “Thye hién thi didm co ché mdt cira tai huyén Théng Nhat”, diy 1a
- nén tang, 1 co s& d& danh gi4, rut kinh nghiém, dAy nhanh viée hinh thanh Bo .

phan TN&TKQ trén dia ban tinh nhing nam tiép theo.

Dén nim 2003, trén co s& thye hién Quyét dinh s 181/2003/QD-TTg
ngay 04/9/2003 ctia Thi tréng Chinh phi v& co ché mot cira tai co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phuong; UBND tinh Déng Nai tiép tuc nang cdp, cai tién
md hinh “mdt cira” thi diém tai huyén Théng Nhat (nay 12 huygn Trang Bom) va
nhan rong thyc hién md hinh “mét cira” tai c4e 56, ban nginh, UBND cép huyén
va cép xd, Dén n3m 2006, toan tinh di 6 14/23 don vi 8¢, nganh cép tinh va
11/11 don vi cdp huyén va 171/171 don vi cdp x4 da thyc hién co ché “mot
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cla”,

Ngay 25/3/2015, Thi tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh sé
93/2007/QD-TTg thay thé Quyét dinh sb 181/2003/QD-TTg ngay 04/9/2003 thi
co ché “mdt clra, mdt cira lién thong” cling timg budce dugce hinh thanh tai tinh,
d4 tao ra sy thay déi v& chit thdng qua viéc hoan thién quy trinh, dic biét 1a cac

tht tuc hanh chinh lién quan dén nhiu don vi; ting cudmg tng dung h¢ théng
- ¢Ong nghg thdng tin trong tiép nhén, gidi quyét hd so.

Theo xu thé cai cich hanh chinh, tir ndm 2013 dén nay, co ché mot cia,
mt cita lién thong duoc tip tuc cai tién v6i md hinh mét cwra lién thong hién-
dai, ing dyng manh mé cdng nghg thdng tin vao giai quyét thi tuc hanh chinh,
cai tién va cai tién lien tuc, md hinh mdt cira lién théng hién dai da duoc trién
khai dong b9, hinh thanh B§ phan TN&TKQ tai 20/20 S& nganh, 11/11 UBND
huyén va 171/171 UBND x3 véi co s& vét chét khang trang; mot sé don vi, dia
phuong cp huyén, cdp xa con chi dong bd tri thém cac dich vy cong cén thiét
vao B§ phin TN&TKQ dé tao sy thudn lgi cho ngudi dan, doanh nghiép nhu: -
Cung cép théng tin quy hoach, hop dong do v& dit dai, thy ngin sach truc tiép,
giai quyét thu tyc hanh chinh ca nganh Cong an ..., bd trf 1anh dao truc tai B
Phin TN&TKQ dé kiém tra, thim dinh, phe duyét ngay thi tuc hanh chinh cho
ngudi dén, doanh nghiép. '
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Tiép tuc thyc hién chil trrong cai cach hanh chinh manh m& hon nira cia
Chinh phu, Tinh uy, UBND tinh thanh 14p Trung tdm hanh chinh cong tinh véi
phuong cham lam viée “chuyén nghiép - thén thién - trach nhi¢m”, bd sung cic
dich vy cbng, céc nganh linh vyc thudc co quan nganh doc vao cung, cp tai
Trung tAm Hanh chinh cdng tinh, B§ phén TN&TKQ chp huyén, cip x4 (cong
an, thué, kho bac,...) véi cdc giai phap cai tién méi nhu:

- Thyre hién “Phi dia gi¢i hanh chinh” trong giai quyét TTHC: Tht,rc hién
chi truo‘ng cua UBND tinh, céc thi tyc hanh chinh ciia cac s6, nganh cap tinh ¢6
thé tiép nhén va tra két qué tai BO phan tiép nhén va tra két qua cép huyén va
nguoc lai, tién toi thu tuc hanh chinh c6 tmh ctia huyén c6 thé tiép nhan tai xa;
thl tuc hanh chinh cta cac huyén, cac x& tiép nhan cho nhau; thi tuc hanh chinh
cha céc b, nganh Trung wong c6 thé tiép nhan tai tinh, huyén, x3,... Pay 1a mot
chil trwong, giai phép mdéi, da tao diéu kién thudn loi cho nguoi déan, doanh
nghigp trong lién hé, giai quyét thi tuc hanh chinh. Tuy nhién, viéc thyc hién
chi truong, giai phap trén tao ap Iy, trach nhiém 16n dén can b, cong chie,
vién chirc TN&TKQ cap huyén va ddc bigt can bd, cong chuc, nhimg ngudi tiép
nhan hd so cia UBND cép x4, ddi hoi phai khong nging ) sung kién thic dé
khong chi tiep nhéan ho so cia don v; ma con c6 thé huong dan, tiép nhan hd so

TTHC ciia cp tinh, cip huyén; ddng thdi khéi lwong hd so giai quyet TTHC
cling tang 1én.

- Pua vao vin hanh hé théng Téng dai dich vu cong 1022 & tiép nhan,
hudng dan x{r Iy cac phén dnh kién ngh; ciia nguol dan, doanh nghigp; theo do,
bd phén tiép nhan va tra két qua céc clp s 1A mot diu mdi dé hudéng din, xtr ly
céc phan anh, kién nghi cua ngudi ddn, doanh nghle;p din dén khéi hrong cong
viéc taing 18n ma dodi héi mdi can by, cdng chirc, vién chirc phai c6 thai d6 ding
mue, phan héi théng tin chinh x4c, ding quy dmh dé dam bao su hai long cla

ngudi dan, doanh nghiép, gop phén thye hién t6t chi trurong, chi dao cia Tinh
uy, UBND tinh.

- Pua cac dich vy buu chinh, dich vy céng true tuyén vao phuc vy gidi
quyét TTHC cho nguox dén, doanh ngh1ep, theo d6: Ngudi din, doanh nghiép c6
thé & nha, co quan, td chirc dé ngp hd so théng qua buu dign, thong qua mang
internet va yéu ciu co quan ¢ thém quyén giai quyét din dén kenh tiép nhén ho
so TTHC ciia Trung tim Hanh chinh cong tinh, B phan mot cira cip huyén, cip
X3 tang 18n va khéi hurong hd so cin tiép nhan, giai quyét ciing ting 1én.

- Thue hién tich hop ht; théng camera glam sat tr;u Trung tdm Hanh chinh
cdng tinh, B phan mot ctra cap huyén, cip xa nham ném bit tinh hinh thyc hién
hudng din, tlep nhén va tra két qua giai quyet TTHC cia cén bg, cong chire,
vién chirc; ddng thdi, viéc dénh gia mirc dd hai long ctia ngudi din d4 timg budc
danh gia dugc thai dd phuc vy, tinh thAn trach nhiém cfia cén bo cong chuc vién
chic tai Trung tim Hanh chinh cong tinh, BS phén mdt cira cép huyén, cip x&;
g6p phin ning cao hiéu qua giai quyét TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép.
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Qua do, bén canh cdc chi trwong, giai phap méi cia UBND tinh g6p phén
néng cao hifu qua gidi quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép thi vai trod caa
can bg, cdng chirc, vién chire tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, B phén mét
clta chp huyén, cip x4 la rit 16n; ngodi yéu céu trinh d9 chuyén mén phai khéng
nglng hoc tap, tim hiéu va cap nhat thi doi héi m&i cén bo, cong chire, vién chire
cia phéi ¢6 tinh thdn tréch nhiém véi ap Iye khéi lugng cong viee ngay cang
I6n; thdi d6, tinh cich hai hoa trong huéng din, giao tidp dam bio sy hai 1ong
cia ngudi dén, doanh nghi¢p. Pong thot, véi viée ing dung CNTT trong giai
quyét TTHC, doi héi c4n b, cdng chirc, vién chite bén canh xi Iy cac hd so da
tiép nhan thi cin phai hoan chinh, ¢ip nhét phin mém dé chuyén xr ly din dén
phai lam thém ngoai gidr hanh chinh:

Pic biét, dbi voi cép xd, can bd, cong chirc khong chi 13 ngudi tiép nhan
hé so, tra két qua ma ciing 1 nhimg ngudi Xt Iy chuyén mén, ludn chuvén hd
$0,... va xir 1y cdc nhiém vy cong vu duoc giao, nim bét dia ban din tai dén
khdi lwong, 4p luc cdng viée rét 16n.

Danh gia dugce vai trd, vi trf ctia Bo phan TN&TKQ céc cdp; HDND tinh
dd théng qua phu cép dbdi véi ngudi 1am viée tai BY phan TN&TKQ; cu thé:

- Ném 2008: H5 trg 200.000 ddng/ngudi/théng (Can cir Nghi quyét sé
111/2008/NQ-HDND ngay 24/7/2008 cta Hsi d6ng nhin dan tinh Ddong Nai -
ky hop thit 13 vé b sung mét s6 giai phap chii yéu thue hién nhiém vu kinh té -
xa hoi, quoc phong - an ninh 6 thang cudi nim 2008);

- Nam 2013: H trg 400.000° ddng/ngudi/thdng (Can ctt Nghi quyét sb
83/2013/NQ-HDND ngay 12/7/2013 cua Hdi dong nhdn dén tinh DPoéng Naj
khéa VIII, ky hop thit 7 v& muc phu cap dobi véi can bd, cong chirc 1am viée tai
B& phén TN&TKQ cla co quan hanh chinh nha nude céc cap trén dia ban tinh
Ddng Nai). _ :

Viéc hd tro ndy da g6p phin dong vién tinh than trach nhiém,' ning cao
chat lugng phuc vy ngudi dan, doanh nghi€p trong tiép nhan va gidi quyét hd so
cia cdng chirc, vién chitc cac s&, ban nganh; co quan nganh doc.

~ Tuy nhién, tir ndm 2013 dén nay, gi4 ca thi truong bién dong nhiéu anh
hudng dén dosi séng cia cén b, cong chitc; tir 46 Chinh pht da nhidu I3n didu
chinh mirc lwong 4i thiéu ca ddi ngdi c4n b, cdng chitc, cu thé:

- Nim 2013: 1.150.000 déng/nguéi/théng;

- N&m 2016: 1.210.000 ddng/ngudi/thang;

- N3m 2017: 1.300.000 ddng/ngudi/théng;
- Nim 2018: 1.390.000 déng/nguéri/théng (4p dung tir ngay 01/7/2018),

Do d6, mitc hd trg néu trén so véi tinh hinh kinh té hién nay d3 khong con
phu hop.
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Pdng thoi, qua ra sodt khéi lugng cdng viéc hién nay cia B phén
TN&TKQ cac cip ndm 2016 va ndm 2017; cu thé:

stt| Donvi Nam 2016 Nim 2017 Ting “5‘;‘021‘6"7 sovéi -
i | Chptinh 70.874 153.922 2,85 ln
2 | Chp huyén 182.708 301.036 1,41 l&n
3 Chp xa 614.621 669.944 1,08 lan

Ddng thori, qua tdng hop, ra soat sb lidu hd so tiép nhan va tra két qua cua
Trung tam hanh chinh cong tinh, Bo phan tiép nhén va tra két qua cap huyén va
tong hd so tiép nhin cua cic xd tryc thude tr ngdy 01/01/2018 dén ngdy
01/6/2018 cy thé nhu sau:

Binh quin hd so
Stt 4 A hi ho .
Ciap Tong ho so (b sofdom vi/ngay) Ghi chi
l _Trung, tamﬁHé.nh 63.687 578,97
chinh cong ' ‘
2° ! Chphuyén 192.298 158,92 -
3 Chp xa 551460 29,32

- Ngoai ra, dbi tuong lam vige tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, B
phan tlep nhén va tra két qua cip huyén, cap xa khi bd sung cac dich vu cong
cin thiét tang 1én 14 vién chuc cén bd, chién sy cong an, Thué, kho bac nha
nude,...; tuy nhién, Nghi quyét trude diy khong quy dinh céc d6i tuong trén
dugc hué’ng hd trg gy anh hudng dén tinh thin [Am vige cta céc dbi tong nay.

Trén co s& danh gid, ra soat d6i twong, khéi lugng cong viée va yéu chu
thire tidn ctia ngudi dén, doanh nghiép tai dia phuong thi viéc ning mire hd trg
va bd sung i twong duge hudng cho cin b, cong chire, v1en chirc [am viée tai
Trung tdm Hanh chinh cong tinh, B§ phin TN&TKQ cac cép 1a phit hop.

Cin cir Ludt T chic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015, Nghij dinh
s6 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 cia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh
mdt 8§ didu cia Luat Ngan sach; Nghi dinh 64/2014/ND CP ngay 26/6/2014
quy dinh chi tiét mot s& didu cha Ludt tiép céng dén va Thong tr sb
320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 quy dinh ché 45 bdi dudng dbi véi ngudi
lam nhiém vy tlep céng dén, xur ly don khiéu nai, t6 cdo; theo dé: Mirc hd tro tir
50.000 ddng/ngudi/ngay dén 100,000 ddng/ngudi/ngay & cip dia phuong.

Ddng thoi, hién nay, mdt sb dia phuong da thyre hién didu chinh mirc hd

trg cho ddi ngli cAn bd, cdng chixc, vién chire lam viée tai Trung tdm Hanh chinh
cOng, BO phan mdt cira nhur:
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+ Tinh Quéng Ninh hd trg cho can bd, cong chire, vién chue 1am v1ec tai
Trung tdm Hanh chinh cdng la 2.000.000 dong/ngum/thang (Nghi quyét sb

18/2016/NQ-HDND ngay 27/7/2016 va Nghj quyét sb 69/2017/NQ-HDND
ngdy 27/7/2017),

+ Tinh Ha Nam hd trg cho cén bd, cong chirc, vién chirc lam vige ta1

Trung tdm Hanh chinh céng 1a 2.000.000 dong/ngubfl/théng (Van ban sb
1631/UBND-KT ngay 22/6/2018);

+ Tinh Ha Tinh hd tro cho can bd, cdng chirc, vién chire lam viée tai

Trung tdm Hanh chinh ¢dng la 2.000.000 déng/ngum/thé.ng (Quyét dinh sb
531/QD-UBND ngay 23/02/2017);

+ Thanh phé Hai Phong h8 tro hang thang cho can bd, cdng chirc, vién

chirc 1am viéc tai Trung tdm Hanh chinh c¢ong 1a 150.000 déng va 50% luong
hién huéng cia mdi CBCC,VC;

+ Thanh phé Ha Noi h8 trg cho cén bd, cong chirc, vién chic lam viée tai
Trung tdm Hanh chinh c6ng/Bo phin mot cira theo h¢ s so vdi mic luong co

ban binh quin khoang 1.000.000 dong/ngum/thang (Quyét dinh sb 2492/QDb-
UBND ngay 02/6/2011).

Qua ra sodt, dénh gia chirc ning, dic thli cdng vige cfta cén b, cong chuc
vién chic thyc hién cong tdc huong din, tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC, giai dap cac vuong mic, kh6 khin, phan 4nh, kién nghi cua ngudi dén,

doanh nghiép khi g1a1 quyét TTHC twong dﬁng vai chuc niing tiép cong dan va
“khéi luqng cong v1ec ciing nhu chénh 1§ch gitra cac cp, c4c loai don vi hanh
chinh cap x4; d& xudt mic muc hd trg cho cén bg, céng chirc, vién chu’c lam
viéc tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh va B phan TN&TKQ cac clp tir
30.000 dong/ngum/ngay (twong duong 660.000 dong/nguin/thang) dén 80.000
dong/ngum/ngay (twong duong 1.760.000 ddng/ngudi/thang).

Miit khac, BQ Lao dong Thuo’ng binh va Xa hoi, Bo Tai chinh, Bo Noi
vu da cé y kién théng nhét viéc tinh Pbng Nai sir dyng ngén sach nha nudc theo
phén cap ngdn sich hién hanh dé thuc hién chinh sach hd trg dbi véi can bd,

cOng chirc, vién chirc 1am viée tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, Bé phin
TN&TKQ cac cﬁp

Vi vay, trén co sd ra soat, danh gia thye trang cong the TN&TKQ giai
.quyet TTHC trén dia ban tinh thdi gian qua, co s& phéap Iy thyc hién va két qua
trién khai thyc hién cua cac dia phuong khéc thi mic hd tror '400.000
dong/ngum/thang dd khong con phit hop va viée diéu chinh Nghj quyét quy dinh
chinh sach hd try dbi véi cén b, cdng chiec, vién chirc lam v1¢c tai Trung tdm
hanh chinh cOng tinh va B§ phén TNTKQ cac cép 13 cln thiét ¢é gbp phén trién
khai c6 hiéu qua co ché mot cira, co ché mdt clra lién thong trén dia ban tinh,
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2. Muc tiéu xiay dyng chinh sach

Nghi quyet duoc xdy dung nhim x4y dung co s& phép ly ddy du, ddng bo,
dam bao théng nhét, phi hep voi quy dinh phap ludt vé& ché d8, chinh séch.
DPam bdo tinh cong khai, minh bach, d& hidu, d& thuc hién, tao thuén loi cho
céc co quan, don vi trong trién khai thuc hién; dong vién kip thoi cho cén b,
¢dng chire, vién chirc 1am viéc tai Bd phan TN&TKQ céc cép yén tim cong
tée, tao dleu kién thuén loi cho Trung tim Hanh chinh cdng tinh, B$ phan
TN&TKQ cdp huyén, cip x4 hoat dong hidu qua.

I1. Dinh gia tac djng cia chinh sach

1. Vigc thye hién ché dd phu cip cho ddi twgng cong chire 1am viée
tai B phin TN&TKQ ciia cic co quan hanh chinh nhi nwéc cie cip trén
dia ban tinh da phat sinh nhidu tdn tai, bit cip; cu thé:

- TAc dong dbi véi hé théng phép luat: Ngay 22/10/2012, BS Tai chinh
ban hanh Thong tr s§ 172/2012/TT-BTC quy dinh viéc 1ap dy toan, quan 1y,
st dung va quyét toan kinh phi bao dam céng tac cai cach hanh chinh nha
nude dd quy dinh mic hd trg cho cén bg, cong chirc 1am viée tai Bo phén
TN&TKQ 14 400.000 ddng/ngudi/thang sit dung trong ngudn kinh phi ngoai
khoéan ctia don vi; tuy nhién, hién nay, viéc déy manh cong tac CCHC da tng
budc ndng cao chét lugng, hidu qua giai quyét TTHC cho ngudi dan, deanh
- nghiép; tuy nhién, cling tao ap fuc 16n 1én d6i ngii can bd, cdng chuc, vién
chite trong tiép nhan, huéng din va tra két qua giai quyét TTHC; ddi héi adi
tugng ndy phai khong ngirng trau ddi, ndng cao trinh 9, k§ ning giao tiép dé
thich {tng v&i yéu ciu, dodi hoi ngdy cang cao cla cdng viéc va ngudi dén,
Ddng thovi, cin cit Ludt TS chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015, Bidu
21, Chuong 11, Nghi dinh s6 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 ciia Chinh
phti quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Luét ngén séch quy dinh thim
quyén clia Hoi ddng nhén dan cép tinh quyét dinh dinh mirc phan bd va ché
dd, tidu chudn, dinh méc chi tidu ngin sach duge: Quyét dinh cic ché do chi
ngan sich d8i véi mot sb nhidm vu chi c6 tinh chit dic thd & dja phuong
ngodi cac ché d), titu chudn, dinh mirc chi tiéu do Chinh phi, Thu tudng
Chinh phu, Bo trudng B Tai chinh ban hanh dé thyc hién nhiém vy phat
trién kinh té - x4 hoi, bdo dam trat tw, an toan xa hoi trén dia ban, phl hep véi
kha ning cin dbi cia ngn sach dia phuong, ngan sach trung wong khéng hd
trgr. Riéng nhing ché d6 chi co tinh chét tién lwong, tién cong, phy cip, truée
khi quyét dinh phai c6 ¥ kién ctia B Tai chinh, Bd Ngi vy, Bo Lao dong -
Thimng binh va X& hji va céc b3 quan ly nganh, linh vyc tryc tiép. Do do,

viéc x4y dung Nghi quyet quy dinh chinh sich hd tro ndy theo huoéng ting
thém so véi Nghj quyét cfi 13 ¢6 co sd.” :

- Tac ddng vé mit x3 hoi: Qua danh gid tinh hinh quan ly, st dung déi
ngi cdng chitc, vién chirc tai B6 phan TN&TKQ ctia cdc co quan, don vi va
UBND cfp huyén, cdp xa da khéng con phd hgp so v&i Nghi quyét cii; sb
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luong doi twong thyc hién nhiém vy tai B phan TN&TKQ da ting 1én khi
dua co quan nganh doc (Céng an, Thué, Kho bac,...), cac dich vy cbng vao
B phéin TN&TKQ nhu: Cong an, Thué, Kho bac. Ddng thoi, tiép tuc thyc
hign chii trwong cai cach hanh chinh manh mé& hon nita ctia Chinh pht, Tinh
iy, d4u ngm 2017, UBND tinh thanh 18p Trung tm hanh chinh cong tinh véi
phuong cham lam viéc “Chuyén nghiép - Than thién - Trach nhiém” véi cac
giai phap “Phi dia giéi hanh chinh”, ng dung CNTT két hop dich vu buu
chinh dé tao thugn loi nhit cho ngudi dan, doanh nghiép trong lign hé, giai
quyét TTHC; tién t6i thanh 1ap Trung tam hanh chinh cong cip huyén dam
bdo ddng bg, théng nhét trén dia ban tinh din dén khdi lugng cong viée tai Bo
phan TN&TKQ ting 18n, s lugng cong chirc, vién chirc bé tri 1am viéc tai Bo
phén TN&TKQ tiing lén so véi Nghi quyét cii.

- Tac dong vé& mit kinh té: Viée thure hién hd tro clia Nghi quyét cij da
g6p phin ddng vién tinh thén, trach nhiém cta ddi ngil can bo, cdng chie,
vién chirc tai B4 phan TN&TKQ cac cp trén dia ban tinh. Tuy nhién tir nim
2013 dén nay, gi4 c thi trudng bién dong nhidu anh huéng dén do séng cia
cdn b, cong chirc, vién chirc; tir 46 Chinh pha d nhidu an didu chinh mirc
luong t6i thidu ctia dgi ngii can bg, cdng chire, cu thé: Nam 2013: 1.150.000
déng/nguéi/théng; ndm 2016: 1.210.000 df’ing/ngu’bi/théng; nim 2017:
1.300.000 d(‘“)ng/ngudi/théng_thi vige quy dinh mic hé trg 400.000 dbng/thang
chi phu hop véi thoi diém ndm 2013 nhung néu so sénh véi didu kién hién tai
thi con nhiéu bt cdp, khong con phu hgp, do cong vige phét sinh, chi phi sinh
hoat ting 1&n din dén phin nao anh huéng két qua hoat ddng cua cén by, cong
chirc, vién chitc Trung tim Hanh chinh cong tinh, Bo phdn TN&TKQ cép
huyén, cp xa. ' : -

2. Muc tiéu giai quyét vin ad

- Dam bdo quy dinh viéc hd trg dbi vé6i can b, cbng chirc, vién chic
thyc hién nhiém vy TN&TKQ tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh, B phan
TN&TKQ cép huyén, cip xa phd hop véi quy dinh ctia Chinh pha, lam co s&
phap Iy d& thuc hién ddng bo trén dja ban tinh; - |

- Dam bao viée hd tro dung dbi twong, di sé luong theo thuc té phat
sinh tai Trung t&m Hanh chinh céng tinh, Bo phén TN&TKQ cip huyén, cip
X4;

- Dam bao viéc quy dinh mixc hd trg dép ing duoc co ban nhu ciu cia
can b, cong chirc, vién chirc; phu hop véi tinh hinh kinh t& xa héi hign nay
g6p phin dong vién cho cén bd, cdng chirc, vién chirc 1am viée tai B phén
TN&TKQ cic cép yén tim cdng tac, tao didu kién thufin lgi cho Trung tim

Hanh chinh cong tinh, B§ phan TN&TKQ cép huyén, clp x4 hoat dong hiéu
qua. '

3. Gidi phap a8 xuit dd gidi quyét vin dé
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Dé giai quyét cac vén dé dt ra néu trén, cén thiét phai didu chinh dbi
tuong, sb luong va mirc hd trg ddi véi can bd, cong chire, vién chire thuc hién

nhi¢m vy tai Trung tim Hanh chinh céng tinh, B4 phan TN&TKQ cdp huyén,
cép x4,

4. Panh gia tac ddng cha cc gidi phap a6i v6i ddi twgng chiu sy tic
ddng tryc tiép cia chinh sdch va cdc ddi twgng khac c6 lién quan

Viéc ban hanh chinh sach h3 trg d6i véi can b, cdng chirc, vién chirc
thye hién nhiém vu tai Trung tdim Hanh chinh céng tinh, B phin TN&TKQ

cap huyén, cAp xA s& tac dong dén dbi tugng duoc thu hudng chinh séch nhu
sau;

- Cai thién thu nhip cho ddi ngli can bd, cdng chitc, vién chirc thu
huéng;

- POng vién kip thoi, tao ddng luc, khuyén khich can bd, cbng chirc,

vién chirc yén tdm cdng tac; '
- Nang cao tinh thén, trach nhidm cla can b, cong chirc, vién chirc khi

ti€p nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi din, doanh nghiép;

- Nang cao hidu quéa cong tac tiép nhén va trd két qua g1a1 quyét TTHC
cho nguoi dan, doanh nghiép cia B§ phin TN&TKQ; gop phin cai thién hmh
anh ctia can bd, cdng chirc, vién chirc theo hudng than thi¢n hon trong mit
ngudi dan nhim muc tidu ddy manh cong cude cai cich hanh chinh, ning cac
higu qua cong tac quan Iy didu hanh cia co quan hanh chinh nba nudec.

5. Kién nghi giai phap lya chon (trong d6 ¢ xic dinh thim quyén
ban hanh chinh sich dé giai quyét vén dé)

Thdm quyén ban hanh chinh sach dé giai quyét van dé:

- Hoi ddng nhan dén tinh: Ban hanh Nghj quyét quy dinh chlnh sich hd
trg dbi véi can bd, cdng chire, vién chirc Jam viée tai Trung tdm Hanh chinh
¢Ong tinh, BO phan TN&TKQ cap huyén, cdp x4 trén dia ban tinh Déng Nai.

- Uy ban nhan dén tinh: Ban hanh Quyét dinh quy dinh chinh sich hd
tror d6i voi cdn b, cdng chirc, vién chitc 1am viée tai Trung tdm Hanh chinh
cdng tinh, B phin TN&TKQ céip huyén, clp x4 trén dia ban tinh Dong Nai.

I11. Ly ¥ kién | |

Pé c6 co s& tham muu UBND tinh, Hoi dong nhan dan tinh didu chinh
chinh sach; co quan soan thao di t8 chirc hop théng nhét ¥ kién véi mét sb 50,
nganh (8¢ Tu phap, S¢ Tai chinh, Vin phbng UBND tinh) dé théng nhiét

phuong 4n, d& xuit UBND chép thudn cdc giai phap nhdm xir 1y trong giai
doan chd thuc hién cdc quy trinh tha tyc theo quy dinh;

Theo 6, UBND tinh d& c6 Van ban sé 8963/UBND-HCTC ngay
07/9/2017 va Vin ban s6 201/UBND-HCC ngay 08/01/2018 chép thuin giai
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phép xit Iy d8i véi mbc hd trg cia can by, cong chire, vién chirc lam viée tai
Trung tdm hanh chinh cdng tinh; yéu ciu don vi soan thao phbi hop véi céac
s9, ban nganh; UBND cfp huyén, chp xd dé thyc hién cdc noi dung theo quy
dinh dé didu chinh muc hd trg ¢i v&i can b, cong chirc, vién chitc thyc hién
TN&TKQ tai B phén TN&TKQ (Trung tdm Hanh chinh cdng) cac cép; cy
thé: Cén bd, cdng chirc, vién chirc lam viéc tai Trung tim Hanh chinh cong
tinh duge hudng 1.000.000 ddng/ngudi/thang; Thai han 4p dung: 12 thang
(Tt théng 7 ndm 2017 dén thang 7 niim 2018).

Pdng thr, sau khi ¢6 ¥ kién chip thuan ciia Thudng tryc HDND tinh,
vin ban giao cia UBND tinh; co quan soan thao d3 thyc hién du thao cdc van
ban cia UBND tinh trinh HDND tinh gt xin ¥ kién cic B§ nganh Trung
uong (BO Lao dong - Thuong binh va X3 hoi, Bo Tai chinh va B§ Noi vu), co
quan, don vi, dia phuong, thyc hién ding cong khai trén trang thdng tin dién
bt cda tinh trong vong 30 ngdy (04/10/2017 dén 04/11/2017; 19/3/2018 dén
19/4/2018) va gri 8¢ Tu phap thAm dinh (Vin ban sb 2391/STP-XDKTVRB
ngay 06/12/2017 va Béo cdo s6 91/BC-STP ngay 18/5/2018 ctia S& Tu phdp)

Sau khi téng hop ¥ kién cua céc co quan, don vi, dia phuong; co quan
soan thdo da giai trinh ti€p thu y kien va hodn chinh céc dy thao (B4o cdo giai
trinh ti€p thu y kién gop ¥ kem theo) trinh UBND tinh. Trén co s& ¥ kién ciia

lanh dao UBND tinh; don vi soan thao di bd sung, hodn chinh Du thédo céac
Vin ban. : '

IV. Gidm sdt va dinh gia

- Uy ban nhan dén tinh Bdng Nai & chic trién khai thyc hién Nghi
quyét nay theo ding quy dinh. Cin c{ vao tinh hinh thye t& va nhiém vy cta
Trung tdm hanh chinh cong tinh, BS phan tiép nhan va tra két qua cip huyén,
cép xa duge quy dinh tai Khoan 1, Didu { caa Nghi quyét nay, Uy ban nhan
dan tinh Pdng Nai quy dinh s lugng don vi, sb lugng nhan sy, céch thire chi
trd hd trg cho can b, cong chirc, vién chirc, nhitng ngudi 1am vic tai Trung
tdm hanh chinh cdng tinh, Bd phan tiép nhan va tra két qua cip huyén, cp xa.
Dinh ky hing niim c6 danh gia két qua thyc hién va bo céo tai kv hop cudi
nam cta Hoi ddng nhan dan tinh,

- Thudng tryc Hi ddng nhan dan tinh, cic Ban Hoi ddng nhan dén
tinh, cdc T6 dai biéu Hoi ddng nhan dan tinh va cic dai bidu Hoi ddng nhan
dan tinh thue hién chite ning giam sét viée thire hign chinh sach nay,

- ny ban Mt trin TS quéc Viét Nam tinh va cdc td chire thanh vién vén

dong td chirc va nhan déan cing tham gia gidm sat viéc thyc hién chinh sach
nay./.



UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc lap - Tw do - Hanh phic

PE AN
Quy dinh chinh sich hd trg c4n b, cong chirc, v1en chixe
lam viée tai Trung tam hanh chmh cong tinh, BY phin tlep nhin va tra két

qua cép huyen, cAp x4 trén dia ban tinh Péng Nai
(Kém theo To trinh 5o éﬁ{[[./TT - UBND ngaw(3 /6/2018 ciia UBND tink)

L. SU CAN THIET PE THUC HIEN DE AN

Thuc hién chi truong cai cdch hanh chinh, ngay tir nhiing nam 2001 -
2002, ciing vdi cac md hinh “mdt cira”, “mot cira - mot dau” duoc trién khai thi
diém tai cAc tinh, Pdng Nai cfing da chii dong chi dao nghién ciru, trién khai D&
tai khoa hoc “Thyc hién thi didm co ché mét ctra tai huyén Thong Nhit”, day 1a
nén tang, 13 co s& dé danh gia, rit kinh nghiém, ddy nhanh viéc hinh thianh B
phan TN&TKQ trén dia ban tinh nhitng nim tiép theo.

Dén nim 2003, trén co s& thyue hién Quyét dinh sé 181/2003/QD-TTg
© ngay 04/9/2003 ctia Thii twéng Chinh phii v& co ché mét cira tai co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phuong; UBND tinh Ddng Nai tiép tuc nang cip, cai
tién mé hinh “mot cira” thi didm tai huyén Théng Nhét (nay 13 huyén Trang
Bom) va nhdn rong thu‘c hién mdé hinh “mét ctta” tai cdc s&, ban nganh,
UBND cap huyén va cdp x4, PBén nam 2006, toan tinh da c6 14/23 don vi 8¢,
nganh cip tinh va 11/11 don vj cép huyén va 171/171 don vi clp x4 da thyc

A ¢

hién co ché “mot cira”

Ngdy 25/3/2015, Thi tuéng Chinh phé ban hanh Quyét dinh sb
93/2007/QD-TTg thay thé Quyét dinh s§ 181/2003/QD-TTg ngay 04/9/2003
thi co ché “mét cira, mdt cira lién thong” cling ting budc duwge hinh thanh tai
tinh, d4 tao ra sy thay d6i v& chéit thong qua viéc hoan thién quy trinh, dic
biét la cac thu tuc hanh chinh lién quan dén nhiéu don vi; tang cudng ung
dung hé théng cong nghé thong tin trong tiép nhén, giai quyét ho so.

Theo xu thé cai cdch hanh chinh, tir nim 2013 dén nay, co ché mot cira,
mdt cita lién thong duoc tiép tuc cai tién voi md hinh mot cira lién théng hién
dai, ing dung manh mé& cong nghé thong tin vdo giai quyét tha tuc hanh
chinh, cai tién va ci tién lién tuc, md hinh mét cia lién thong hién dai da
dugec tridn khai ddng b6, hinh thinh Bo phan TN&TKQ tai 20/20 S& nganh,
11/11 UBND huyén va 171/171 UBND xﬁ v6i co s& vat chit khang trang;
mdt s6 don vi, dia phuong cdp huyén, cdp xa con chi dong bd tri thém céc
dich vu cdng cén thiét vao BQ phin TN&TKQ dé tao sy thuén lgi cho ngudi



dén, doanh nghi¢p nhu: Cung cip thong tin quy hoach, hop ddng do va dit
dai, thu ngén sach tryc tiép, giai quyét thi tuc hanh chinh cia nganh Cong an

, b tri lanh dao tryc tai BO phin TN&TKQ d8 kidm tra, thdm dinh, phé
duyq:t ngay thi tuc hanh chinh cho ngudi din, doanh nghiép.

Tiép tuc thwc hién chi trwong ci cAch hanh chinh manh m& hon nita
ctia Chinh phii, Tinh Gy, UBND tinh thanh ldp Trung tdm hanh chinh cdng
tinh v&i phuong chim lam viéc “chuyén nghiép - than thién - trdch nhiém™;
b sung cac dich vy cong, cac nganh linh vyc thudc co quan nganh doc vao
cung cdp tai Trung tam Hanh chinh cdng tinh, B phan TN&TKQ cép huyén,
cép xa (cong an, thué, kho bac,...) voi cic giai phap cdi tién méi nhu:

- Thwe hién “Phi dia gi6i hanh chinh” trong gidi quyét TTHC: Thuc
hién chu trrong cua UBND tinh, céc thii tuc hanh chinh cia céc so, nganh
cap tinh c6 thé tiép nhén va tra két qua tai BO phén tiép nhan va tra két qua
cdp huyén va nguoc lai, tién t6i tha tuc hanh chinh cé tinh, cha huyén co thé
tiép.nhén tai x&; thu tuc hanh chinh cia céc huyén, cac xd tlep nhan cho nhau;
tht tuc hanh chinh cla cac bd, nginh Trung wong cb thé tlep nhén tai tinh,
huyén, x4,... Pay 14 mdt chi trwong, giai phap mdi, ddtao didu kién thuan lgi
cho ngudi dan ‘doanh nghiép trong lién h§, giai quyét thi tuc hanh chinh. Tuy
nhién, viéc thye hién chi trwong, giai phap trén tao ap luc, trach nhiém lén
dén cén by, cong chire, vién chirc TN&TKQ cAp huyén va dic biét can bg,
cdng chir, nhu'ng ngum tiép nhan hd so cla UBND cap xd, do1 héi pha1
khong ngimg bd sung klcn thire d& khong chi tiép nhén hd s0 cua don vi ma
con ¢6 thé hudng dan, tiép nhén hé so TTHC cta cép tinh, cip huyén; ddng .
th01 khéi lugng hd so giai quyét TTHC ciing ting 1én.

- Pua vao vén hanh hé thong Tong dai dich vu cong 1022 dé tiép nhan,
huwdng din, Xir Iy cac phan énh kién nghi ca ngudi dén, doanh nghlep, theo
d6, bd phén tiép nhan va tra két qua cic cap s& 12 mot dhu mbi dé huong dan,
xr 1y cadc phan é4nh, kién nghi cua ngum dan, doanh nghigp din dén khdi
luong cong viée ting 1én ma-doi hoi mdi c4n by, cdng chire, vién chirc phai ¢o
thai d6 ding myc, phan hoi théng tin chinh xac, dang quy dinh dé& dam bao su
hai 1ong cia ngudi dén, doanh nghi¢p, gbp phin thyc hién tét chu truong, chi
dao cia Tinh ty, UBND tinh.

- Pua cac dich vu buu chinh, dich vy cong tryc tuyén vao phuc vu giai
quyet TTHC cho ngudi dan doanh nghiép; theo d6: Ngudi dan, doanh nghi§p
¢6 thé & nha, co quan, t§ chirc d& ndp hd so théng qua buu dlf;n théng qua
mang internet va yéu cdu co quan ¢6 thim quyén gidi quyét din dén kénh t:ép
nhén hd so TTHC cua Trung tdm Hanh chinh cong tmh B§ phén mot cu.'a cdp
huyén, cdp x4 ting 1én va khéi lugng hd so cdn tiép nhén, giai quyét ciing
tdng lén.



- Thue hién tich hop hé théng camera gidm s4t tai Trung tam Hanh
chinh ¢ong tinh, B phin mt cira cdp huyén, cdp x3 nhdm nim bit tinh hinh
thuc hién huéng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cia cén b,
cdng chirc, vién chirc; ddng thoi, viéc dénh gid mic do hai long clia ngudi
dan dd ting buéc dénh gid duge thai dd phuc vy, tinh thin trich nhidm cia
can bd cong chirc, v1en chirc tai Trung tam Hanh chinh cOng tinh, B$ phan
m{t ctra cAp huyén, cAp x4; gop phén néng cao hicu qua gidi quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

Qua dd, bén canh céc chu trirong, gidi phdp mdi cia UBND tinh gop
phén néng cao hiéu qua gidi quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép thi vai
tré cia can bd, cdng chite, v1en chu’c tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, B
phan mét clra cap huyén, cép x4 1a rt I6n; ngoai yéu cau trinh do chuyén mén
phéi khéng ngirmg hoc tip, tim hidu va cip nhat thi ddi héi mdi can bo, cbng
chirc, vién chirc clia phai c6 tinh thin trach nhidm v6i 4p lyc khéi lwgng cong
vige ngdy cang 16n; thai d9, tinh cach hai hoa trong hudng dan, giao tiép dam
b4o sy hai long cia nguoi dén, doanh nghip. Pong thdi, voi viée ung dung
CNTT trong giai quyet TTHC, d01 hoi can b, cbng chirc, vién chirc ben canh
X Iy cac hd so da thp nhén thi cin phai hoan chinh, cAp nhat phin mém dé

“chuyén xir Iy din dén phai lam thém ngoai gi¢ hanh chinh;

Dic biét, dbi vai cAp x4, can bd, cong chic khong chi 13 ngui tiép
nhin hd so, trd két qua ma cling 1& nhitng ngudi xr ly chuyén mon, luan
chuyen hd s0,... va xix ly cac nhiém vy cdng vu duge giao, nam bat dia ban
dan tal den kh01 luong; 4p Iue cdng viée rit 16n. :

Déanh giad duoc va1 trd, vi tri cia B phin TN&TKQ cac cdp; HODND

tinh d3 thong qua phu cap d6i v6i ngudi lam vige tai Bo phan TN&TKQ; cu
thé:

- Nam 2008: Hb trg 200.000 dbng/ngucl/thang (C#n cir Nghi quyét s6
111/2008/NQ- HDND ngay 24/7/2008 ctia Hoi dong nhén dén tinh Dong Nai -
ky hop thir 13 vé b sung mét s giai phap cha yéu thyc hién nhlem vy kinh
té - xa hoi, quoc phong - an ninh 6 thang cu01 ndm 2008);

- Nam 2013: H3 trg 400. 000 dong/nguéllthang (Cén cir Nghi quyet )
83/2013/NQ-HBDND ngdy 12/7/2013 cua Hox ddng nhan dan tinh Pdng Nai
khéa VIII, ky hop thir 7 v& mirc phy cip dbi véi can bo, cOng chire lam viéc tai
BQ phin TN&TKQ cia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trén dja ban tinh
Dong Nai).

Viéc hd trg ndy da gép phin dong vién tinh than trdch nhiém, ndng cao
chét lrong phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong tiép nhén va gidi quyét hd so
cua cdng chire, vién chirc cic sd, ban nganh; co quan nganh doc.



Tuy nhién, ti ndm 2013 dén nay, gi4 ca thi trudmg bién dong nhiéu anh
huéng dén doi song cia can bo, cong chirc; tir &6 Chinh phtt d& nhidu 14n didu
chinh mirc lwong ti thiéu ciia ddi ngil cén bo, cdng chirc, cu thé:

- Nim 2013: 1.150.000 ddng/ngudi/thang;
- Niim 2016: 1.210.000 ddng/ngudi/thang;
- N&m 2017: 1.300.000 ddng/ngudi/thang;
- Ném 2018: 1.390.000 ddng/ngudi/thang (4p dung tir ngdy 01/7/2018).

Do d6, mic h3 trg néu trén so voi tinh hinh kinh t& hién nay d4 khong con
phli hop.

Ddng thod, qua ra soat kh01 lwong cdng vige hién nay cua B phén
TN&TKQ céc cdp nim 2016 va ndm 2017; cu thé:

Stt Pon vi Niam 2016 Nim 2017 Téng nim 2017 so v6i 2016
- Cép tinh 70.874 . 153,922 2,85 lan
2 | Célphuyén 182,708 301.036 1,41 lAn
3 Cép xa 614.621 669.944 1,08 lan

Dbng thoi, qua tdng hgp, ra s0ét b heu hd so tiép nhan va tra ket qua ctia
Trung t&m hanh chinh cong tinh, Bo phén tiép nhan va tra két qua cAp huyén va

tdng hd so tiép nhan ciia cip x4 tir ngiiy 01/01/2018 dén ngay 01/6/2018 cu thé
nhur sau:

Binh quéin hd so

Stt Cip ~ Tong hd so (hd sodon vi/nghy) Ghi chi
1 Trung tAm Hanh chinh céng ) 63.687 578,97
2 Cép huyén 192298 158,92
3 . Cép xa | 551.460 29,32

Ngoal ra, d6i tufomg lam v1ec tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh, B
phan txep nhan va tra két qua cip huyén, cap xa khi b sung c4c dich vy cong
cin thiét ting 1én 13 vién chirc, can b9, chién sy cong an, Thué, kho bac nha
nurde,...; tuy nhién, Nghi quyet trude diy khong quy dinh cac dbi tuong trén

duge huéng hd tro gdy anh hudng dén tinh than 1am viéc cia cac dbi tugng
nay.

Trén co s& dénh gi4, ra sot dbi tugng, khéi fugng cong viée va yéu cdu
thyc tién clia ngudi dan, doanh nghiép tai dia phuong thi viéc ning mic hd




trg va bd sung ddi twgng duge hudng cho can bd, cong chire, vién chire lam
vigc tai Trung tdm Hanh chinh cdng tinh, BO phén TN&TKQ cac cip 1a phi
hop.

Can cir Luat Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015, Ngh1
dinh sb 163/2016/ND CP ngay 21/12/2016 c¢ta Chinh phi quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu caa Luat Ngén sach; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét mot s6 didu cha Ludt tlep cdng din va Théng tu
s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 quy dinh ché 4o bdi dudng déi voi
ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xit Iy don khidu nai, té céo; theo d6: Miic
h trg tir 50.000 déng/nguc‘yi/ngé.y dén 100.000 déng/nguéri/ngéy & cép dia
phuong.

Pdng thdri, hién nay, mot sé dia phuirong da thuc hién diéu chinh muc
hé trg cho d6i ngll can bg, cdng chirc, vién chirc lam viée tai Trung tdm Hanh
chinh cdng, BO phin TN&TKQ nhu sau:

+ Tinh Quang Ninh h3 try cho c4n b3, ¢dng chirc, vién chire lam v1ec
tai Trung tdm Hanh chinh cong 12 2.000. 000 dong/ngum/thang (Nghi quyét s6
18/2016/NQ-HDND ngay 27/7/2016 va Nghi quyét sé 69/201 7/NQ-HPND
ngay 27/7/2017),

. + Tinh H3 Nam hd trg cho cén bd, cong chixc, vign chic lam viée ta1
. Trung td&m Hanh chinh cong 12 2.000.000 dong/ngum/thang (Vin bdn sé
1631/UBND-KT ngay 22/6/201 8);

+ Tinh Ha T’fnh hd trg cho cén bg, coéng chirc, vién chirc 1am viée tai
Trung tim Hanh chinh cong 13 2.000.000 ddng/ngudi/théng (Quyét dinh sé
331/QD-UBND ngay 23/02/2017);

+ Thanh phd Hai Ph(‘)rig hd trg hang thang cho cdn by, cdng chirc, vién
chirc 1am viée tai Trung tdm Hanh chinh cong 12 150.000 dong va 50% luong
hién huéng ctta mdi CBCC,VC;

+ Thanh phd Ha Nbi hd trg cho cén bd, cdng chikc, vién chirc 1am vigc
tai Trung tdm Hanh chinh c6ng/B phén mot ctra theo hé sé so véi mure luong
co ban binh quin khoang 1.000.000 dong/nguél/thang (Quyét dinh sb
2492/QD-UBND ngay 02/6/2011)

Qua ra soat, danh gid chic ning, dic thu cong vi€c cha can b, cong
chirc, vién chitc thuc hi¢n cong tic huong dan, tiép nhén va tra két qua giai
quyét TTHC, giai dép cac vudng mac khé khin, phan 4nh, kién nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét TTHC tuong ddng voi chire ning tlep
cong dan va khéi luorng cong viée, cung nhu chénh léch sb lugng hd so giai
quyét TTHC cua cic clp, céc don vi; d& xudt mic muc hd trg cho cén bo,



cong chire, vién chirc lam vigc tai Trung tam Hanh chinh cong tinh va B
phan TN&TKQ céc cap tir 30.000 ddng/ngudi/ngdy (twong duong 660.000
dong/ngum/thang) dén 80.000 dOng/ngudi/ngdy (twong duong 1.760.000
ddng/ngudi/théng).

Miit khéc, BQ Lao dfng - Thuong binh va X4 hoi, B Tai chinh, B§ N§i
vudacoy klen théng nhét viéc tinh Pdng Nai st dung ngén sach nha nude
theo phin cAp ngén séch hién hanh ¢ thuc hién chinh séch hd trg d6i véi can

b, cong chirc, vién chitc lam viée tai Trung tdm Hanh chinh cdng tinh, B) phin
TN&TKQ cac cap.

Vi vay, trén co s& ra soat, danh gid thuc trang cong tdic TN&TKQ g1a1
quyét TTHC trén dia ban tinh thoi gian qua, co s¢ phap ly thye hién va két
qua trién khai thyc hién cta cdc dia phuwong khéc thi viée dxeu chinh Nghi
quyet quy dinh chinh sach hd trg dbi v6i can bd, cong chirc, vién chuc fam
vige tai Trung tam hanh chinh cong tinh va Bo phén TNTKQ céc chp 13 phu
hop va cn thidt d& gop phan trién khai ¢6 hidu qua co ché mét cira, co ché
mot cia lién théng trén dia ban tinh,

II. CO SO PHAP LY BE THUC HIEN PE AN

- Lugt T4 chitc chinh quyén dja phuong ngdy 19/6/2015;

- Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luét ngay 22/6/2015;
- Luét Can bd, cong chirc ngay 13/11/2008;

- Luét Vién chic ngéy 15/11/2010;

- Nghl dinh s 163/2016/ND CP ngdy 21/12/2016 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb digu cua Ludt ngln sach.

[I1. HIEN TRANG CAN BQ, CONG CHUGC, VIEN CHUC HIEN
LAM VIEC TAIBO PHAN MOQT CUA

Can cir s6 liéu tdng hop t cac dia phuong, don vi; tinh dén théng
12/2017, tong cdng c6 21/21 don vi cép S, 11/11 don vi cﬁp huyén va 171/171
don vi cdp x4 da thuc hién tiép nhan va tra két qua g1a1 quyét TTHC cho ngudi
dén, doanh nghiép tai By phén TN&TKQ theo co ché mét cira, mét clra lign
thdng hién dai; cy thé:

1. S6 lwgng can bd, cbng chire, vién chitc 1am vide tai B phin
TN&TKQ nhuw sau:

a) Poi véi clp tinh



- Téng s6 nhén sy tiép nhan va tra két qua clia céc s, ban nganh thude
UBND tinh 14 63 céng chirc, vién chirc thye hién ti€p nhan va trd két qua coa 19
s8, ban nganh (chua bao gom Bo phan TN&TKQ cia cac co quan nganh doc).

- Hién nay, té'ng s6 nhén sy TN&TKQ cia s, ban nganh thudc tinh tai
Trung tAm Hanh chinh c¢dng tinh thyc té [4 39 ngudi. Tién t6i b trf thém linh
vue X ly vi pham hanh chinh ciia cac nganh Xay dung, Giao thdng, Tai nguyén
vi Moi trudmng,... Pdng thdi, hién nay, Trung tam hanh chinh cdng dang trong
qué trinh hoan thién chirc. nang, nhiém vy va té chirc hoat dong theo chi truong
cia UBND tinh lién tyc bd sung céc dlCh vu cdng cin thiét d& phuc vu nguoi
dan, doanh nghigp tai Trung tdm; do d9, 50 lwgng cén bo, cong chirc, vién chirc
- lam vi€c tai Trung tdm khong bn dinh.

'b) Poi véi cip huyén

: - Thuc hién Quyét dinh s6 48/2013/QD-UBND ngiy 06/8/2013 cla
~ UBND tinh thyc hién theo Nghi quyét s6 83/2013/NQ-HDND ngay 12/7/2013
ctia Hoi ddng nhén dan tinh Pdng Nai khéa VI, ky hop thir 7 vé mirc phu cip
déi v6i can bg, cong chirc lam viée tai B phan TN&TKQ cua co quan hanh
chinh pha nuée cac cép trén dia ban tinh Pdng Nai thi s6 luong cdng chi, vién
chiic TN&TKQ tai B phin T\T&TKQ td1 da cia UBND cdp huyén 13 132 cOng
chic;

- Tuy nhién, thuc hién chi trirong cai céch hanh chinh cia tinh véi muc
tidu tao thudn loi nhét cho nguoi dén trong gidi quyét TTHC thi hién nay, sb
lugng nhan sy tai BO phin TN&TKQ cua UBND cip huyén [a 154 cong chic
véi viée bd sung nhan sy TN&TKQ cia c4c nganh linh vyre nhw: Ngi vy, Nong
nghiép, cong an, thué, Kho bac,... thue hién TN&TKQ mot sb dich vu cong linh
vuc dit dai tai B6 phin TN&TKQ, dién, nude... Pdng thoi, tién t6i kign toan,
ddng bd gitta chitc néng gifta B6 phan TN&TKQ cip huyén va Trung tdm Hanh
chinh cong tinh s& bd sung cac linh vyc khéc nhu: Cip chimg minh nhén dén,
ciin cude cong dén, bao hiém xd hoi,...Do d6, sé lwong nhan sy tai B phan tiép
nhén vi trd két qua clp huyén s8 tiép tyc thay dbi phit hop véi tinh hinh thuc
tidn giai quyét TTHC.

¢) Poi véi cap xa

- Thuc hién Quyét dinh sé 48/2013/QD-UBND ngay 06/8/2013 cla
UBND tinh thuc hién theo Nghi quyét sé 83/2013/NQ-HDND cua HDND tinh
thi sb luomg ¢ong chire, vién chirc TN&TKQ tai By phin TN&TKQ t6i da cia
UBND cép x4 12 1.429 cong chu‘c

- Tuy nhién, hién nay sé lugng cOng chirc TN&TKQ tai UBND cép xa 13
1.073 cong chirc véi su tham gia cha linh vige cong an tai mét s6 don vi.



2. C4n b, cong chirc, vién chire 1am vi€e tai Trung tim Hanh chinh
cbng tinh va B phan Tigp nhén va Tra keét qua cdc ciip

Céan b, cong chic, vién chirc lam viée tal Trung tdm Hanh chinh cong
tinh va Bo phén Tiép nhén va Tra két qua cac cip tinh dén thdi diém 01/6/2018;
cu thé:

. -~ Nim 2018 Nim 2019 o )
Stt) Donvi | o dén 01/62018) | (Die kién) ~ Ghi chu
i B sung xit Iy VPHC link vyc X4y dyng, Giao
1§ Céptich 39 60 g xuly Je Ady cung, LI
ap i thong, Tai nguyén vi Moi trudng,...
; B4 sung céc linh vyre, don v nganh doc (Céng an,
2 | Cép huyén 147 273 Thud, Bho hidm xa hi, Kho bac,...)
3 Clp x& 1.073 1.368 Boﬁsung Cfing an vién, nhitng ngudi hoat ddng
khéng chuyén trich
f’!‘éng cing 1.259 1,703

Hién nay, tai mot sé dia phuong ngodi khoan phy cdp 400.000
" ddng/ngudithang theo Quyét dinh ctia UBND tinh thi mgt s8 huyén da thuc
hién chi h trg thém cho cdng chirc, vién chie dong phuc va cac hd trg khac
nhu: Long Khanh, Xuan Ldc,.

3. Cong tdc tiép nhin v tra két qua giai quyet TTHC tai Trung tim
Hanh chinh c6ng tinh, B phan tiép nhin va tri két qui cha cac don vi, dja
phwong (tir ngay 01/01/2018 @én 01/6/2018)

a) P6i v6i Trung tdm Hanh chinh céng'tinh: S6 luong ho so tiép nhén la
63.687 hd so (578,97 hd so/ngdy).

b) Pbi v&i B phén tiép nhén va trd két qua cip huyén

" Qua tng hop sb lidu cta cac dia phuong; trong 05 thing diu nim 2018,
todn tinh tiép nhan 192.298 hd so, binh quan 158,92 ho so/don vi/ngdy.

Pdng tho'l qua ra soat, dbi chidu s6 lugng hd so TTHC cda céc dia
phuong nhin thay 56 lugng hd so cia cic don vi c6 sy phén chia tuong ddi theo
tinh hinh thyc tién cia dia phuong nhu: Dién tich, dan sb, sé lugng TTHC, dich
vu cdng,..., theo 03 nhém cu thé nhu sau:

- Nhém 1: Nhém don vi ¢6 sd lugng hd so binh quin ‘dat 344.94 hd
so/don vi/ngay tuong duong 7.588,68 ho so/thang (Trén 6.000 ho so/thang/don
vi), gbm: Thanh phd Bién Hoa.

- Nhém 2: Nhém don vi c6 sé lwong hd so binh quan dat 194,48 hd
so/don vi/ngay twong duong 4.278,56 hd so/don vi/thang (tix 3.000 hd softhéng
dén 6.000 hd so/thang), g?)m: Thi x4 Long Khanh va cac huyén: Xuln Loc,
Trang Bom, Nhon Trach va Long Thanh.



- Nhoém 3: Nhém don vi ¢6 s6 lugng hd so binh quén dat 86,16 hé so/don
vi/ngdy tuong duong 1.855,56 hd so/don vithang (tr 1.500 hd so/théng dén
duéi 3.000 hd so/thang), gdm: Cdm My, Tan Phd, Dinh Quén, Vinh Ciu va
Théng Nhit.

b) Béi v6i BO phan tiép nhan va tra két qua cip x4

Qua téng hop sb liéu ciia cic dia phuong; trong 05 thang dau ndm 2018,
todn tinh tiép nhén 551.460 hd so, binh quén 29,32 hd so/don vimgay, tuong
duong 644,98 hd so/don vi/thang.

Qua ra soat, di chidu s& lugng hd so TTHC ciia cac dia phuong nhén
thdy s6 lwong ho so clia cdc don vi ¢6 sy phén chia twong d6i theo 03 nhdm cu
the nhu sau:

- Nhém 1: Nhém don vi cb sé lwong hd so binh quan dat 54 hd so/don
vi/ngay tuong duong 1.500,34 ho so/thang gom: 5 don vi.

- Nhém 2: Nhom don vi ¢6 s6 luong hd so binh quan dat 39,15 hd so/don
vi/ngdy twong duong 861,3 hd so/don vi/théng, gdm: 62 don vi.

- Nhém 3: Nhom don vi ¢6 sb lugng hd 50 bink quan dat 21,5 hd so/don
vi/ngdy tuong duong 473 hd so/don vi/théng, gom 104 don vi.

IV. NOI DUNG DI AN
. 1. Pham vi 4p dung
a) Trung tdm Hanh chinh céng tink;
b) B phén tiép nhan va tra két qua cdp huyén;
¢) Bd phan tiép nhén va trd két qua cdp xa.
2, Df")i.tlrgmg va diéu kién ap dung
-a) Déi v6i Trung tAm Hanh chinh céng tinh: Cén b, cong chitc, vién chirc
cuia cac s, ban nganh, co qu’an nganh doc lam viée tai Trung tdm Hanh chinh

cOng tinh va c6 tén trong quyét dinh nhan su tai Trung tdm hanh chinh cdng tinh
do co quan cé thim quyen ban hanh.

b) Pbi voi B phén tiép nhan va tra két qué clp huyén: Cén bd, cdng
chitc, vién chirc ctia cac phong, ban chuyén mén, co quan nganh doc lam vi€e tai
Bg phén tlep nhan va tra két qua cip huyén va c6 tén trong Quyét dinh nhén su
. B0 phéan tiép nhan va tra két qua do co quan ¢6 thdm quyén ban hanh.
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c) Pbi voi BO phan tiép nhan va tra két qua cp xi: Cén b, cong chirc,
nhitng ngudi hoat ding khong chuyén trach va cong an vién ldm viée tai B
phan tiép nhan va tra két qua chp x4 va cb tén trong Quyét dinh nhan sy Bo phan
tiép nhan va tra két qua do co quan cé thdm quyén.ban hanh.

3. Mirc phu cdp:

a) Trung tAm hanh chinh cOng tinh: 1.760.000 ddng/ngudi/thang (twong
duong 80.000 ddng/ngudi/ngly).

b) B8 phén tidp nhan va tra két qua cip huyén:

- Mitrc 1: 1.540.000 ddng/ngudi/fthang (trong dwong 70.000 ddng/ngudi/
ngay); |

- Mt 2: 1.320.000 déng/ngudi/thang (twong duong 60.000 ddng/ngudi/
ngay);

- Mite 3: 1.100.000 ddng/ngudi/thang (frong duong 50.000 ddng/ngudi/
ngay).

¢) B phén tiép nhan va tra két qua cép Xa:

- Mitrc 13 1.100.000 ddng/ngudi/thang (trong duong 50.000 dong/ngudi/

ngay);

- Mirc 2: 880.000 ddng/ngudi/thing (twong dwong 40.000 ddng/ngudi/
ngay);

- Mirc 3: 660.000 ddng/ngudi/thing (trong duong 30.000 ddng/ngudi/
ngay).

d) Nguyén tic 4p dung: Cén cir s§ lrong hd so tiép nhan va tra két qua
thure té tai B6 phén ti€p nhan va tra két qua ciia mdi don vi, dia phuong.

4. S6 lwgng cin bd, cdng chiie, vién chitc hudng hd trg

a) Dbi v&i Trung tim hanh chinh céng tinh: Theo danh séch Quyét dinh
nhén sy tai Trung tAm hanh chinh céng tinh. |

b) B6 phén tiép nhan va tra két qua cdp huyén: Khong vugt qua 25
ngudi/don vi.

c) Bo phén tiép nhdn va tra két qua cp x4: Khong qué 08 ngudi/don vi.
5. Céc quy dinh khi hwéng ho trg



il

a) Cén b), cong chie, vién chire lam viée tat Trung tdm hanh chinh céng
tinh, B6 phan TN&TKQ cdp huyén, cip xa khi hudng hd trg nay lam viéc ngay
thir bay dé tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh thi duge hudng lwong lam
thém gid theo quy dinh phap luat hi¢n hanh.

b) Mirc phu cé‘ip d8i v6i can bo, cdng chirc, vién chirc lam viée tai Trung
tim hanh chinh céng tinh, B§ phan TN&TKQ cép hu'yén, cdp x3d khong dugc
tinh d& hudng céc ché dd bao hiém xa hdi, bdo hicm y té.

¢) Déi véi cac trudng hop kidm nhiém tidp nhan va tra két qua giai quyét
TTHC thi khong dugce hudng thém kinh phi hd trg kiém nhiém.

d) Déi véi céc don vi dic thit khéng thyc hién bd tri nhan sy tiép nhan va
tra k&t qua tai Trung tdm Hanh chinh cdng tinh thuc hi¢n ché d6 ho trg, phy cap
theo quy dinh chuyén nganh, khéng hudng hé trg theo quy dinh tai D¢ an nay.

6. Cac trwng hop khdng dwgc tiép tuc hudng hd trg

Can bd, cong chirc, vién chirc khong dwgc tiép tuc hudng phu cdp khi
khong con lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh c¢dng, B§ phin TN&TKQ cap
huyén, cdp x8 & cc trudng hop sau:

- Pidu dong, thuyén chuyén khéi Trung tdm Hanh chinh cdng, B phin
TN&TKQ cép huyén, cdp x&.

- Pi cong tac, hoc tap thoi gian trén 01 thang (4p dyng ddi v&i trudmg hop
hoc tién tuc). i

- Nghi bj ém daﬁ, thai sdn thoi gian trén 01 théng.‘

- Nghi viéc riéng khong huéng luong thoi giaﬁ trén 01 thang,
- Bi dinh chi cong téc.

7. Cach thitc dy todn va chi ho trg

- Pbi véi du tog’m kinh phi chi hd trg: Cin cir vao dinh mic hd trg theo
quy dinh tai Nghi quyét cia H§t dong nhén dén tinh va quy dinh s6 lwong don vi
ctia UBND tinh.

- Péi vai cach thite chi cho can b, cong chirc, vién chirc: Duge chi theo
30 lugng ngay thuc t€ ma can bd, cong chire, vién chirc 1am vige tai Trung tdm
Hanh chinh cdng tinh, B phén ti€p nhén va trd két qua cdp huyén, cdp xd.

8. Ngudn kinh phi thyc hign
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Kinh phi thyc hién hd trg dugce chp tir ngudn ngan sich cia dia phuong
theo phan cAp ngén séch Nha nude hién hanh ngoai kinh phi khodn hoat ddng
hang ndm cua cac don vi; cu thé:

a) Kinh phi hd trg dbi véi can b9, cong chirc, vién chire lam viée tai Trung
tAm hanh chinh céng tinh duge bo tri trong dy todn hang ndm cia Vin phong
UBND tinh. |

b) Kinh phi hd trg di voi can bd, cong chirc, Vxen chirc lam v1ec tai Bo
phén Tiép nhan va tra két qua cta UBND chp huyén, cp xa dwoc cAp tir ngudn
ngan sach cua dia phong theo phan cip ngan séch Nha nude hign hanh.

V. KINH PHi UGC TINH THU'C HIEN NAM 2018

Kinh phi thic hi¢n chi trd hd trg d61 v&i cén by, cong chirc, vién chue 1am
viée tai Trung tAm hanh chinh cong tinh, B& phan TN&TKQ cap huyén, cip xa
nidm 2018 trén dia ban tinh udc tinh nhu sau:

Téng cong kinh phi thyc hién nim 2018: 17.944.400.000 d

Trong d6 chia ré: '

1. Trung tAm hanh chinh cdng tinh: 1.267.200.000 d
(1.760.000d/ngudifthang x 60 ngudi/don vi x 12 théng)
2. B phan TN&TKQ chp huyén: 4.422.000.000 d

- Mire 1: 462.000.000 d (1.540.000 d/ngudi/théng x 25 ngudi/don vi X
1 don vi x 12 thang)

- Mtc 2: 1.980.000 ¢ (1.320.000d/ngudi/thang x 25 ngudi/don vi x 5
don vi x 12 théng) ,

- Mite 3: 1.650.000.000 & (1.100.000d/ngudi/thdng x 25 ngudi/don vi x
5 donvi x 12 thang)

3. BY phan TN&TKQ cip xa: 12.255.200.000 d

- Mirc 1: 528.000.000 4 (1.100.000d/ngudi/thang x 8 nguorl/dorn vi X5
donvi x 12 thang)

- Mite 2: 5.237.760.000 d (880.000d/ngudi/thdng x 8 ngudi/don vi x 62
donvi x 12 thang)

- Mirc 2: 6.589.440.000 ¢ (660.000d/ngudi/thang x 8 ngudi/don vi x
104 don vi x 12 thang)



VL. TO CHU'C THUC HIEN

1. Thu truéng don vi cin cir vao didu kién thue t& cia don vi va tudn tha
céc quy dinh v& dbi tugng, didu kién va sb lwong can b, cong chirc, vién chirc
hudng hd tro dé quyét dinh cu thé can by, cong chirc, vién chuc ciia don vi duoc
huong hd trg va chiu trach nhiém vé quyét dinh ciia minh.

2. 8¢ N6i vu chu tri, phdi hop v6i S¢ Tai chinh gitp UBND tinh huéng
dan, theo ddi, kiém tra viéc thuc hién chi tra phy cdp ndy theo ding quy dinh./.

UY BAN NHAN DAN TINH PONG NAI



HOIDONG NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BONG NAI Déc lap - T do - Hanh phic

Sé:  /2018/NQ-HDND Déng Nai, ngay thang  nam 2018

NGH] QUYET
Quy dinh chinh sich hd trg cin bj, cong chu'c, vién chirc
lam vigc tai Trung tAm hanh chmh cong tinh, B4 phin txep nhdn va tra két qua
cip huyén, cdp xa trén dia ban tinh Pong Nai

HOI PONG NHAN DAN TINH PONG NAI
KHOA IX - KY HOP THU 6

Céin ctt Ludt T3 ehite chinh quyén dia phrong ngay 19 théng 6 ndm 2015;

Cdn cit Ludt Ban hanh vdn ban quy pham phdp ludt ngay 22 thing 6 ndm
2015;

Cdan cu Ludt Can bg, cong chiec ngay 13 thang 11 ndm 2008;
Cdn cii Ludt Vién chvtc ngay 15 thdang 11 ndm 2010;

Cdn cik Nghi dinh 56 163/201 6/ND-CP ngay 21 thdang 12 ndm 2016 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Ludt ngdn sdch nha nude;

Xét To trinh s6  /TTr-UBND ngay... thing... ndm 2018 ciia Uy ban nhdn dén
tinh vé viéc quy dinh chinh sdch hé tro cdn bé, céng chire, vién chuc lam vige tai
Trung tdm hanh chinh cong tinh, Bd phdn tiép nhén va tré két qua cci'p huyén, cd'p..xc?
trén dia ban tinh Déng Nai; Bdo cdo tham tra s6 .../BC-BPC ngay... thdng... ndm
2018 ciia Ban Phdp ché Hpi dong nhan ddn tink; ¥ kién théo lugn cia dai biéu Hpi
déng nhdn dan tinh tai kp hop.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Quy dinh chinh sach hd tro cin bd, cong chirc, vién chirc lam vidc tai
Trung tdm hanh chinh c¢dng tinh, B§ phén ti€p nhén va tra két qua cap huyén, clp xa
trén dia ban tinh Pong Nai véi nhimg ndi dung sau: :

1. Pham vi ép dung
a) Trung tdm Hanh chinh cong tinh;
b) B4 phan tiép nhan va tra két qua cip huyén;

¢) B6 phan tiép nhén va tra két qua cdp xa.



2. Péi trgng 4p dung

a) Péi véi Trung t&m héanh chinh cbng tinh: Cén bg, cbng chirc, vién chic ciia
cdc s, ban nganh, co quan nganh doc 1dm viée tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh
va ¢ tén trong quyét dinh nhan sy tai Trung tAm hanh chinh c¢dng tinh do co quan ¢6
thdm quyén ban hanh.

b) Dbi v&i BO phén tiép nhén va tra két qua clp huyén: Can bd, cong chirc,
vién chirc cia céac phong, ban chuyén mon, co quan nganh doc 1am viéc tai B§ phin
tiép nhan va tra két qué cAp huyén va co tén trong Quyét dinh nhan s B6 phén tiép
nhan va tra két qua do co quan c6 thim quyén ban hanh,

c) Bbi v6i Bo phén tiép nhan va tra két qua clp x4: Cén bd, cong chire, nhiing
ngudi hoat ddng khdng chuyén trach va cong an vién lam viéc tai B$ phén tiép nhan
va trd két qua cap xa va co tén trong Quyét dinh nhan sy B phén tiep nhén va tra két
qua do co quan c6 tham quyén ban hanh.

3. Muc h3 trg

a) Trung t&m hanh chinh cdng tinh: 1.760.000 ddng/ngudi/thang (twong dwong
80.000 ddng/ngudi/ngdy).

b) B phén tiép nhan va tra két qua cAp huyén:

- Mirc 1: 1.540.000 ddng/ngudi/thang (twong dwong 70.000 ddng/ngudi/ ngay).
- Mite 2: 1.320.000 ddng/ngudi/théng (twong duong 60.000 ddng/ngudi/ ngay);
- Mire 3: 1.100.000 ddng/ngudi/thang (twong duong 50.000 ddng/ngudi/ ngay).
¢) Bo phan tiép nhan va tra két qua cép xa:

- Mirc 1: 1.100.000 déng/ngubi/théng (tucng' dwong 50.000 ddng/ngudi/ nge‘xy);
- Muxc 2: 880.000 déng/nguéi/théng (twrong duong 40.000 ddng/ngudi/ ngay);

- Mirc 3: 660.000 ddng/ngudi/thang (twong duong 30.000 ddng/ngudi/ ngay).

d) Nguyén tic ap dung: Cian cir s6 lugng hd so tiép nhan va tra két qua thyc té
tai BO phén tiép nhan va tra két qua cia mdi don vi, dia phuong.

4. Kinh phi thyc hign

Kinh phi thyc hi¢n hé tro dugc cép tur nguf‘m ngén sach cha dia phuong theo
phan cép ngan sach Nha nudc hién hianh ngoai kinh phi khoadn hoat dong hing nim
cua cac don vi.



Pidu 2. T6 chirc thuc hién

. Giao Uy ban nhén dan tinh Pdng Nai td chirc trlen khai thuc hién Nghi
quyet ndy theo ding quy dinh. Can ¢t vao tinh hinh thyuc té va nhi¢gm vy cua Trung
tam hanh chinh cong tinh, B phan tiép nhén va tra két qua clp huyén, cip xa duge
quy dinh té_ll Khoan 1, Bneu 1 ctia Nghi quyét nay, Uy ban nhan dén tinh Pdng Nai
quy dinh sb lugng do'n vi, 58 lwgng nhan sy, cach thirc chi tra h trg cho can bo, cong
chirc, vién chkc, nhitng ngu‘fn lam viéc tai Trung tdm hanh chinh cdng tinh, B4 phan
tiép nhén va tra két qua cép huyén, cép x3. Dinh ky hang nim ¢ danh gid két qua
thuce hién va bao c4o tai ky hop cudi nim ciia Hoi ddng nhan dén tinh.

2. Thudng trye Hoi ddng nhan dén tinh, cac Ban Hdi dong nhan dén tinh, cac
T6 dai bidu Hoi ddng nhén dan tinh va cic dai bidu Hoi ddng nhan dan tinh thuc hién
chirc ndng giam sat viéc thyc hién Nghi quyet nay.

3. Be nghi Uy ban Mt trin Td quoc Viét Nam tinh va cdc td chire thanh vién
vin dong t6 chitc va nhin dan cung tham gla gidm sét viéc thye hién Nghi quyét nay.

Piéu 3. Diéu khodan thi hanh

Nghi quyét ndy thay thé Nghi quyet s& 83/2013/NQ-HBND ngay 12 thang 7
nam 2013 cua Hoi ddng nhan dan tinh Péng Nai Khoa VI ky hop thu 7 vé mitc phu
cép dbi véi can b, céng chirc lam vi€ce tai By phén t1ep nhan va tra két qua cta co
quan hanh chinh nha nuéce cac cép trén dia ban tinh Ddng Nai.

Nghi quyét nay da dwoc Héi d6ng nhan dan tinh Df”)hg Nai Khoéa IX ky hop thir
6 thong qua ngay ... thdng ... ndm ... v& c6 higu luc tir ngdy... thang... nam.../,

Noi nhin: ' : CHU TiICH
- Uy ban Thudng vy Qudc hdi;
- Chinh phu;
- Cac B§: N§i vy, Tai chinh, Tu phap, LDTBXH;
- Cuc Kiém tra VB QPPL, Bé Tu phép;
- Thudng trye Tinh uy,
- Dodn dai biéu Quéc hdi tinh Pdng Nai;
- Thudmg tryc HDND tinh;
- Dai bidu HDND tinh;
- Uy ban MTTQVN va cdc Dodn thé;
- Chil tich, cdc Phé Chi tich UBND tinh; ]
- Céc 8¢, ban, nganh; co quan nganh doc cép tinh;
- Viin phéng Tinh ty;
- Van phong UBND tinh;
- TT HBND, UBND c4c huyén, Tx. LK & Tp. BH;
- Trung tdm Céng bio;
- Luw: VT, CV.HDND,



BO NOL VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc ldp - Ty do - Hanh phiic

Sé: 2454 /BNV-CCHC Ha N¢i, ngay J4 thing §ndim 2018

Viv quy dinh ché d6 hb trg dbi v6i can
bg, cdng chire, vién chire 1am viée tai

B{ phin Mgt cira

A
HOA 728 Kinh giti: Uy ban nhan dén tinh Pdng Nai

B§ Noi vu nhédn duge Cong vdn s6 1609/UBND-HCC ngay 12/02/2018 cua
Uy ban nhin déan tinh Pdng Nai vé viée xin y kién cdc B vé quy dinh ché dj hd
tror 461 vi can bd, cdng chire, vién chirc 1am vige tai B phan Mt cira. Bd Néi
vii ¢6 ¥ kién nhu saw:

1. B6 Noi vu théng nhit véi chu truong cin thiét quy dinh ché d6 hé trg
d6i véi cdn bd, cbng chitc, vién chitc ldm viée tai B phén M6t clra clia tinh
Ddng Nai. Theo quy dinh tai Théng tu s6 172/2012/TT-BTC ngay 22/10/2012
cita B9 Tai chinh quy dinh viée 1ap dy todn, quan 1y, str dung va quyét todn kinh
phi bdo dam cdng téc cai cach hanh chinh nha nudc, thi mic chi hd trg cho can
bg, cong chirc 1am viée tai by phén tiép nhén va tra két qua & dia phuong thude
thdm quyén, trdch nhiém ciia Uy ban nhan dan bao cdo Hoi ddng nhAn cde tinh,
thanh phé truc thude Trung wong quyét dinh.

2. Hién nay, cac co quan Trung uong dang phdi hop xdy dung K& hoach
thue hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé thyc
hién co ché mot cira, mét cla lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh,

~ trinh Tha twéng Chinh phii ban hanh trong théi gian téi, khi d6 s& c6 hudng din

cu thé vé ché d8, chinh sach dbi véi d6i ngit cdn bd, cdng chic, vién chitc lam
viéc tai B) phdn Mt cira. ,

Trén ddy 1a ¥ kién clia B Noi vy, xin giri Uy ban nhén dén tinh Ddog Nai
xem xét, thuc hién./. /?’

Noi nhin: © KT.BO TRUONG
-Nhurtedn, sz THU TRUONG

- B truong (d& b/c); AT :

- Thir trudmg Nguyén Trong Thira; ?
- S& N&i vu tinh Ddng Nai;

~ Luw: VT; CCHC.

Nguyén Trong Thira



BO TAl CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIEY NAM
— Poe lap Tw do - Hanh phuc

86: 2562 /BTC-NSNN Ha Noi, ngay 07 thdng 3 nam 201 8
V/v chinh sach hd trg dbi vai .
cén bd, cong chire, vién chire _UBND TfNH Apgem s
lam viéc tai trung tm hanh DONG Nl

chinh céne tinh vabd.phgnmdt  EMRAL T /(-26% .......
g P J a E N Ng ...........

Cua Cap huyen, Cap ){a .~
g, 4,1;/05/4

' Kinh giri: Uy ban nhén dan tinh Péng Nai.

Tra 131 vin ban sb 1609/UBND-HCC ngay 12/02/2018 cua Uy ban nhan
dén tinh Dbng Nai vé dé nghi cho ¥ Kién b1 véi mirc hd trg d6i véi can bd, cong
chirc, vién chire b phan mdt clra; BO Tai chinh ¢ y kién nhur sau:

1. Vé quy trinh ban hanh chinh séch: Theo quy dinh tai Khoan 3, Didu 21
Nghi dinh 56 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot s& didu cia Lut ngén sach nha nucc “Thdm quyen cua Hoz dong
nhan dan cdp tinh quyét dinh dinh mic phdn bé va ché dg, tiéu chudn, dinh mirc
chi tiéu ngdn sdch: . . Quyét dinh cdc ché dg chi ngan sdch déi voi mpt sé nhigm
vu chi ¢6 tinh chdt déc thiy & dia phuong ngodi cdc ché dg, tiéu chudn, dinh mirc
chi tiéu do Chinh phii, Thi tuéng Chinh phii, Bé truong Bg Tai chinh ban hanh
dé thwe hién nhiém vy phat trién kinh té - x& hoi, bao dam trdt ty, an toan xd hoi
trén dia ban, phit hop véi kha ndng can déi cua ngan sdch dia phrong, ngdn
sach trung wong khong hé tro. Riéng nhimg ché @3 chi c6 tinh chét tién lvong,
tién céng, phu cap, trude khi quyet dinh phdi co y kién ciia B Tai chinh, B§ Ngi
vy, B Lao dgng - Thuong binh va X héi va cde by qudn Iy nganh, linh vuc tryc
tiép”. Vi vy, viéc Uy ban nhén dan tinh Ddng Nai bio céo xin ¥ kién quy dinh
ché dd 1o tro dbi v6i can bd, cdng chire, vién chiic lam viéc tai trung tdm hanh
chinh céng tinh va bd phin mot cira cép huyén, cép x4 trude khi trinh Hoi dong
nhan dan tinh Pdng Nai xem x¢t, quyét dinh 1a dong quy dinh.

2. V& nguyén tic, B Tai chinh théng nhét chd truong cva Tinh ban hanh
chinh sach nhim hd trg d4i véi can bd, cdng chire, vién chire lam viée tz;u trung

tAm hanh chinh cong tinh va bd phén mét cira cip huyén, chp x4, ti nguon ngéin
sach dia phuong. Tuy nhién, voi mire hd trg cu thé, d& nghi Tinh cin tinh todn dé




ddm bao sy coéng bing, tranh tao sy chénh léch quéd lén gifta cic can bg, cdng
chire, vién chire 1am cdng tdc quan Iy hanh chinh nha nude.

Trén day 14 v kién B6 Tai chinh, dé nghi Uy ban nhan dén tinh Dong Nai
téng hop béo cdo Hbi déng nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.7

Noi nhgn: &,

- Nhir trén; \/

- Viin phong Chinh phi;
- B§ Nai vy,

- B3 LDTB&XH:

- $TC tinh Ddng Nai;

- Laru: VT, NSNYN (8b).




