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QUYET DINH 
n hanh Quy che phiii hop ho troy khach du lich 

teen dia ban tinh Thira Thien Hue 

BAN NHAN DAN TiNH THiYA THIEN HUE 

Can cir Luat To chirc chinh quyen clia phtrang ngay 19 thong 6 nam 2015; 

Can cti. Luat Du lich ngay 19 thong 6 nam 2017; 

Can ar Nght clinh so 168/2017/ND-CP ngay 31 thong 12 nam 2017 cfia 
Chinh phi quy clinh chi tiet mot so clieu cfia Luat Du lich; 

Can ar Thong ttr so 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thong 12 nam 2017 ctia 
BO Van hda, The thao va Du lich quy clinh chi tiet mot so clieu cfia Luat Du lich; 

Theo cle nght cfia Quyen Glom clac Sa Du lich tai TO.  trinh so 1154/TTr-
SDL ngay 30 thong 11 nam 2018. 

QUYET DINH: 

Di&li 1. Ban hanh kern then Quyet dinh nay Quy the phi hop h6 tro khach 
du lich ten dia ban tinh Thira Thien Hue. 

Dieu 2. Quyet dinh nay có hieu hrc ke tie ngdy 20 thong 12 nam 2018 va 
thay the Quyet clinh so 58/2018/QD-UBND ngdy 26 thong 10 nam 2018 cna Uy 
ban nhan dan tinh. 

Di&I 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, SO' Du lich; Cong an tinh, 
BO Chi huy BO dOi Bien phong tinh; Thu tn.rong cac So', ban, nganh cap tinh, 
Chu tich Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh pho Hue va cac to chirc, ca 
nhan có lien quan chiu troth nhiem thi hanh Quyet dinh nay./. 

Noi nkin: 
- Nhu Dieu 3; 
- Ctic Kiem tra VBQPPL — BO Tu phap; 
- TT. Tinh fly; TT HDND tinh; 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- HHDL tinh; eve Quail 1)% thi tnrerng; 
- TT BTDT Co do Hue; TT Festival Hue; 
- Cong boo, Cong TTDT tinh; 
- VP: CVP, cac PCVP; 
- Luu: VT, DL. 

TM. UY BAN NHAN DAN 
CT,CHt1 TICH 

PHO u TIC1;  

Nguyen Dung 



UY BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA HQI CHID NGHIA VIET NAM 
TINH THeA THIEN HUE 	D(ic lap - Ttr do - Ilynh phtic 

QUY CHE 
Ph6i hop ho try' khach du lich tren ilia ban tinh Thira Thien Hut 

(Ban hanh kern theo QuyEl dinh so 63 /2018/QD-UBND ngay 05 /12/2018 
cita UBND tinh Thita Thien Hue) 

Chtro'ng I 
NHUNG QUY DINH CHUNG 

Dit‘u 1. Pham vi clieu chinh 

Quy the nay quy dinh nguyen tac ph6i hop, not dung phi hop va trach 
nhiem cua cac ca quan, to chirc c6 lien quan trong boat d'Ong ho trg khach du 
lich tren dia ban tinh Thga Thien Hue. 

Ditu 2. D6i ttro'ng ap dung 

Quy the nay ap dung d6i 	cac co quan quan lY nha mx6c, cac to chirc, ca 
nhan c6 lien quan den boat dOng ho trg khach du lich tren dia ban tinh. 

Ditu 3. Nguyen tac ph6i hop 

1. Viec ph6i hop trien,khai boat Ong h8 tra khach du lich phai 	hgp vai 
chirc Wang, nhiem vg, quyen han cua cac co' quan, don vi, to chirc va cac quy 
dinh hien hanh cna Nha nuot. 

2. Cac ca quan, don vi, to chirc khi ti6p nhan thong tin ti clan vi d'au m6i 
phai co trach nhiem giai quyet nhang van de thu6c linh vgc cua minh, tao clieu 
kien ho trg tot nhat cho khach du lich. 

3. Cac hoat d'Ong 118 trg khach du lich phai dam bao kip thai, nhanh chong, 
chinh xac, dung quy dinh cua phap luat va phi' hop voi dieu kien thirc to cita dia 
phuang. 

4. Cac ben lien quan phi hop vai Si Du lich thgc hien cong tac ho tra 
khach du lich tren dia ban trong pham vi chirc nang, nhiem vg, quyen han va 
theo phan cap cua Uy ban nhan dan tinh; chiu trach nhiem tnrorc Chu tich Uy 
ban nhan dan tinh ve cac nhiem vg dugc phan cong. 

Ditu 4. Yen cAu di vol cong tac ph6i hop 1176 tro' khach du lich 

1. Kip theyi xir 1Y,  cac hanh vi vi 	quy dinh 	nha nuac ve hoat d6ng 
du lich; dam bao quyen lgi,va lgi ich chinh clang cho khach du lich khi den du 
lich tai tinh Thira Thien Hue. 

2. Tang cireyng ph6i hop chat the trong,viec thgc hien cung cap thong tin, 
hotrcy khach du lich nham tao sirdong 1)0, thong nhat va c6 hisu qua. 



, 3. Phan dinh rO trach 	cita cac ca quan, dun vi, chirc trong quan he 
phOi hop cong tac khi th-vc hi"en nhi'On vv. 

4. Thvc hien cong tac thong tin nhanh chang, kip,thOi 	chinh xac v6' du 
lich Thira Thien Hue;,thuamg xuyen cap nhjt cung cap cac thong tin ye chinh 
sach, quy dinh dm diem den Thira Thien Hue cho khach du lich ya cac ben tham 
gia boat dang du lich tren dia ban. 

5. Kip theri giai quy6t cac yeu cau, kin nghi can thi6t va chinh dang cua 
khach du lich trong cac truOng hgp can try gidp; tao dieu kin thujn Igi de 
khach du lich de clang tiep can thong tin, clugc to van lira chyn cac co so.  lu-u trit, 
san pham, dich vv du 'Lich; giai thi4t cac dich vv du lich chat luting tot; tiep thu 

kien did khach du lich ye nhUng han the trong hoat clang du lich dm dia 
phuang; gop phan xay dung moi truarng du lich an town, than thi"0-1, dem lai str 
hal long, thodi mai cho khach du lich. 

Chuang II 
NO DUNG HO TRO VA TRACH NHItM CUA CO QUAN 

LIEN QUAN TRONG HO TRQ KHACH DU LICH 

Dieu 5. D6i tuvng ho try 

Doi tugng dugc h3 try. Id khach du lich khi 0161-1 tham quan, nghi clu'Ong ten 
dia. ban tinh can sir ho try ye thong tin du lich hoac gap sr co de nghi cac ca 
quan chirc nang cua tinh ginp 	giai quyet. 

Di'eu 6. Nii dung ho try khach du lich 

, 1. H8 try.  cac bin phap dam bao an toan cho khach du lich khi co cac tinh 
huong: khach du lich op tai nan; khach du lich bi coop gijt, mat cap; khach du 
Lich phan anh, gop Y ye chat luting dich vu, gia ca.; khach du lich khieu nai, yeu 
cau xix lY cac bat dong, mau thuan trong giao dich hang boa, dich vu; khach du 
lich de quell vat dung, hanh lY tren cac phuang tin giao th6ng cong Ong; to 
van, cung cap th6ng tin, dich v1,1 cho khach du lich; to van, cung cap th6ng tin, 
dich vu thu tvc xuat nhap canh cho khach du lich... 

2. Cung cap kip th6i cac thong tin cho khach du lich,  khi co nhu cau: cac 
chinh sach 	dia phucmg ye du lich; quy dinh tai cac diem den; thong tin ye 
cac tour, tuyen du lich... 

3. 118 try cac yeu cau, de nghi chinh dang khac cita khach du lich. 

Di&1 7. DAu m6i tiep nhO thong tin 

1. Trung tam Thong tin )(lac tin Du lich (S6.  Du lich) la,dau m6i tiep nhjn 
cac thong tin, cuOc goi khach du lich nhO ho try thong tin ye du lich, phan anh 
ye chat lugng dich vu du lich hoac yeu cau OVID do.  trong cac tn.rOng hgp khan 
cap khi gap sir co tren dia bdn tinh Thira Thien Hue, thOng qua duan2 day nOng 
(0234) 3828288 hoac (0234) 3501111. 



3 

2. Trung tam Thong tin Vic lien Du lich: 

a) CO trach nhiem kip thei bao cao lanh dao SO Du lich, chuyen cac thong 
tin, kien nghi cua khach ,du lich den cac co quan chirc nang co tham quyen deg 
trg va xir 1ST cac tinh huong, sly ca xay ra; cung cap, ho trg, to van cac thong tin 
ve du lich Thira Thien Hue cho khach du lich khi co yeu cau. 

b) Trong truerng hop can thiet, dugc sy uy quyen cua So Du lich, Trung 
tam Thong tin Xiic lien Du lich phoi hop vai cac co quan chirc nang de xir 1ST cac 
tinh huong, su c6 xay ra. Khi thirc hien nhiem vu, nhan vien Trung tam dupe 
phep quay phim, chyp anh, ghi am de lam tai lieu bao cao. 

Ditu 8. Trach nhiem ph6i hop h8 try khach du lich 

1. Tn.rerng hgp khach du lich bi tai nan: 

a) Khi nhjn dugc thOng tin tir khach du lich bi tai nan, Ser Du lich xac dinh 
dia diem va tinh tang thuong tat cua khach du lich, nhanh chOng lien he So.  Y 
te, Trung tam Cap cdu 115 de cap ciru ngueri bi nan; thong bao cho Cong an tinh 
de ngan chan cac tinh huong bat lgi phat sinh nhu xung dot, to t'4 gay can tra 
giao thong, xir 1ST hien truoTig tai nan... 

b) Trong tnrang hap xay ra tai nan nghiem tong hoac khach du lich la 
nguai nuarc ngodi can h'(!) trg,phien dich, So.  Du lich 	chuyen vien c6 chuyen 
mon co mat tai hien truong de xiir 1ST. 

c) Trung tam,  Cap cfru 115 nh4n dugc thong tin by Trung tam Th6ng tin 
Xuc tien Du lich ye vu viec can nhanh chong dieu dOng clOi cap ciru tai dia diem 
gan nhat den hien twang tai nan, tich cyc cap cdu nguari bi nan. 

c) C6ng an cac huyen, thi xa, thanh phO no.i khach du lich bi tai nan, Phong 
Canh sat giao thong cir hrc luting CO mat tai hien tiirong trong theri gian sem 
nhat de tiep nhan, thy 1ST vu viec theo tham quy'en; phOi hop dua ngueri bi nan 
cap ciru, giai quyet ach tac, can tra giao th6ng, bao ve an toan ngired bi nan... 

d) BO Chi huy Bo clOi Bien phong,tinh Thira Thien Hue phOi hop ho trg, 
giai quyet cac van de lien quan den thuyen vien, hanh khach xuat nh4p canh qua 
cua khau do BO clOi Bien ph6ng quan 1ST va cac vu viec xay ra tren Bien, dao, khu 
vgc Bien giai. 

2. Tnreng hop khach du lich bi cuerp gi:at, mat cap: 

a) Khi nhan dugc thong tin to khach du lich bi cu6p gi4t, mat cap, So' Du 
lich xac dinh thong tin, dia diem xay ra vu viec va nhanh chOng thong bao cho 
C6ng an tinh. Neu vu viec xay ra khu vyc bien giai thi th6ng bao cho BO Chi 
huy Bo dOi Bien pheng tinh va Don Bien phang sa tai de phoi hgp xir 1ST. 

b) Cong an cac huyen, thi xa, thanh phO Hub, not khach du lich bi trOm cap, 
mop gi4t, Phong Canh sat (lieu tra tOi pham ve trat ty.  xa hOi cir liic luting có 
mat tai hien twang trong thai gian sam nhat de tiep nh4n, thy 1ST vu viec theo 
tham,  quyen; nhanh ch6ng dieu tra lam 	thu 	tra tai san cho khach du lich 
bi mat cap. Bao cao Cong an tinh de kip thai chi dao neu kh6 khan, vuorng mac. 
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3. Tru&ng hop khach du lick phan anh, g6p y ye chAt luting dich vu, gia 
SO' Du lich c6 trach nhiem tiep nhan thong tin ciia khach du lich cac phan anh, 
gop 3'7 lien quan ve viec khong thuc hien niem yet gia, ban hang khong dUng gia 
niem yet, chat lugng ye ltru tru, lir hanh, dich vu van tai, an toan thuc 	t6 
chirc xix 1)"/ cac,nhien vu theo tharn quyen; thong bao cho Cvc Quail b't thi tnxerng 
de xir cac van de lien quan kh6ng thuc hien niem yet gia va ban hang khong 
dung gia niem yet; thong bao cho Se( Giao thong van tai chi dao xir 17 cac van de 
lien quan dich vu van tai, taxi...; th6ng bao cho 	Y to chi dao, xir 17 cac van 
de lien quan an toan thkrc 

4. True:mg hop khach du lich khieu nai, yeu cAu xir lY cac bAt d6ng, mau 
thuan trong giao dich hang Ma, dich 

a) Stir Du lich ghi nhan thong tin khieu nai cua khach du lich, danh gia mirc 
dO nghiem tong, dia diem xay ra vu viec, 116 trg khach du lich va de nghi khach 
du lich Km lai cac bang chimg giao dich. 

b) Tnremg hop khieu nai ve hang h6a, san phAm dugc bay ban tai chg, cfra 
hang, nha hang, So' Du lich nhanh chong thong bao Cuc Quail 17 thi tru?mg, Ban 
Quail 13'7 Chg de dugc ho trq, hugng dAn va xir 13'7 vu viec theo quy dinh. 

c) Trixemg hop khieu nai ve gia dich vu hru tru va dich vu du lich, S6 Du 
lich chi dao Thanh tra Si Du lich huang dan, lap bien ban xir 1)'7 vu viec. 

d) Truong hop khieu nai -ye dich vu van tai, SO Du lich nhanh chong thong 
bao 	Giao thong van tai chi dao Thanh tra Sa kip theri giai quyet, lap bien ban 
xixlyvuviec. 

. d) Truerng hop khieu nai v'e dich vu du lich tai ben thuy'en, Sr Du lich chi 
dao Thanh tra Si Du lich ho trg, phoi hgp vdi cac co' quan, don vi co lien quan 
lap bien ban )(ix 17 vu viec. 

e) Tnremg hop cac vu viec xay ra ten cac vUng bien gieri, bien dap, SO Du 
nhanh chong thong bao BO Chi huy BO dOi bien phong va Don bien pheng sof tai 
de kip then 116 trg, phoi hop xir 1)'7. 

5. Truerng hop khach du lich de quen vat dung, hanh 1)'T tren cac phuang 
tien giao thong ding cong: SO Du lich ghi nhan th6ng tin phan anh cUa khach du 
lich, ten don vi van chuyen, clop dueng vera di th6ng bao cho Sd Giao thong 
van tai chi dao giai quyet, dam bao an toan tai san cho khach du lich. 

6. Tnr6ng hop khach du lich yeu cAu to van, cung cAp thong tin, dich vu 
thin tic xuat nhap canh: 

a) Si Du lich co trach nhiem cung cAp thong tin ve cac thu tuc xuAt nhap 
canh cho khach du lich. 

b) Pilot-1g Quan 17 xuAt nhap canh Cong an tinh hugng dan, giai guy& 
nhang van de lien quan den viec xuat, nhap canh (trinh tu, MU Mc, giay ta...) cho 
khach du lich dam bao nhanh chong, thuan lgi. 
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c) Ban Cira khau, BO Chi huy BO dOi Bien phong tinh hiking dan thu tuc 
giay 	xuat nhap canh qua dm khau, cac loaf giay ta dugc cap tai cira khau; 
thuyen vien hanh khach di ba, tham quan du lich; ngtrai, phuang tien ra vao khu 
vtrc Bien giai, cira khau. 

7. Twang hgp khach du lich yeu cau tu van, cung cap thong tin, dich vu du lich: 

a) So. Du lich: 

- CO trach nhiem giol thieu, tu van thong tin ye not quy, quy the cac khu 
diem du lich de tu van cho khach du lich. 

- Cung cap thong tin ve chinh sach phap luat cua Nha ntr6c, dia phuang &Si 
vol khach du lich tren dia ban tinh. 

- Cung cap th6ng tin giai thieu cho khach du lich ve cac diem den du lich; 
cac hoat dOng van h6a, the thao not bat dm dia phtrang; ye co' so.  ha tang k'S'T 
thuat du lich, cac co sOr luu trU, san pham, dich vu du lich va cac dich vu ho trg 
khac co lien quan. 

- Tie') nhAn thong tin phan anh, g6p y cua khach du lich doi vol cac khu 
diem va co bac cao giri den cac khu diem du lich yeu cau khac phuc. 

- Yeu cau cac khu diem du lich phai chit dOng cap nhat thong tin, 1(3'T giri an 
phalli de thuan lgi cho cong tac 	thieu, quang bd. 

b) Cac khu diem du lich CO trach nhiem tiep nhan phan anh, kien nghi cua 
khach du lich; cal thien cac not dung ma khach du lich phan drib nham xay dtmg 
dich vu ngdy mot tot hon. 

Chtrcrng III 
TO CHUC THIYC HIVNT 

Dieu 9. Trach nhiem cita cac nganh, dia phtrong 

1. Cac ,SO., ban, nganh, Trung tam Bao ton Di tich CO do Hu& Trung tam 
Festival Hue, Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh pito Hue va cac to chirc 
co lien quan: 

a),Chiu trach nhiem cung cap thong tin, huang 	hotrg khach du ,lich 
theo tham quyen. Chit clOng phoi hgp 	SO.  Du lich cac ben lien quan de xir 
13'7 kip thai, dirt diem cac sir co lien quan trong pham vi quan 13'7 va theo chirc 
nang, nhiem vu de dam bao moi twang du lich an toan, than thien. 

b) Th6ng bac ket qua xir ly cho So.  Du lich de phan hOi cho khach du lich 
va tong hgp bac) cao. 

2. Sey Du lich: 

a) Chit tri phOi hgp 	cac so', ban, nganh, dia phtrang va cac to eh& co 
lien quan trier' khai thuc hien có hieu qua Quy the phoi hgp ha trg khach du 
lich; chi dao Trung tam Thong tin X& tien Du lich la dau mOi tiep nhan thong 
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tin, chuyen tai thOng tin den ca quan chirc nang co lien quan ,va phan hOi thong 
tin cho khach du lich sau khi co ket luan, 	13"/ dm Ca quan tham quyen; 

b) Can cir Quy the nay, xay dgng quy trinh, mo,ta cac 	thuc hien va 
cac bieu mau lien quan de chit Ong xix khi có yeu cau cua khach du lich hoc 
su c6 xay ra, ban the lung tfing trong qua trinh thuc hien. 

c) Dinh kST hang quy, 6 thong \fa cu'6i nam tien hanh hop, so kit, tong ket 
danh gia tinh hinh va bao cao ket qua cho Uy ban nhan dan tinh. 

d) Tham muu thanh lap T6 cong tac ho trg khach du lich tren dia ban tinh 
Thira Thien Hue. 

Ditu 10. Khen thuimg, xii 157 vi pham 

, 1. T6 chic, ca nhan CO nhieu thanh tich trong viec chuc thuc hien Quy 
che nay se dugc khen thuang theo quy dinh hien hanh. 

2. To chirc, ca nhan vi pham Quy the nay thi tuST theo mirc dO vi pham se bi 
theo quy dinh cua phap luat. 

Trong qua trinh to chirc thgc hien Quy che, neu có,kho khan, vuang mac, 
cac co quan, don vi kip thgi phan anh ye SO' Du lich de tong hap, MD ca.° de 
xuat Uy ban nhan dan tinh de xem xet sira doi, b6 sung cho phu hgp./. tL 

TM. UY BAN NHAN DAN 
KTCHt TICH 
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Nguyen Dung 
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