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s6: 0l notsleD-uBND Lai Chdu, ngdy7r/thdng 5 ndm 2019

QUYETEINH
Ban hinh Quy ch5 hogt tlQng ki6m sodt thri tgc hinh chinh

tr6n illa bin tinh Lai Chiu

UY BAN NHAN OAN TiNTT LAI CHAU

Cdn c* LuQt Tii cht?c chinh quyin dia phuong ngdy 19 thdng 6 ndm 2015;

Cdn ai: Luqt Ban hanhvdn bdn qtry phqm phdp luat ngay 22 thang 6 ndm 2015;

Cdn c* Nghi dinh sii SltZOt.OtUp-Cp ngdy t4 thdng 5 ndm 2016 cio
Chinh phil Quy dinh chi fiA mQt s6 didu vd bi€n phdp thi hdnh Ludt Ban hdnh
vdn bdn quy phqm phdp luQt;

Cdn c*_Nglri dinh tii ZOIZOOATNO-Cp ngdy t4 thdng 02 ndm 2008 cua
Chinh phil tti ti6p nhQn, x* lj, phan dnh, kiin ighi ,i,o ca inan, tii chtic vi quy
dinh hdnh chinh;

Cdn c1t N.Shi dinh sij OSIZO|O\UU-CP ngdy 0B thdng 6 ndm 2010 cila
Chinh phfi v€ ki€m sodt thil tqrc hdnh chlnh;

Cdn.cu tlShi dinh siijAtZOtStNp-CP ngay 14 thdng 5 ndm 2013 cila Chlnh
phil st:ra ddi, bii sung mAt sii aiiu cila cdc wetxi ainh li€n qian dijn ki,im sodt thir tuc
hdnh chinh;

Cdn c* Ngt?i diryh sii gZtZOtztwp-Cp ngity 07 thdng 8 ndm 2017 cira
Chinh phit S*a diji, b6 sung mlt sii diiu cila cic nghi dinhliAn quan diin kidm
sodt thit tuc hdnh chinh;

Cdn cir Th6ng tu s6 02/2017/TT-VpCp ngdy 3t thdng t0 ndm 20i7 c{ta 86
trudng, Chil nhi€m Vdn phdng Chinh phil hubng ddn nghiQp vqr ui ttie* sodt thti
twc hdnh chinh;

Theo di nghi cila Chdnh Vdn phdng uy ban nhdn ddn tinh.

QUYETDINH:

Di€u 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t Oinn ndy Quy chti ho4t d6ng ki6m so6t
tht tuc hdnh chinh tr0n dia bdn tinh Lai Ch6u.

Di6u 2. Quyiit ttinh ndy.c6 hiQu luc thi hdnh ki: tn ngity0,f th6ng 6 n6m
2019 vir thay th6 quyi5t Ainh rO :Alzot:lqo-UBND ngdy 3i ihang e ndm 2013



crla Uy ban nh6n dAn tinh Lai ChAu Ban hdnh Quy ch6 thuc hiQn th6ng k6, c6ng
b6, c6ng khai thu tuc hdnh chinh thu6c thdm quy6n gi6i quy6t cria c6c cdp chinh
quy6n vd ti6p nh4n, xri lf ph6n 6nh, ki6n nghi cria c6 nhdn, t6 chric v6 quy tlinh
hdnh chinh tr€n dia bdn tinh Lai ch6u, Quyct.dinh s6 I4I2015/QD-UBND ngdy
091612015 cria UBND tinh ban hdnh Quy ch€ ho4t dQng cria hQ th6ng c6n bQ,

c6ng chric ldm dAu mi5i thuc hiQn nhiQm vp ki6m sorit thri Qc hdnh chinh trdn dia
bdn tinh Lai Ch6u.

Didu 3. Chrinh Vdn phdng Uy ban nhAn d6n tinh, Tht tru&ng c6c s6, ban,
ngdnh tinh; Chir tich Uy ban nh6n d6n c6c huyQn, thdnh pht5; Chri tich Uy ban
nhdn d6n c6c x5, pfudng, thi trdn vir t6 chric, c6 nhdn c6 li0n quan chiu tr6ch
nhiQm thi hdnh Quy6t dinhnity.ly'
Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3;
- V[n phtng Chinh pht (Cuc KSTTHC);
- Cuc ki6m tra VBQPPL - BQ Tu ph6p;
- TT Tinh iy, TT HDND tinh;
- Chn tich, c6c Ph6 Chri tich UBND tinh;
- Trung tAm TH-CB;
- Luu: VT. KSTT (03).

L(

TM. UY BAN NHAN DAN
cHtTTICH



[rynaN xHAx oAN
riNnllIcHAu

ceNG noa xA Her cHU Ncuia vrST NAM
DQc l$p - Tq do - H4nh phric

QUYCHT
HoSt tlQng ki6m soit thri tg-c h_irnh chinh tr6n rlia bhn tinh Lai Ch6u

@an hdnh kim theo guyA dinh t6 Altzotepo-UBNo isd)d.Ithdng 5 ndm 2019
cua Uy ban nhdn ddn tinh Lai Chdu)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi tli6u chinh

Quy ch6 ndy quy dinh ve hogt dQng ki6m so6t thri tpc hdnh chinh tr6n dia
ban tinh, bao g6m: C6ng b6, c6ng khai thri tqc hanh chinh; nhQp, d6ng t6i, t6t nt5i,

tich hqp, khai th5c C<y sd dft li€u qu6c gia vC thri tpc hdnh chinh; rd so6t, drffi giri
thri qrc hanh chinh; tit5p nh4n, xri l;i ph6n anh, ki6n nghi cria c6 nhdn, t6 chric v6
quy tlinh hanh chinh; t6ng hAp, b6o c6o vC tinh hinh, k6t qu6 thlrc hi6n ki6m so6t
tht quc hdnh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sO O:/ZOtOnp-Cp ngdy
081612010 cira Chinh pht vO ki,5m so6t thri tqc hdnh chinh (d6 dugc sria ddi, bO

sung).

Didu 2. O5i tuqng 6p dgng

L Quy dinh ndy 5p dpng Ai5l vOi c6c co quan chuy6n m6n thu6c Uy ban
nhdn ddn tinh, Ban quan ly Khu kinh tti cua kh6u Ma Lir Thdng; Uy ban nhdn
dAn c6c huy6n, thdnh phi5 (sau ddy vir5t tit ld Uy ban nhdn d6n c6p huypn); Uy
ban nhdn dAn c5c x6, phudng, thi trdn (sau dAy viit tfu ld Uy ban nh6n d6n c6p

x6) trong thuc hiQn c6ng t6c ki6m so6t thri tuc hdnh chinh.
,:.

2. Citc co quan, t6 chric, c6 nhdn c6 1i6n quan.

Didu 3. Giii thich tir ngfr.

Trong Quy6t dlnh ndy, c6c tii ngfr sau dAy duoc hi6u nhu sau:

l. Thil t4c hdnh chinh ld trinh tu, c6ch thric thr,rc hiQn, h6 so vd y6u cAu,

diAu kiQn do co quan nhh nu6c, ngudi c6 th6m quy6n quy dinh d6 gi6i quyi5t mQt

cdng viQc cq th6 li6n quan d6n c6 nhin, td chfc.

2. Kiiim sodt thil tqc hdnh chinh ld vi6c xem x6t, dffi gi6, theo ddi nhim
b6o d6m tinh kha thi crha quy dlnh vd thri tqc hdnh chinh, d6p img y€u cAu c6ng
khai, minh b4ch trong quri trinh tO chirc thgc hi€n tht trlc hanh chinh.

3. Quy dinh hdnh chinh lit nhirng quy dinh vO co ch6, chinh s6ch, tht tpc
hanh chinh 1i6n quan d6n ho4t dQng kinh doanh vd tldi siing Nh6n d6n, thuQc



ph4m vi qudn ly cta cic co quan hdnh chinh nhir nu6c, do co quan nhri nu6c,
ngudi c6 thAm quy6n ban hdnh theo quy dinh cta ph6p lu6t.

4. Phdn dnh ld viQc c6 nh6n, t6 chric c6 j ki6n v6i co quan hdnh chinh nhd
nu6c vd nhtng v,5n aC ten quan dtln quy dinh, thri tr,rc hdnh chinh, bao g6m:
Nhfrng vu6ng m6c cp thC.trong thyc hiQn; sU kh6ng hqp ph5p, kh6ng hqp lj,
kh6ng d6ng bQ, kh6ng th6ng nh6t v6i h6 th6ng phdp ru{t vi6t Nam hoac diSu
u6c qu6c ti5 md ViQt Nam k;i k5t ho4c gia nh6p,J*irrg v6n aA nrac.

s..Kiiin nghi ld viQc cd nh6n, t6 chtc c6 phan rffi voi co quan hdnh chinh nhd
nu6c vd quy dinh hdnh chinh vd d6 xu6t phuong rin xri lj hopc c6 sring ki6n ban hdnh
moi quy dM hanh chffi li6n quan dtin ho4t dQng san xu6t, kinh doanh, doi sting
Nhanden.

6. Co s6 d& ligu qu6c gia vi thil tuc hdnh chinh ld tfp hqp th6ng tin v6 tht
tuc hdnh chinh vd c6c v6n brln quy phqm ph6p luQt c6 quy dfnh v6 tht tuc hdnh
chinh tluoc xay d1mg, cQp nh0t vd duy tri tr6n Trang th6ng tin diQn tri v6 thri tgc
hanh chinh cta chinh phri nhim d6p tmg y6u cAu c6ng khai, minh b4ch trong
qu6n l]f hdnh chinh nhd nu6c, t4o thu{n loi cho t6 chric, c6 nh6n truy nhQp vd sri
dpng th6ng tin chinh thfc v6 thri tUc hdnh chinh.

Chuong II
cONG n6, c6xc KHAr rHU TUC HANH cHiNH

Mgc I
CONG Bo THO TUC HANH CHINH

Didu 4. Trich nhiQm xiy dgng quy6t ainn c6ng b6
C6c co quan chuy€n m6n thu6c Uy ban nh6n d6n tinh, Ban qu6n lli Khu

kinh t6 cria khAu Ma Lir Thdng c6 tr6ch nhiQm x6y dpg: euytit Ai*r cOng b6
danh muc tht tr,rc hdnh chinh thuQc th6m quyAn giai quytit cria c6c c6p chinh
quydn tr6n dia bdn tinh; QuyiSt dinh c6ng UO ttri tqc hdnh chinh duoc giao quy
tlinh hoac quy dinh chi tii5t trong vdn ban quy pham ph6p luQt cria c6c c6p chinh
quyAn trdn dia ban tinh sau khi vdn b6n quy phqm ph6p luAt dugc ban hanh,

Di6u 5. Trdch nhiQm theo d6i, tl6n tl6c vir xiy dgng euy6t tlinh c6ng b6
1. Phdng Ki€m so6t tht qrc hdnh chinh thuQc V6n phdng Uy ban nh6n dAn

tinh c6 trrich nhi6m theo d6i, d6n dr)c viQc x6y dpg dU th6o euy6t dlnh c6ng b6
oia cdc co quan chuy6n m6n vd ngdnh, linh vuc thuQc Uy ban nhan dan tinh.

2. Cdc co quan, t6 chirc, c6 nhdn trong qu6 trinh thUc hiQn tht tuc hanh
chinh ph6t hiQn tht tuc hdnh chinh chua dugc c6ng b6 hoac c6ng b6 chua dAy di,
chinh x6c nQi dung quy dinh vd tht tuc hdnh chinh tai ciic vin ban quy pham phrip
luat c6 tr6ch nhiQm phan 6nh t6i Vdn phdng Uy ban nhan dan tinh dC kip thdi
t6ng hqp, xt 1), trinh ngudi c6 thAm quy6n thuc hiQn theo quy dinh.



Di6u 6. Quy trinh xffy dgng euy6t Alnt c6ng bd cria Chfr tich 0y ban
nhin d6n tinh

C6c co quan chuydn m6n thuQc Uy ban nh6n d6n tinh, Ban qu6n lj Khu
kinh t6 cria kh6u Ma Lir Thdng thsc hiQn quy rrinh x6y dpg quyCt Ai;;ng U6
cria cht tich Uy ban nh6n den tinh theo quy dinlLtai oia, io itong t,i,o
0212017/TT-YPCP ngdy 3Uto/2017 cria 86 tru&ng, chri nhi6m v6n phdng
chinh pht huong din nghi6p vu vc ticm so6t thri tpc hdnh chinh (sau aay uet
tit la thOng tv sO O2/2017/TT-VPCP). Cs th6 nhu sau:

. 1' Doi v6i Quyi5t dinh c6ng b6 danh muc tht tuc hdnh chinh thu6c th6m
quy6n gi6i quy6t cria cdc cfip chinh quyAn tr6n dia ban tinh

a) Tr6n.co sd Quy6t dinh c6ng t6 cta bQ, co quan ngang b6, co quan
chuyCn m6n va ngdnh, linh. vuc thuQc uy ban nh6n dan tinh xay J,,,'j ro t.int ,
jll tlao Quy6t dinh c6ng b6 danh myc thri tuc hdnh chinh va grii den ian pnong
Uy ban nhdn d6n tinh.

b) Phdng Kii5m sorit thri tgc hanh chinh thuQc vdn phdng uy ban nh6n d6n
tinh chiu tr6ch nhiQm gitp ch6nh vdn phdng uy ban nh6n d6n tinh kitim so6t v6
hinhthric, n6i dung quytSt cinh c6ng bii sau khi nhQn du-o. c h6 so trinh ban hdnh
Quy6t dinh c6ng b6 danh mqc thri tqc hdnh chinh. Trudng hqp dU th6o euy6t
dinh c6ng uo aap tmg drl di6u kiQn v6 nQi dung vd hinh thirc, van phdng Uy ban
nh6n d6n tinh trinh Cht tich Uy ban nh6n d6n tinh ki, ban hanh.

c; O6i v6i ds th6o Quy6t dinh c6ng b6 chua d6p rmg dt diAu ki6n vA nQi
dung. vd hinh thric, vdn phdng Uy ban nh6n d6n tinh grii co quan, dcrn v! dq th6o
Quyi5t dinh c6ng b5 y kiiin, g6p f d6 hodn thi6n dg thao chAm nh6t sau 05 ngdy
ldm vi6c k,5 tii ngdy nhdn dugc h6 so trinh ban hanh euy6t dlntr c6ng b6.

Co quan dI, th6o quyi5t ainh c6ng bi5 nghi6n criu, ti6p thu, giii trinh, hodn
thi6n du th6o Quyi5t dinh c6ng uo ae trintr cht tich uy ban *,an aan tinh ki,
ban hdnh chAm nh6t sau 03 ngdy ldm viQc ki5 tir ngdy nh6n du<y. c vdn b6n g6p j.
vdn brin titip thu, gi6i trinh dugc b6 sung kdm theo h6 so hodn thipn tririr ban
hdnh Quy6t dinh c6ng b6.

2. DOi v6i Quy6t dinh c6ng b6 thri tgc hanh chinh dugc giao quy dinh
hodc quy dinh chi ti6t trong v6n b6n quy pham ph6p luQt ciaiilc c6pchinh
quydn tr6n dia ban tinh

quy6t aml c6ng b6 thri tpc hdnh chinh cria chi tich uy ban nh6n d6n tinh
phii du-o. c ban hdnh ch4m nh6t tru6c 05 Lim vi6c ngdy tinh dt5n ngdy v6n b6n
quy pham ph6p lu{t c6 quy dinh v6 thi tuc hdnh chinh c6 hiQu lgc thi hdnh. euy
trinh xAy dtmg, ban hdnh Quyt5t dinh c6ng b6 nhu sau:

a) Co quan chuyCn m6n v6 ngdnh, linh vgc thuQc Uy ban nhAn d6n tinh
xay dpg Td trinh, dg th6o quy6t ainrr c6ng b6 thi tqc hdnh chinh vd grii d6n
V6n phdng Uy ban nhAn d6n tinh dC trinh kj, ban hdnh euy6t dinh c]O,rg bO



chAm nh6t tru6c 08 ngdy tinh di5n ngdy vdn b6n quy ph4m ph6p luQt c6 quy tlinh
v6 thri 4rc hdnh chinh c6 hiQu luc thi hdnh.

b) Cdn cri vdo Quy6t ctinh c6ng bO cta BQ, co quan ngang BQ vir c6c vdn
ban quy phpm ph6p luft c6 li6n quan, Phdng Kitim so6t thri tqc hanh chinh thu6c
Vdn phdng Uy ban nh6n d6n tinh chiu tr6ch nhiQm gitp Chanh Vdn phdng Uy
ban nhdn ddn tinh ki6m so6t vC frintr thric, nQi dung dg th6o Quy6t dinh c6ng b6
sau khi nhQn dugc h6 so trinh ban hdnh Quy6t <Iinh c6ng b6. Trudng hqp dU
th6o Quyilt dinh c6ng Ui5 aap ung dri di€u kiQn v6 nQi dung vd hinh thric, V6n
phdng Uy ban nh6n d6n tinh trinh Chri tich Uy ban nh6n dAn tinh theo quy dinh.

c) Ddi voi dr,r th6o Quyi5t Ainn c6ng bii chua tl6p ung dri di6u kiQn vA n6i
dung vd hinh thirc, Vdn phdng Uy ban nhan dan tinh grii co quan, dcrn vi dU th6o

Quy6t dinh c6ng b6 f kii5n g6p 1i tI6 hodn thiQn dg th6o chQm nh6t sau 02 ngdy
ldm viQc k6 tri ngdy nhdn dugc hd so trinh Quy6t Ainir c6ng b6.

Co quan dg th6o Quyi5t ai*r c6ng bO nghiOn cfu, ti6p thu, giai trinh, hodn
thien dg th6o Quytit dinh c6ng UO A,l trintr Cht tich Uy ban nhdn d6n tinh ban
hdnh ch{m nh6t sau 02 ngity ldm viQc ki5 tir ngdy nhQn dugc vdn bin g6p y. Ven
ban tii5p thu, gi6i trinh dugc b6 sung kdm theo h6 so hodn thiQn trinh ban hdnh

Quy6t dfnh c6ng b6.

3. E6i v6i vdn ban quy ph4m ph6p luQt c6 hiQu lUc k6 tir ngdy th6ng qua
hoac ky ban hdnh, quy trinh c6ng bi5 tht tgc hdnh chinh nhu sau:

a) C6c co quan chuyCn mdn vd ngdnh, linh vgc thuQc Uy ban nh6n d6n

tinh chrj tri so4n th6o vdn ban quy pham ph6p luQt dV th6o Quy6t dinh c6ng b6

ngay trong qu6 trinh dU th6o vdn bd,n quy ph4m ph6p lu{t c6 quy dlnh thri qrc

hanh chinh.

b) Sau khi v6n ban quy phqm ph6p 1u6t duo. c ky ban hdnh, co quan, dcrn vi
dg th6o quy6t einfr c6ng b6 grii hd so trinh ban hdnh quy6t tlinh c6ng bi5 gdm:

Td trinh, dp th6o qry6t Airn c6ng b6 d6n Vdn phdng Uy ban nhAn ddn tinh.

c) Cdn cri vdo Quy6t dinh c6ng b6 cria BQ, co quan ngang BQ vd c6c vdn

ban quy ph4m ph6p luft c6 1i6n quan, Phdng Ki6m so6t thri tgc hdnh chinh gifp
Ch6nh Vin phdng Uy ban nh6n dan tinh kitim so6t ve hUh thric, nQi dung dp
thdo Quy6t dinh c6ng b6 sau khi nhdn dugc h6 so trinh ban hdnh quyi5t ainfr
c6ng b5. Trudng hSp dU th6o Quytit dinh c6ng UO Aap ung dir diAu kiQn v6 nQi

dung vd hinh thfc, Vin phdng Uy ban nhdn d6n tinh trinh Cht tich Uy ban nh6n

dAn tinh ky, ban hdnh.

d) Di5i v6i dy th6o Quyt5t dinh c6ng bti chua d6p rmg dn diAu kiQn vA nQi

dung vd hinh thtc, Vin phdng Uy ban nhan dan tinh giri co quan, dcrn vi dg thio
Quy6t dinh c6ng b6 f ki;5n g6p y de noan thiQn dU th6o.

Co quan, dcrn vi dg th6o Quytit dinh c6ng bti hoan thiQn Quy6t dinh c6ng
,A ^ ,,..4
b6 tr6n co so y ki6n g6p j cta VEn phdng Uy ban nhdn d6n tinh de trinh Chir



tich Uy ban nh6n ddn tinh k;i, ban hdnh cham nh6t sau 01 ngdy ldm viQc k6 tu
ngdy nhQn ilugc vdn ban g6p f.

4. Quy6t tlinh c6ng b6 sau khi dugc ky, ban hanh ph6i gti d6n Cuc Ki6m
so6t tht tUc hdnh chinh thuQc Vdn phdng Chinh phir (ban diQn tri th6ng qua Co
sd dt liQu qui5c gia vO thri tuc hanh chinh) vd c6c co quan, don vi c6 th6m quy6n

gi6i quyi5t thri tgc hdnh chinh chQm nh6t sau 03 ngdy ldm viQc k6 tt ngdy ky ban

hanh; d6ng thoi c6ng khai tr6n Co sd dfi liQu qu6c gia v6 thri tuc hdnh chinh vd
tich hqp dir liQu d6 c6ng khai tr6n C6ng th6ng tin diQn tu cta tinh theo quy dinh.

Mgc 2

cdNG KHAr rHir rUC HANH cHiNH T4r rRV sO co euAN, DoN vI
TRIIC TIIP TIEP NHAN, GIAI QUYfT THII TUC HANH CHiNH

Didu 7. Trrich nhiQm c6ng khai, hufng din, theo d6i, tl6n d5c, ki6m tra
viQc c6ng khai thfr tgc hirnh chinh Qi trg sO co quan, tltrn vi trr;c ti6p ti6p
nh$n, giii quy6t ttrri tgc hinh chinh

1. Tr6n co sd Quy6t dinh cdng b6 ttrt tr,rc hdnh chinh, danh mgc thri tr;c
hanh chinh cia Chri tich Uy ban nhdn ddn tinh, c6c co quan, don vi c6 nhiQm vg
_ .i. .i
tryc ti6p ti6p nh{n, giai quy6t thri qrc hdnh chinh ph6i thuc hi6n c6ng khai kip
thdi, dAy dri tht tr;c hdnh chinh thuQc th6m quy6n ti6p nhAn, gi6i quy6t.

2. Vdn phdng Uy ban nhdn dAn tinh chiu tr6ch nhiQm hudng d6n, theo d6i,
d6n d6c vd ki,5m tra viQc thqc hiQn c6ng khai tht tgc hdnh chinh tai c6c co quan,

don vi c6 nhiQm vU tryc ti6p ti6p nhfln, gi6i quylit thii tpc hanh chinh tr6n dla bdn

toan tinh.

Ei6u 8. YGu cdu cta viQc c6ng khai thfr tgc hhnh chinh tgi trg s0 co
quan, don vi tryc ti6p fi6p nh$n, gi6i quy6t tt ri tgc hirnh chinh

Cdng khai thri tr,rc hdnh chinh t4i try s0 co quan, don v! tryc ti6p ti6p nh{n,
gi6i quytit tht tpc hanh chinh phii tl6m b6o yOu cdu theo quy dinh tai Ei6u 14

Th6ng tu s6 Oztzonnr-VPCP. Cg th6 nhu sau:

L ViQc c6ng khai tht tsc hdnh chinh ph6i ducr. c t6 chric thlrc hiQn kip thdi,
d6m bAo thri tuc hanh chinh dugc c6ng khai dung ngdy quy5t ai*r c6ng bti c6 hiQu

lUc thi hanh; kh6ng c6ng khai c6c thri qrc hdnh chinh dd ht5t hiQu lyc thi hanh.

2.YiQc c6ng khai tht tgc hdnh chinh ph6i b6o d6m chinh x6c, 16 rdng, dAy

dri c6c thri tgc hinh chinh vir b0 ph4n t4o thrinh thir tUc hdnh chinh theo Quy6t
ttlnh c6ng b6 vd dt liQu dugc k6t xu6t tir Co sd dir liQu qulic gia uA tf,,i tuc trdnh

chinh d6i v6i thri t1rc hdnh chinh trong Quy6t dinh cOng b6 danh mqc tht tqc
hdnh chinh; tqo thuAn loi t6i <la cho t6 chric, c6 nhAn ti{ip cQn, tim hi6u vir thr,rc

hi6n tht tqc hdnh chinh; b6o d6m quy6n, loi ich hqp phrip cria c6 nh6n, t6 chric,
d6ng thoi c6 co sd, di€u kiQn d6 thuc hiQn quy6n gi6m s6t qu6 trinh ti6p nh4n,
gi6i quytit tht tUc hdnh chinh cira ciin bQ, c6ng chirc nhd nu6c.



3. Trong truong hqp c6c thri tUc hanh chinh dugc c6ng khai c6 m5u don,
m6u td khai thi cric m6u tlon, m6u td khai phii dugc dinh kdm ngay sau thir tqc
hanh chinh; bingi6y thrl tqc hdnh chinh dugc ni6m yi5t cOng khai phii b6o d6m
k1r6ng bi hu h6ng, rdchndt,hoen 5; truong hqp c6ng khai du6i hinh thuc diQn tri
thi m5u dsn, m6u td khai phAi sEn sdng d6 crng c6p cho c6 nh6n, t6 chric thqc
hiQn khi c6 ydu cAu.

Ei6u 9. Cich thric c6ng khai thi tgc hirnh chinh t4i trg s& co quan, ilon
v! trgc ti5p ti6p nhfn, giii quy5t ttrt tgc hirnh chinh

1. C6ng khai thri tuc hanh chinh theo hinh thric ni6m y6t tr6n bAng theo mQt

ho4c nhi6u crich thric sau <IAy: B6ng gdn tr6n tudng, b6ng try xoay, b6ng di
ttOng...phn hqp v6i di6u ki6n cr,r th6 cira co quan thgc hiQn ni6m y6t hoqc dudi
hinh thirc diQn tir phn hqp voi di6u ki6n co so vQt ch6t, k! thu{t cta co quan

thgc hiQn thir tr,rc hdnh chinh.

2.Yitri c6ng khai phii thich hqp, v6i kich thu6c pht hqp tI6 c6 nh6n d6

doc, d6 ti6p cQn. Noi c6ng klai ph6i c6 kho6ng tri5ng dri r6ng d,5 ngudi dgc c6

thr5 tim hi6u, trao OOi, gtri ch6p; khdng sri dqng kinh, ming nhua, lu6i th6p hoqc

cria c6 kh6a dC che ch6n b6ng ni6m ylit ttui qc hdnh chinh; hinh thtc c6ng khai

tliQn tri ph6i cho ph6p nguoi sri dgng tu tra c{ru c6c thdng tin v6 tht tUc hdnh

chinh theo ydu cAu.

3. NQi dung c6ng khai ph6i tl6m bno tIAy dri c6c thri tgc hdnh chinh theo

trmg linh v.uc; nQi dung hudng d6n vC quy6n phan 6nh, ki6n nghi vd ti6p nh4n
ph6n 6nh, ki6n ngh!.

4. Tht tgc hdnh chinh c6ng khai dugc chia theo tung linh vgc, k6t cdu

nhu sau:

a) Danh mgc thri tpc hdnh chinh theo linh vgc dugc ghi rd t6n timg thri tqc
hanh chinh; <tanh s6 thri ty tuong img cria ttmg tht tgc hdnh chinh d6i v6i

t.
trudng hqp ni6m y6t; cho ph6p hi6n thf c6c nQi dung chi tiCt cta tht tpc hdnh

chinh d6i v6i hinh thric diQn tt;
b) Ni6m yi5t, r,6i dung cria timg thri tgc hdnh chinh dugc chiiSt xu6t tir Co sd

dt liQu qu6c gia v€ thri tr;c hdnh chinh hoac B0 thri tgc hdnh chinh tinh Lai Ch6u

tr6n C6ng th6ng tin di6n tri tinh tAi dia chi: http://laichau.gov.vn vir dugc trinh
bdy theo miu tpi Phr,r lqc IV kdm theo Th6ng tu sO OZ\ZO\IITT-VPCP vd in mQt

m{t tr6n trmg gidy tOi tnieu le kh6 A4, kdm theo miu do, r, miu td khai (n6u c6);
si dqng ph6ng chft ti6ng ViQt Unicode (Times New Roman), cd cht t6i thi6u li
14 theo ti6u chuAn ViQt Nam TCVN 6009:2001.

5. Ngodi crich thirc c6ng khai bit buQc t4i try sd co quan, dcm vf t4rc titlp
ti6p nh4n, gi6i quy6t thir qrc hdnh chinh vd tr6n Co sd dt liQu qu6c gia v6 tht tqc
hanh chinh, c6c co quan, don vi c6 thti sri dUng th6m c6c hinh thfc c6ng khai



kh6c pht hqp di6u ki6n co s6 vAt ch6t, ky thuat, trinh d6 d6n tri, tQp qurin, vdn
h6a sinh ho4t cria cQng d6ng d6n cu, doi tucrng thgc hi6n thri tr,rc hdnh chinh.

Didu 10. C6n-g khai nQi dung hu6ng din thqc hiQn phin 6nh, ki6n
nghi cfra cd nh6n, t6 chrirc

" NQi dung c6ng khai hu6ng din thpc hiQn phan 6nh, ki€n nghi cta c6 nh6n,
t6 chric v6 quy dinh hdnh chinh theo miu t4i phu tuc 1 kdm thi euy ch6 ndy.
vipc c6ng k*rai phii dam b6o ri6ng biQt, kr6ng gh6p chung ho4c bi che r6p b6i
c5c n6i dung c6ng khai thri tr,rc hanh chinh. Trudng hqp ni6m ytit tai tru sd thi
nQi dung c6ng khai duoc trinh bdy tr6n trang gi6y t5i ttri6u ld kh6 44, sri dqng
ph6ng cht ti6ng viQt Unicode (Times New Roman), c0 cht r6i thi.lu ld 14 theo
ti6u chu6n viQt Nam TCVN 6009:2001 ho4c du6i d4ng hinh thfc b6ng bi6u
d6m b6o m! quan, th6ng tin chinh x6c, 16 rang theo quy dinh.

Chucrng III
NHAP, DANG TAI, KET NoI, TicH HgP vA KHAI THAC co So DTI LIEU

eu6c GrA vE THtr ruc HANH cHiNH
Didu 11. Trfch nhiQm nhgp vdr tling tii dit tiQu tht tgc hirnh chinh
1. Vin phdng Uy ban nhAn ddn tinh c6 tr6ch nhi6m gitp Uy ban nh6n d6n

tinh t6 chric viQc nhdp, ddng t6i c6ng khai vdo co s6 dt ri6u qu.ic gia v6 thu tuc
hanh chinh c6c dir liQu tht tr,rc hdnh chinh duoc giao quy dinh ho{c quy dinh chi
ti6t trong v6n brin quy ph4m ph6p lu6t cria c6c c5p chinh quydn tr6n diu uan tirt;
tich hqp cric dt li6u thri tpc hdnh chinh theo euy6t dinh c6ng uo aanl muc thri
tqc hanh chinh thu6c thAm quy6n gi6i quytit oiua c6c c6p chinh quy6n tr6n dia
bdn tinh vd d6 duoc BQ, co quan ngang B6 d6ng t6i c6ng khai tr6n co sd dir liQu
qut5c gia v6 thrj tuc hdnh chinh; kct noi, tich hqp dt liQu thri tgc hdnh chinh tr6n
co sd dft 1i6u qu6c gia vc thrl tgc hdnh chinh 116 c6ng khai tr6n c6ng th6ng tin
di6n tri, C6ng dich q c6ng - HQ th6ng mQt cria di6n tt cria tinh.

2. Quy trinh nh6p vd ddng tAi dt li6u thri tuc hdnh chinh
Vdn phdng Uy ban nh6n d6n tinh girip Uy ban nhdn d6n tinh thuc hi6n viQc

nhQp vd ding t6i dt liQu thi tqc hdnh chinh theo quy trinh sau:

a) Edng nhfp vdo Cs sd dri li6u qu5c gia v6 ttUC theo tdi kho6n do Cuc
Ki6m so6t thir tgc hanh chinh thuQc Vdn phdng Chinh phri cung c6p.

b) Cdn cri vdo Quyi5t dinh c6ng bi5 thtr tqc hdnh chinh, V6n phong Uy ban
nh6n d6n tinh thuc hiQn nhQp c6c thri tpc hdnh chinh tl6 dugc chir tich Uy ban
nh6n d6n tinh cdng b6 theo quy dinh vdo Co sd dt li6u qu6c gia vd nhdphoqc
k6t n6i v6i dt liQu vin b6n quy ph4m phrip lu6t dd dugc d6ng t6i tr6n Co s0 dt
liQu qu6c gia v6 v6n ban quy phpm ph6p luQt.



CIn cf Quyi5t ainn c6ng bi5 danh msc tht tgc hdnh chinh, Vdn phdng Uy
ban nh6n dan tinh thgc hiQn tich chgn dt liQu thri tgc hdnh chinh dd tluoc B0, co
quan ngang 86 <Idng trii c6ng khai tr6n Co sd dir li€u qu6c gia vd nh6p b6 sung,
sria d6i c6c th6ng tin li6n quan d6n thdi gian, dfa ttii5m thuc hiQn, phi, lQ phi theo

Quy6t dinh c6ng b6 danh muc.
. ,-.1

c) Ki6m tra, rd so6t, d6i chi6u <16 dim b6o tinh tl6y dri, chinh x6c cira dff
liQu tht tqc hdnh chinh dd tlugc nhqp vdo Co sd dt li6u qutic gia v6i thri tqc
hanh chinh tai Quy6t dfnh c6ng bO thri tuc hanh chinh hopc Quyt5t dinh c6ng b6
danh muc thi tgc hdnh chinh.

d) Edng t6i c6ng khai dir liQu thn tUc hanh chinh dd dugc nhdp vdo Co sd
i.

ou ll9u quoc gla.

Ei6u 12. X6t n6i, tich hqp dfr liQu thfr tgc hhnh chinh tr6n Co s& dii
liQu qu5c gia voi C6ng th6ng tin iliQn tir cia tinh

Vdn phdng Uy ban nhAn d6n tinh girip Uy ban nhan dan tinh lua chon
phucrng 6n k6t ni5i, tich hqp dir liQu thir tuc hdnh chinh tr6n Co sd dt li6u qu6c gia
v6i C6ng th6ng tin diQn tu, C6ng dich vg cdng - HQ th6ng mQt cira di6n tu cria

tinh phr) hqp v6i thgc trgng c6ng nghQ cta tinh vd gi6i ph6p do Vdn phdng Chinh
t^

phu cung c6p tr6n co sd Khung Ki6n truc Chinh pht diQn fli ViQt Nam; t6 chfc
ktSt ni5i, tich hqp a6 aang t6i c6ng lJrai thri erc hdnh chinh tr6n C6ng th6ng tin
diQn tri, C6ng dfch 4r c6ng - H6 th6ng mQt cria diQn tri cria tinh; thudng xuy6n
ki6m tra, b6o d6m duy tri k6t n6i glta Co sd dft liQu qu6c gia vC TTHC v6i C6ng
th6ng tin diQn tu, C6ng dfch vg c6ng - HQ thi5ng mQt cira diQn tt cia tinh.

Didu 13. Quy6n h4n, tr6ch nhiQm cria cic co quan, t6 chrtc ti6p nh$n,
gini quy6t thri tgc hhnh chinh trong viQc khai thic, sfr dgng dil liQu thfr tgc
hhnh chinh tr6n Co s& dii liQu quiic gia

1. Khai th6c, sri dqng dft li6u tht t\rc hAnh chinh dugc ddng t6i tr6n Co s& dft
liQu qu6c gia phgc vq cho viQc c6ng khai t4i try s& co quan, don vi titip nhdn vd
gi6i quy6t tht tpc hanh chinh theo phpm vi chirc ning, thAm quy€n dugc giao.

2. TiCp nhan vd gi6i quyi5t h6 so cho c6 nhAn, t6 chric trong trudng hqp cri

nhAn, t6 chric dd cl6p rmg dAy dri c6c y6u cAu vC trO so, m6u ilcrn, miu td khai
hdnh chinh theo ciic quy dinh vA thri tpc hanh chinh dugc ddng tei tren Co s0 dt
liQu qu6c gia; kh6ng dugc quy dinh th6m U6t ty n6i dung niro kh6c v6 thir 4rc
hanh chinh ngodi nhirng quy dlnh dd duoc ddng t6i tr6n Co sd dir lipu qutic gia.

3. Khi ph6t hiQn nhirng thri Qrc hanh chinh d6 c6 hiQu lUc thi hdnh nhtmg
^ ,A

chua dugc c6ng b6, c6ng khai ho{c tlugc c6ng b6, c6ng khai nhmg chua chinh
x6c, dAy dir theo quy dinh hopc dd h5t hiQu lgc thi hinh, bi hty b6, bdi b6 nhmg
v6n ducy. c dhng t6i c6ng khai hoqc kh6ng d6m b6o sg cAn thi5t, hSp ly, hqp ph6p,
. ; ,,

c6c co quan, t6 chric giAi quy6t tht qc hdnh chinh c6 tr6ch nhi6m th6ng b6o, giri

f ki6n phan hdi cno Vdn phdng Uy ban nhdn ddn tinh dC kip thoi xir lf.



Di6u 14. Quy6n cta c6 nh6n, t6 chrfrc khai th6c, sir dgng dit liQu thii tgc
hhnh chinh tr6n Ctr s& dir liQu qu5c gia

1. Khai thrlc, sri dpng dt riQu thi t.uc hdnh chinh duoc ddng t6i tr6n co s& dfr
li6u qu6c gia phuc vu cho vi6c thuc hiQn thri tuc hdnh chinh theo quy dinh cria
ph6p luQt.

2' Thuc hiQn tht tuc hdnh chinh du-q. c ph6p ruft quy dinh hoqc d6 duo. c ddng
t6i c6ng khai tr6n Co sd dt liQu qu6c gia.

3. Ph6n rlnh, ki6n nghi v6i v6n phdng Uy ban nh6n d6n tinh v6 nhirng nQi
dung sau:

a) Tht tuc hanh chinh dd c6 hi6u luc thi hanh nhtmg chua duo. c ddng tai tr6n
co sd dt lipu qu6c gia hodc d6 dugc d6ng tai nh,ng kh6ng d6y dri,'chinh'x6c theo
quy dinh.

b) Thri qrc hanh chinh rt6 hi5t hiQu luc thi hdnh, bi bei b6 nhmg vin dusc
ddng tii c6ng khai tr6n Ccy s& dt liQu qutic gia.

c) Sg kh6ng thong nh6t gioa thri tqc hanh chinh dugc d6ng t6i c6ng khai rr6n
cs sd dft liQu qu6c gia voi thri tr,rc hdnh chinh rlucr. c c6ng khai tai noi gi6i quytit
tht tqc hanh chinh.

d) Sr,r kfi6ng thi5ng nh6t gifra thri tuc hanh chinh dugc gi6i quy€t v6i thu tuc
hdnh chinh du-o. c c6ng khai tai noi gi6i quy6t thri tuc hanh chinh vd dugc d6ng t6i
tr6n Co sd dt li6u qu6c gia.

e) Thri tqc hdnh chinh cdn g6y kh6 kh6n, vu6ng mic, bdt cQp, cin tr6 hoat
dQng san xu6t, kinh doanh vi rldi s6ng cria Nh6n d6n.

Chuong IV
RA soIT, DANH GIA THU TUC HANH CHINH

Ei6u 15. Tr6ch nhiQm cria Vin phdng Uy ban nhffn din tinh
1. Dinh kj, hdng ndm ho6c theo chi il4o cira c6c co quan c6 thAm quy6n,

vdn phdng Uy ban nh6n ddn tinh chir tri l{p K6 hopch rd sorit, drinh gia thri tr;c
hanh chinh thuQc tham quy6n quan l;f vd pham vi gi6i quytit trinh chri tich Uy
ban nh6n dan tinh ph6 duyQt; hu6ng d6n, <l6n d6c vipc thr,rc hi6n rd sorit, rLinh
gi6 tht tpc hdnh chinh theo Kri hopch dE dugc ph6 duyQt.

" 2-. Xem x6t, d6nh gi6 chdt lugng rd so6t theo cric nQi dung: Vi6c sri dpng
bi6u m6u rd so6t,.tl6nh gid,.bingtinh chi phi ru6n thti; ch6iluqnfprruong an aon
gian h6a; ti; lQ cEt gi6m s6 lucrng tht erc hanh chinh, cit giaml-hi pli Lan trui
thi tgc hdnh chinh theo mqc ti6u Ki5 hopch d6 d6 ra.

Didu 16. Tr6ch nhiQm cta c6c co quan chuyGn m6n vd nginh, linh
vryc thuQc Uy ban nh6n d6n tinh



L Thuong xuy6n rd.so6r, d6nh gi6 quy dinh, TTHC theo nganh, linh vEc
qu6n lf A6 m5n nghi vd d6 xu6t nQi dung, it,r*g 6n don gian h6a TTHC grii
Vdn phdng Uy ban nh6n d6n tinh t6ng f,qp, xay aung fC noi.fr.a .oat, Olnf, gla
tht t.uc hanh chinh hang ndm cria tinh theo quy dinh.

2. CFn ct Ki5 ho4ch rd so6t, di,,,h gi|tht tuc hdnh chinh cta uy ban nh6n
d6n tinh, c6c co quan dugc giao chri tri rd so6t, d6nh gi6 tht tr,lc hanh chinh ho6c
nh6m thri tpc hdnh chinh, quy dinh henh chinh c6 li6n quan tQp trung tiiin hanh
rd so6t theo y6u cdu v6 muc ti6u vi ti6n d6 cria Kti hoach.

.3. Thgc hiQn quy trinh rri so6t, d6nh gi6 thri tqc hdnh chinh theo quy dinh
tai Di6u 24Thetngtu s6 ozrzoUlTT-vpcplgdy 31 th6ng 10 ndm 2017 cria B0
tru&ng, chri nhipm vdn phdng chinh phri hu6ng dan nghiQp vu vc kitim so6t thr)
tuc hdnh chinh.

4. T6ng hqp ki5t qu6 rd so6t thuQc pham vi qu6n t! @6ptinh, c6p huy6n)
b6o c5o uy 9an nhan dan tinh; du tnao quy6t dlnh ph6 duyQt phuong rin dcm gian
h6a, s6ng ki6n c6i crich thri tuc hanh chinh trinh uy ban nh6n Jdn tiJ phc duygt.

Didu 17. Tr6ch nhiQm cria Uy ban nh6n din c6p huyQn
1. Chi tlao c6c phdng, ban chuyCn m6n, UBND c6c xd,, phudng, thi tr6n

thuong xuy6n rd so{it, diinh gi6 quy dinh, TTHC thuQc th6m quy6n giaiquy6t d,t
ki6n nghi vd rtc xudt n6i dung, phyong 6n tlcm gi6n h6a TTHC voi c6c co quan
chuycn m6n theo ngdnh, linh vgc t6ng hgrp gti v6n phdng Uy ban nhan d6n tinh
t6ng hqp, xdy dpg K6 ho4ch rd so6t, aanrr lia tht erc hdnh chinh hdng nim cria
tinh theo quy dinh.

2. cdn ct K6 ho4ch rd so6t, d6nh gi6 thri tpc hanh chinh cria uy ban nh6n
dan tinh, thqc hi6n rd so6t, drinh gid thri tuc hdnh chinh thu6c th6m quy6n quan
lf vd gi6i quytit cria don vi; chi d4o uy ban nh6n d6n c6p x{ to cnric irru. nte,ri so6t, drinh gi6 thri tpc hdnh chinh, nh6m thri tuc hdnh chinh, quy dinh hdnh
chinh c6 li6n quan theo y6u cau vd ti6n dQ cria k6 hoach. vi6c .a ,oat, d6nh giri
thri tuc hdnh chinh b6o dim theo quy trinh rd so6t, crrffi gi6 tht tuc hanh chinh quy
dinh tai Khoan 2 EiAu t6 euy tlinh ndy.

Chuong V
TIEP NHAN, xU If PHAN ANH, KIEN NGHI vE QUY DINH HANH CHiNH

Mgc I
NQI DUNG, rriNrr rrrt/C, YTU CAU O6r VOr PHAN ANH KIEN NGHI VA

QUy rRiNH TrEp NHAN, XO lf vE QUy OlNn nANn cHrNH
Didu 18. NQi dung ph6n 6nh, ki6n nghi
,.Y*, vu6ng m6c cq th6 trong thgc hi6n quy dinh hanh chinh do hdnh

vi chdm tr6, gAy phi6n hd hopc kh6ng thgc hiQn, thuc hi6n kh6ng dring quy dinh
hdnh chinh cta co quan, c6n bQ, c6ng chric nhd nu6c nhu: ft ctOilnuc nign,
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k6o ddi thoi gian thgc hiQn thri tuc hd'nh chinh; tg y y6u cau, b6 sung th6m thdnh

llli fu,'r: g]"y :q 
ngodi quy dinh cria pr,ap rrai;ii.h nhi6u, *ur ri*r'iru, a*

day ffach nhiQm; kh6ng ni6m ytit c6ng khai, minh bpch trrt tuc hantr chinh hodc
ni6m yt5t c6ng khai kh6ng day dri c6Jthri ,r. r,arr, chinh t4i noi gi6i quyi5t thri
tuc hdnh chinh; thri tuc hdnh chinh duoc ni6m y6t c6ng khai aa r,5t r,ieriu. trrr
hdnh hopc.t*ii v6i nQi dung thri tgc hanh chinh tluoc d6ng t6i tr6n co sd dt li6u
qu6c gia vc tr.i qc hdnh chinh... 

w\.' Du (ru

2. Nhirng quy dinh, hdnh chinh cuaco quan hdnh chinh Nhd nu6c kh0ng

ll^, 
nry thsc ti5,.kh6ng d6ng bQ, kh6ng th6ng nhdLt, kh6ng hoo ph6p, trdi voi c6c

dreu uoc qu6c t6 md ViQt Nam d6 k;i ki5t ho6c gia nh{p vd nhirni v6n AC Urac
li6n quan d6n quy tlinh hdnh chinh.

OO xu6t phucmg 6n xi ly nhirng phan 6nh n6u tr6n hodc c6 s6ng kitin
O:" 

11r| 
*.yi qry dinh hdnh chinh li6n quan d6n ho4t d6ng Unrr aoari, AOi

s6ng Nh6n ddn.

Didu 19. Hinh thrfrc phin 6nh, ki6n nghi
C6c ph6n rinh, kir5n nghi cria cd nh6n, t6 chilc v6

dugc thyc hi6n th6ng qua mQt trong c6c hinh thr?c sau:
a) Grii vdn b6n;

b) Di6n thoai;

c) Phi6u l6y f ki6n;

d) Th6ng <liQp dt liQu duoc giri

quy dinh hdnh chinh

^). 1l- 
rno]rC drgp dii li6u dugc giri qua thu di6n tt cria co quan ti6p nh6n,

c6ng thdng tin di6n tft tinh hoac H6 th6ng ti6p nh4n, tr6 ldi ph6n6nh, ki6n ngh!
cta ngudi d6n, doanh nghigp.

Didu 20. y6u ciu o5i vo,i phrin 6nh, ki6n nghi
l. Y6u cAu O6t vOi phan 6nh, kii5n nghi bing vin b6n
a) C5 nhAn, t6 chric chuy6n v6n ban d6n co quan ti6p nh{n th6ng qua mQt

trong nhimg c6ch thric sau: Tryc tit5p chuy6n dtfn co quan ti6p nh6n; thong qua
dudng buu diQn; qua thu diQn tri; H6 th6ng ti6p nhfln, tra roi phan rinh, kicn-ngh!
cria ngudi d6n, doanh nghiQp hoqc C6ng th6ng tin di6n tri tinh.

b) Sri dung ng6n ngft tiilng ViQt.

c) ThC hien 16 n6i dung ph6n 6nh, ki6n nghi.
d) Ghi rO t6n, dia chi, s6 di6n.tho4i (hodc dia chi thu tin khi cAn li6n h6)

cria c6 nhAn, t6 chfc c6 ph6n 6nh, ki6n nghi.
2. Y6u cAu AOi vOi ph6n 6nh, ki6n nghi bing diQn tho4i
a) chi thuc hion phan 6nh, ki6n nghi th6ng qua s6 dign thoai chuy.n dirng

dd c6ng b6, c6ng khai.

b) Srlr dung ng6n ngri ti6ng ViQt.

c) Trinh bdy 16 nQi dung ph6n rinh, ki6n nghi.

1l



d) Th6ng b6o t6n, dia chi, so alqn thoai (ho4c dia chi thu tin khi c6n li6n
hQ) cria c6 nh6n, t6 chric c6 ph6n 6nh, kir5n nghi.

e) Cdn bQ, c6ng chr?c ti6p nh{n ph6i th6 hiCn trung thuc nQi dung ph6n
5nh, ki6n nghi bing vdn b6n.

3. y6u cAu A6i voi ph6n 6nh, kit5n nghi bing phi6u hy ! tctin
a) chi 5p dgng khi c6c co quan hdnh chinh nhri nu6c mu6n l6y y ki6n cria

c6 nh6n, t6 chric v6 quy dinh hdnh chinh cu thii.
b) viQc grii phiiiu l6y f ki6n d6n c6c c6 nh6n, t6 chric thpc hiQn th6ng qua

mQt ho[c nhi6u c6ch thfc sau: Grii c6ng v6n l6y y kiln; fay y'ti6r'qrr;;**,
tiQn th6ng tin tlpi chring; grii th6ng diQp dt li6u qua mqngmdy tinh diQn tu (thu
diQn tri, l6y y kii5n c6ng khai tron trangiin aiqn tri hoac C5*;u*;l,e" rul.

c) Sri dpng ng6n ngt tir5ng ViQt.
d) NQi dung Phi6u r6y f ki6n ph6i trriS ugn 16 nhirng v5n d6 c6n l6y f kii5n.
4. Ydu c6u ar5i vOi phan.rinh, kii5n nghi b6ng th6ng <Ii6p dt li6u dugc grii

qua thu di6n tri cta ccr quan ti6p nhQn hopc HQ th6ng th6ng tin ti6p nhQn, xu llf
ph6n rffi, ki6n nghi

a) PhAn 6nh, kii5n nghi pha.r gui dtng dia chi ti6p nh6n, thu di6n tu ho[c
dia chi cria H6 th6ng th6ng tin ti6p nhAn, xri ty ph6n 6nh, ki6; ngf4 ia aoq" .o
quan ti6p nh{n c6ng b6 c6ng khai.

b) Sri dpng ng6n ngt titing ViQt; ph6ng cht cria bQ mi kf tu chft Vi6t
(ph6ng cht ti6ng viQt unicode) theo ti6u .rru6" viqt Nam TCVN 6909:200t.

c) fh6 hign 16 n6i dung ph6n iffi, ki6n nghi.

. d) Ghi ro t€n, dia chi, s6 di6n thoqi, dia chi thu triQn rri hopc illa chi thu tin
khi cAn li6n hQ cria cri nhdn, t6 chric c6 phan6nh, ki6n nghi.

e) Dinh kdm cric tQp tin c6 dinh dang phn hqp theo y6u cau cria h6 thring
thdng tin.

Di6u 21. Ccr quan ti6p nhgn phin 6nh, ki6n ngh!
1. Vdn phdng Uy ban nh6n d6n tinh giirp Uy ban nh6n dAn, Chri tich Uy

ban nh6n dan tinh titip nh6n c6c ph6n rinh, ki6n nghi cin cdnh6n, t6 chirc v6 quy
dinh hdnh chinh thuQc ph4m vi qu6n ry cria Uy ban nh6n d6n, chri tich Uy ban
nh6n d6n tinh. MQi c6 nh6n, 

"t6 
chric c6 phan rinh, kiiSn nghi v6 quy dinh hdnh

chinh trcn dia ban tinh c6 th6 lga chgn mQt trong c6c hinh thric, aia chi sau de
grii hodc li6n hp phan 6nh, ki6n nghi:

a. Grii d6n co quan chuyCn m6n: vdn phdng ui,ban nh6n dan finh Lai
Ch6u (Phdng Kiiim so6t tht tpc hdnh chinh).

- Dia chi: TAng 4, nhd B, Trung tam Hdnh chinh _ Chinh tri tinh, phudng
Tdn Phong, thdnh ph6 Lai Ch6u, tinh Lai Ch6u.

U. S5 AiCn tho4i dudng d6y n6ng: 02f3j 883 38g
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c. Dia chi E-mail: duongdaynong@laichau.gov.vn

d. Giri qua HO th6ng titip nhQn, trA ldi phin 6nh, ki6n nghf cria ngudi dAn

t4i dia chi: https://nguoidan.chinhphu.vn hoqc HQ th6ng ti6p nh6n, tr6 ldi ph6n
rinh, kitSn nghi cria doanh nghiQp tpi dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn.

2. Ddi ybi hinh thfc ph6n 6nh, ki6n nghi th6ng qua Phi6u 16y 1i ki6n, co
quan hdnh chinh nhd nu6c ndo gti Phi6u l6y f ki6n thi co quan d6 ti6p nh6n.

Di6u 22. Quy trinh ti5p nh{n phin 6nh, ki6n nghi
1. Edi vdi phin 6nh, ki6n ngh! dugc thgc hiQn th6ng qua hinh thric vdn

bin, Vdn phdng Uy ban nhAn d6n tinh tii5p nhfn theo quy tai Khodn 1 Di6u 9
Nghi dinh sO ZOIZOOSfi ID-CP ngdy 14 thdng 02 ndm 2008 cria Chinh pht v6 ti6p
nhQn, xri ly ph6n 6nh, ki6n nghf cua c6 nh6n, tO chtc rC quy dfnh hdnh chinh
(sau d6y vi6t tlt ld Nghi dinh s6 20l20084IE-Cp) vd dugc sria d6i, b6 sung t4i
Kho6n 10 Di6u 2 Nghi dinh s6 SZIZO|IIND-CP ngdy O7l8l2O17 cira Chinh phri

, ,1. ,.1 ^ ,( '
sua d6i, b6 sung m6t so di6u cria c6c nghf tlinh li6n quan d6n ki6m so6t thri tgc
hanh chinh.

2. E6i v6i ph6n 6nh, ki6n nghi qua diQn thoai: 56 diQn thoqi chinh thtc d6

tirip nhfln phan rinh, ki6n nghi v6 quy dfnh hdnh chinh il4t tqi Vdn phdng Uy ban
nh6n dAn tinh. Vdn phdng Uy ban nh6n d6n tinh c6 tr6ch nhiQm ti6p nhQn diQn

tho4i, ghi ch6p trung thr,rc, d6y dt th6ng tin ph6n 6nh, kit5n nghf theo m6u t4i
Phu luc II kdm theo Quy chi5 niy.

3. Eisi v6i cric phin 6nh, kii5n nghi dugc thgc hiQn th6ng qua hinh thfc
Phii5u l5y y ki,5n, co quan hanh chinh nhd nu6c mu6n l6y 1f ki6n c6 nh6n, t6 chirc
thgc hiQn theo quy rlinh tai Khoin 2 Di€u 9 Nghi dinh si5 20/20084ID-CP.

4. Ddi v6i c6c phan 6nh, ki6n nghi dugc thr,rc hiQn th6ng qua hinh thric
th6ng diQp dt 1i9u di6n tri, VIn phdng Uy ban nh6n ddn tinh thgc hiQn ti6p nhQn

theo quy tlinh t4i Khoin 4 Di6u 2 Nghi tlinh s6 g2l2017IND-CP ngdy 07 th6ng 8
ndm 2017 cria Chinh phi sria d6i, b6 sung mQt si5 AiCu cria c5c nghi dinh li€n
quan d6n kir5m so6t thri tqc hanh chinh.

5. DOi v6i phan rinh, ki6n nghi dugc giri qua C6ng th6ng tin diQn tri tinh,
Trung t6m Tin hgc thuQc Vdn phdng Uy ban nh6n d6n tinh khi nh4n dugc c6c
ph6n 5nh, ki6n nghi n6u tr6n c6 tr6ch nhi6m chuy6n toan b0 cho LSnh dao Vdn
phdng Uy ban nhdn ddn tinh xem x6t, chi d4o xri l1i theo quy dinh.

6. Trucrng hqp c6 nh6n, t6 chric trgc ti5p d6n co quan hdnh chinh c6c clip
dC phan anh, kit5n nghi thi co quan hanh chinh cdc c6p c6 tr6ch nhi6m cung c6p

m6u phi6u ph6n 6nh, kiiSn nghi ,rA quy dinh henh chinh theo m6u Phq lqc III
kdm theo Quy chi5 ndy vd c6 trrich nhi6m hu6ng ddn c6 nh6n, t6 chric diAn dAy

dir th6ng tin viro m6u phi6u phin 6nh, kiiSn ngh!, c6ch thtc gti phitiu phin 6nh,

kiiin nghf d6n co quan c6 thAm quyAn ti6p nhfn ph6n 5nh, ki6n nghftheo quy
dinh t?i Di€m a Khoan 1 Ei6u 20 Quy ch6 ndy.
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Didu 23. euy trinh xfr rf ph6n rinh, ki6n nghi cria co quan hirnh chinht. OOi vOi On*,Tn: qe1_nef,i vC ntrirng vuong m6c cr,r th€ trong tirgchiQn quy dinh hdnh chinh do nann vt clam 
"aleay fiia; * *a. *."1 **

llel^:lo 
tu^en 

frile.aung quy dinh hdnh chinh, co quan hdnh chinh nhri nu6cco rham quy€n xu lf ph6i xri lj theo dring quy trinh dd dugc pnap fu4tquy Oinfr.

, .t "]Ji*, thdi hqn 03 ngdy ldm vi6c, k6 tir ngdy titip nhanduq. on* *n,ki6n nghi, Vdn phdng Uy bT nh6n d6n tinh f"y uani,r, .f,rra, ,Oi OLr* rn*rinh, ki6n ngft di5n co quan, dcrn vi ti6n quan d6 xri ly theo th6m l;;b;. 
*."

" 
b) Trong thoi hgn 05 ngdy ldm vi6c, kti tir ngdy nhfn dugc v6n banchuy6n ph6n 6nh, kii5n nghf ..ru va, phdng Uy ian nh6n d6n tinh, cric co quan,

don vf ti6p nhQn ph6i ki6m tra, xric minh, i" fl, ,f,* ,hAr" ;;y;;^;jir" ., U*qu, xri ly,re Uy ban nh6n d6n tinh th6ng qua Vdn phd"g U;;;;*i, ii, irn.
c) Trong thoi han.02 ngdy ldm viQc, kti tu ngdy nh4n dugc b6o c6o, kiit

qu6 xri.ly, Vdn phdng Uy b1n nhan dan tinh th6n; fao t6t qra Jiy-.f,".a
nhdn, t6 chtc c6 ph6n rinh, kit5n nghi bitit.

, ?.Xy.tr.rt6n dnh, ki6n nghi v6 n6i dung quy dinh hdnh chinh thu6c thAm
quydn ban hdnh cria HQi tr6ng nh6n d6n, uy ban nhan den tinh vd cria Trung uong.

a) Trong thoi h?n 03 ngdy ldm viQc, V6n phdng Uy ban nh6n den tinh lci
vdn b6n chuy6n n6i dung ph6n 6nh, ki6n nghi va q-uy iinr, r,arr, .rriJ'ii,ro.
thrim quy6n ban hdnh c,ia frOi d6ng nhAn dan"tinh, U, i* *-ria" rJ iar'.;.
co quan chric ndng dC xri ly theo quy dinh nhu sau:

- pOi voi phan rturh, kitin nghi v6 quy dinh hanh chinh thuQc thAm quy6n ban
hri'nh.cria HQi tl6ng nhen den tinh, van phdng Uy ban nh6n d6n tinh c6 vdn brin
chuytin phin rinh, ki6n nghi d6n cric ." quur,, don vi, dia phuong li6n quan dii
nghi6n"criu, ilq xuat Uy ban nhen dan tinh b6o c6o HQi oAng *a""aa" tinh *i, ry
theo th6m quy6n;

- OOi voi ph6n rinh, ki6n nghi v6 quy dinh hanh chinh thu6c th6m quydn
ban hdnh"cria Uy ban nh6n d6n tinh, vdn phdng Uy ban nh6n d6n tinh c6 vdn
bin chuyOn ph6n 6nh, ki6n nghi d6n cric .o qr*,-d* vi, dia phuong li6n quan dii
nghi6n criu, b6o c6o tt6 xu6t uy ban nh6n d6n tinh xri ty ttreo ttr6m !uycn.'

b) Trong thoi han 05 ngdy ldm viQc, k6 tir khi nh4n duo. c phan rinh, kiiin
nghi cria c6 nh6n, t6 chric v,i quy dinh hanh chinh thu6c tna- qrye, U*'f,anf,
cria Qu6c h6i, chinh phri, Thri tucrng chinh phri vd c6c 86, ngdnh Trung uong,
Vdn phdng Uy ban nh6n dAn tinh ky v6n ban chuy,Sn n6i'arJg pfra" i,i, ti6"
nghi tr6n d5n c6c sd, ngdnh c6 li6n quan nghi6n 

"iru, 
b6o 

"aJO6 ^uf,t 
Uy Uun

nh6n dAn tinh th6ng qua Vdn phdng Uy ban nh6n d6n tinh t6ng hqp b6o cio Uy
ban nhdn ddn tinh xem x6t, kii5n nghi euiic h6i, chinh pht, itrriiu<mg chinh
phri vd c6c BQ, ngdnh Trung ucrng xri l1i theo thAm quy6n.

3. C6ng L.-hai ki5t qud xu lj ph6n 6nh, ki6n nghi
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Todn bQ ktSt qu6 r,lvrffi rintr, u6n nghi ph6i dusc d6ng tii c6ng khaith6ng qua mQt ho4c nhiau hinh thric sau:
a) Ddng t6i tr6n c6ng th6ng tin diQn tri cria oy ban nh6n d6n tinh hodcTrang th6ng tin di6n tri (website) .,iu.o quun iarr .t inr, c6c c6p.
b) Th6ng b6o tr6n cdc phuong tiQn th6ng tin dai chung.
c) Th6ng bfo cho c6 nh6n, t6 chric vd c6c co quan c6 li6n quan birit.
d) C6c hinh thric khdc.

TRA.HNHTEM cuA-cAC_99o#,lli* vr rRoNG vrpc rrEp NHAN,xtl r,f rHAN ANH, KrEN NGHI vD euy DINH HANH cHiNH
Didu 24. Tr6ch nhiQm cia Vin phdng Uy ban nh6n d6n tinh
1. T6 chric tri6n khai vd hucmg d6n .o qrun hdnh chinh c6c c6p,crin bQ,

c6ng chric vit cic cit nh61 t6 chric thgc hiQn ph6n rinh, ki6n 
"gt i 

tf,.oiG qry
dinh cta ph6p luf,t tr6n dia bdn tinh.

. 2. TiCp nh{n, ph6n loai vd chuytin ph6n 6nh, kiiin nghi drin co quan c6
th6m quy6n xri ly theo quy dfnh; truong hqp ,a, ,fri.i, fierie ;;;;;;, .,
:::, hTh cfinh.c6c c6r b! ph6n 6nh, ki6n nghi d6 xdc nhfln th6ng tin pr,* ,inr,,
ki6n nghi, mdi cri nnan, to chric vri c6c dcrn vi c6 li6n quan d6n t.uo'aoi irrr. tiep.'

Di6u 25. Trdch nhiQm cta c6c co quan chuy6n m6n thuQc Uy ban nh6n
d6n tinh; Uy ban nh6n d6n cdp huyQn; Uy Uan nh6n d6n .6p ra-

l. Hu6ng d6n, cung c6p m6u phitiu ph6n 6nh, ki6n nghi cho c6 nh6n, t6
chfc thuc hiQn viQc phan 6nh, ki6n nghi theo euy chi5 ndy;

2. C6ng khai tlla chi tit5p nh{n, xt lj ph6n 6nh, kitin nghi v6 quy dinh
hdnh chinh tron Trang tin diQn tri crra co quan, don vi (n6u c6) va ni6m y,5, .org
khai t4i BQ phQn ti6p nhQn vd tr6 k6t qu6 crla co quan, don vf.

3. Ti6n hdnh xri lj c6c phan dnh, ki6n nghi thuQc ph4m vi th6m quy6n do
VEn phdng Uy ban nh6n d6n tinh ho4c co quan * tf-,a,, quyan .f,ry6n aen]"'-

4. B6o c6o tinh hinh vd k6t qu6 xir ly phan 6nh ki6n nghi cria c(t nh6n, t()
chric v6 quy dfnh hdnh chinh theo quy dinh.

Chuong VI
cHE DQ BAO CAO VE TiNH UiNn, rEr quA

THr-r. C HrEN KrEM SOAT THir ruc HANH CHINH
Didu 26. Tr6ch nhiQm thgc hi$n brio cfo

.1. Uy ban nh6n dAn c6p x6, c6c phong ban chuy€n m6n thuQc Uy ban nh6n
dan c6p huyQn vd ciic rlcm vf chuy€n rn-on tt uO. sd, ngrinh tinh c6 tr6ch nhi6m b6o
ciio theo nQi dung t4i c6c bi6u mau s6 05a/vpcp/Ksir, ooyvpcplKsTT iai phu
lgc XI ban hdurh kdm theo Th6ng tu s6 OZtZOnft_VpCp.
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2. Phdng Ki6m so6t thri tgc hanh chinh thuQc vdn phdng Uy ban nh6n d6n
tinh c6 tr6ch nhiQm b6o c6o theo nQi dung tai cric biriu m6u s6 0lb/vpcp/KsTT,
02.IVPCP/KSTT, 03b/VPCP/KSTT, 04b/VpCp/KSTT, O5bNPCP/KSTT,
06d/VPCP/KSTT vd 06gA/PCP/KSTT (n6u c6) ta phu luc )c ban hanh kdm theo
Th6ng tu so oztzotlttt-vpcp ngdy 3l thdng l0 nim2017 cria BQ tru&ng, chri
nhiQm vdn phdng chinh phri hucmg din nghi6p ru ve ki,im so6t thri rpc hdnh
chinh.

Ei6u 27. Trich nhiQm thgc hiQn t6ng hqp b6o c6o

l.S0 phan duoc ph6n c6ng cta c6c co quan chuy6n m6n vd nganh, linh vgc
thuQc Uy ban nhan d6n tinh girip Thri truong co quan t6ng hQp b6o c5o cria ciic don
vi chuyEn m6n thuQc sq ngdnh tinh theo nQi dung tai c6c bi6u m6u s6
O5A/ry-PCP/KSTT, O6AIVPCP/KSTT Vd O6g/VPCP/KSTT (Ni5U C6) tAi PhU IUC XI
vd t6ng hqp vA tinh hinh, k6t qu6 thyc hi6n ki6m sodt thri tuc hdnh chinh theo D6
cuong b60 c60 t4i Phu lpc XII ban hdnh kdm theo Th6ng tu s6 oztzonnr-vpcp
ngdy 31 thring 10 ndm 2017 cta BQ tru&ng, Cht nhiQm V6n phdng Chinh phri
hu6ng dAn nghiQp rr,r vC ki6m so6t thri tuc hanh chinh.

.2. Ydtn phdng FDND vd UBND c6c huyQn, thanh ph6 girip Uy ban nh6n
dAn c6p huy6n t6ng hqp b6o c6o cria cric dcrn vi chuydn m6n thuQc Uy ban nh6n
d6n c6p huy6n vd b6o c6o cta Uy ban nh6n ddn c6p xE tr6n dia bdn huy6n theo
nQi dung tqi c6c bi,5u miu sO OSafVpCp/KSTT, 06b/VpCp/KSTT vd
06gIVPCP/KSTT (n6u c6) tpi Phu lgc XI vir uing hqp vc tinh hinh, kr5t qu6 thr,rc
hiQn ki6m so6t thri tr,rc hdnh chinh theo Dd cucmg b6o ciro tai phu luc XII ban
hdnh kdm theo Thdng tu sd o2l2ol7lTT-vpcp ngdy 3l th6ng 10 ndm2olT cia
BQ tru&ng, Chri nhi6m Vdn phdng Chinh phri huong d6n nghiQp vu v6 ki6m so6t
thri tuc hdnh chinh.

3. Vdn phdng Uy ban nh6n d6n tinh girip Cht tich Uy ban nh6n d6n tinh
t6ng hqp b6o c6o cta c6c co quan chuy6n m6n vA ngdnh, linh vgc thu6c Uy ban
nh6n ddn tinh, Uy ban nh6n d6n c6p huyQn theo n6i dung tai c6c bi6u m6u s5
01b/VPCP/KSTT, 02o[VPCP/KSTT, 03b/VpCp/KSTT, 04b/VpCp/KSTT,
05b/VPCP/KSTT, 06drryPCP/ISTT, 06g/ryPCP/KSTT tai phq luc XI vd t6ng
hgp vA tinh hinh, kt5t qud thgc hiQn kcm sorit thri tuc hdnh chinh theo D6 cuong
b6o c5o tai Phu hJc XII ban hanh kdm theo Th6ng tu s6 OZtZOnrcf-VpCp ngdy
31 thang 10 ndm 2017 cila BQ tru&ng, Chtr nhiQm Vdn phdng Chinh phri huotrg
din nghiCp vs vA kii5m so6t tht tsc hdnh chinh.

Didu 28. B5o crlo tlinh k) vi thtri h4n gfri b6o c6o
1. Brio c6o dinh k, dugc lqp hdng quy theo dinh Ic) 3 thring/lan vri m6t

nam theo h6 th6ng bi6u mau ban hanh kdm theo Th6ng tu s6 OZtzOnft-ypCp
ngdy 31 th6ng l0 nim 2017 cta BQ tru&ng, Chri nhiQm V6n phdng Chinh phri
hucrng d6n nghiQp ru vC ti6m so6t tht fiJc hdnh chinh.
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a) K) b6o c6o dinh kj' h"r.C quy dugc tinh tir ngdy.0l cria th6ng dAu quy
fin iear cu5i cirng cria th6ng .rd; q;; *J.-.a'i,e, ,nr,rc t6 trong kj brio crio. 55ligu th.1rc.t6 duo. c l6y tu ngay or 

",ia 
tinin! ca, qry d6n h6t ngdy r5 cria thdng cu6iqu1i, s6 Iieu thuc tii t s ngdy cria thring .r5i quy i,rq. .G #;iil iJi iii ,n*.

b) K! b6o c6o nimdu.gc tinh turgdy 0l th6ng Of Ar5n t6t rrdrii**, ,,
l** ?T g6m todn bQ s6 tiQu thsc t6 i6.;* hi6n trong lcj, b6o c6o, s6 li6uthuc t6 15 ngdy cu5i thing l2dugc cQng don vao quy I cria hj,brio crio ti€p theo.

2. Thdi han gti b6o c6o

, ^ _, .u) 
Tru6c ngdy 20 cta th6ng cui5i quy A6i voi b6o c6o quj vd ngdy 20 th6ng12 d6i vqi bdo c6o ndm: C6c phdng ban chuydn m6n thuQc fmNO 

"ac 
nuygn,thdnh phti, Uy ban nhan den ,a, ph-.rcrrrg, thi t 6, trrich nhiQm gui b6o c6o theoq:{ dinh vA Ven phdng HDND vd UBND c6c huyQn, ttu"r, piO tG i*, .u.phdng ban chuy6n m6n, c6c dcrn v! thuQc sd, ban, ngdnh tinh c6 tr6ch nhiim gur

b6o crio vc sn phan du<y.: prran c6ng.t6ng hqp b,ro;;;;;" or"r.nrr*m6n thuQc Uy ban nh6n d6n tinh AC tOng Iqp.'

, b) Tru6c ngity 25 cria th6ng cu6i quli aOi vOi b6o c6o quy vd ngdy 25 thang
12 d,i v,i b6o c6o ndm, c6c co quan ctruyen m6n thuQc Uy ;"; ,f,ari ia" i,* 

"uBan quan lf Khu kinh t6 crrra kh6u Ma Li rhdng; uy ban nh6n d6n .a. r,rygn,
tlldnh eh6 c6 tr6ch nhiQm grii b6o ciio uC VAn ,idr* ,, b; ;; da, tirr, aA
t6ng hqp theo hu6ng dan t4i Th6ng tu s6 oztzofittt-vpcp ngdy 31 rh6ng 10
nFm,20l.7 cria 86 tru&ng, Chri nhiQm Vin phdng Chinh phri hucrng dan nghiQp
vu ve ki6m so6t thrj tqc hdnh chinh.

. c) Tru6c ngdy 30 cria thring cu6i qu;f OOI voi b6o c6o quf vd ngdy 30 th6ng
12 d6i v6i b6o c,io n6m, vrn phdng uy tun ,r,a" d6n tinh gi,:p cr,,i u.r, uy ban
nhdn d6n.tinh 

Pnt n*, x6y dpg b6a c6o ciua c6c co quan chuy6n m6n thuQc
Uy ban nhdn dAn tinh vd Ban quan l;i Khu kinh ti5 cria khAu Ma Li Thdng; Uy
ban nhen dAn c6c huyQn, thdnh ph6 grii Vdn phdng Chinh pht t6ng hqp ia" .a"
Thri tu6ng Chinh phri theo quy dinh.

d) Truong hqp thoi hpn b6o c6o n6i tr6n tilung vdo ngdy nghi hdng tu6n
hoqc ngdy nghi 16 theo quy dinh cria ph6p lu6t thi thdi han nhfln bdo c6o ai.rt, tl,
dugc tinh vdo ngriy ldm viQc tii5p theo sau ngriy nghi d6.

Didu 29. Hinh thri'c b6o c6o

Co quan, dcrn vi thuc hiQn b6o c6o duoc thyc hiQn mQt trong cric hinh thric
du6i tl6y d6 grii b6o c6o d6n don vi nhfln b6o c6o:

l. Brio c6o bdng vdn b6n c6 chft ky ctia Tht tru&ng, d6u cria don vi thgc
hiQn b6o c6o, grii ve ve., phong Uy ban nh6n d6n tinh theo duo,g brru di6n hoqc

i!,t 
,*:_,,:l hgic erilvdn b6n diQn tri du6i_dqng tQp tin diQn tri dusc xdc thsc

bdng chir ky s6 cria Thu truong co quan, t6 chric thUc hiQn b6o c6o theo quy
dinh cria ph6p luQt.
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2. B6o c6o diQn tri 
1ai lhan h0 euan t!, b6o c6ov. tinh hinh, k6t qu6 thr,rchi6n ki6m sodr thri fi.rc hdnh chinh tr6n iiaid*;r* ly vd drinh giri v6 ki6m soritthri tuc hdnh chinh theo quy dinh tai oia, iiir,org tu s6 o2/2017/TT-vpcpngdy 31 th6ng l0 nU^ 

,2,0.r,, 
cria- BQ tru6ng, Ct,i nt ip. Vdn phdng Chinh phr)hucmg din nghiQp 4r vC tiem so6t thri tu. f,Lf, 

"frinlr.

Chuong VII
Ho4r DQNG cte c6Nc cHrIc DAu M6r rHr/c HrpN NHrEM vU

KIEM SoAT THU TUC HANH CHINH
Ei6u 30. Co cdu, th6m quydn ph6 duypt crin bQ, c6ng chfc aAu mdi.
1. Co c6u crin bQ d6u m6i tpi .6. .o qrur, don vi cu th6 nhu sau:
1.1. Crin b6 dAu m5i c6p tinh, g6m:
a. Cdc co quan chuyCn m6n thu6-c Uy ban nhan dan finh vd Ban quan l;iKhu kinh tti cria khAu Ma Li fAarrg 1mt6i dctn vi kh6ng qud 03 ngudi):Trong d60l lanh dao co quan, 01 lAnh dpo Vdn phdng holc tucrng duong.
b. Vdn phdng LIBND tinh c6 rrdch nhiQm huong din, t6ng hqp vd trinh Cht

tich UBND tinh ph6 duyQt danh s6ch crin bQ d6u m6i JaO ,i"fr. 
e --rr '- !'.sr

1.2. Cinb6 dAu m6i c6p huy6n:

. Uy ban nh6n d6n c6p huyQn g6m: 0l c6n b6ld lenh dqo IEND_UBND
cin.huf1n, 01 lenh dqo Vdn phdng vd 01 chuydn vi€n Vin phdng IDND_UBND
c6p huyQn.

- Vdn phong IDND vd UBND c6c huyQn, thdnh ph6 c6 rr6ch nhiQm tham

T*,chl tjch UBND cdLp huvQn quvtit dinh ph6 duy6t danh srich crin bQ d6u m6i
cdp huygn vd t6ng hqp danh s6ch c6n bQ dAu mi5i c6p huyQn, c6p x6 t4i rlia
phucrng brio c6o UBND tinh (qua Vdn phdng LrBND tinhj dC ri* OUi, Or*-,,

1.3. CAn bQ dAu m6i c6p x6:

- Uy ban nhAn d6n c6p xd g6m: 0l
chric Vdn phdng - Th6ng k6

Ldnh d4o Uy ban nh6n d6n vd 0l c6ng

- Uy ban nhan den c6p xd quy6t dlnh ph6 duyQt c6ng chric dAu m6i c6p xa

]l,O.r:^.u^. T* .uo huyQn (qua Ven phdn! rDNb lra uiNo .ap rrryer, ,r,arr,
pno) oe rong hqp, b6o ciio UBND tinh.

2. Trong trudng hqp c6 su thay d6i v6 crin bQ diu mi5i, c6c co quan, don viphii oip thoi b6o c6o UBND tinh (qua vdn phdng ,BND tinh) bine-venbin v,i
viQc thay aOt can b6 dAu mt5i theo quy ainn tii rc,J* r oi6r.,uy. -

Di6u 3f. Trrlch nhiQm cria c6ng chrirc tIAu mdi tfrr;c hiQn nhiQm vg
ki6m soit thi tgc hinh chinh

1. ChtdQng tham muu cho Tht trudng co quan, dcrn vi chi dpo, di6u hdnh
ho4t dQng kitim so6t thri tr,.rc hdnh chinh vd c6i crich thri tqc hrinh chinh tai co
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quan, don vi; d6ng thoi ph6i-h9p 
.v6i c6cb6 pha.n c6 li6n quan cria co quan, d<nrvi t6 chric tri6n khai thuc hiQn .a. ,nig- ,u'tll- so6t thri t.uc hdnh chinh theoquy dinh crla phrip lu6t.

2' X6y dvng dg th6o euy6t dinh c6ng br5 thri tpc hdnh chinh
a) OOi vOi c6ng chric dAu mOi c6p ti,i_,
Tham muu girip Tht tru&ng co quan, don vi theo d6i, c{p nh6t c6c euytltdinh cdng br5 cria 86, co quan ngang 86; vin ban quy ph4m phrlp lu{t c6 quy<l!nh vc thi tuc hdnh chinh ao H"oi iang'nr,i, 

"oun, 
,, ban nh6n d6n tinh banhanh; d6n d6c c6c phdng, don vi trgc th;Oc ;ey dr,rng Td trinh, du thAo euy6tdjnh c6ng u6 aann mec.tht u;c hdnh.hirh, a;yd ui*."*ia rrr'il. nu*chinh duoc giao quy dinhAodc quy dinh.ti tl6t trong vdn b6n quy phqm ph6p

luQt cria chc cdp chinh quy6n tr6n dia bdn tinh.

- Ki6m tra c6c h6 so dr,r th6o euy6t dinh c6ng bii thri tr,rc hdnh chinh baog6m: Du th6o rd trinh ban hanh quyet d;;;d b5 i;il;-#,*" nurn
chinh, Quy6t dinh c6ng b<5 ttri tuc hdnh chinh; trinh Thrl tru&ng co quan, don vi
ky', trinh Chri tich Uy ban nhAn dAn tinh theo quy dinh.

b) D6i v6i c6ng chric dAu miii c6p huy6n, c6p xd
Ph6i hqp v6i c6c co quan chuydn m6n cdp huy6n, c6p x6 rd so6t vd kip

thdi ki6n nghi bing v6n b6n grii cric co quan 
"frryen -0, ue ,**n,li* ,*.

thuQc uy ban nhdn d6n tinh hoac v6n ptrong uy ban nh6n d6n tinh r{p danh
sAch tht tgc hdnh chinh chua dugc c6ng b6 hoSc d6 c6ng bti nhmg .t uu Cay O,:,
chinh x6c so v6i c6c quy dinh crja vdn b6n quy phqm ph6p luat hie; hdnh.

3. c6ng khai thri tpc hdnh chinh vd dia chi tiiSp nhQn ciic ph6n 6nh kit5n
nghi cria c6 nhdn, t6 chric v6 quy dinh hanh chinh

Tham muu, girip Thri tru0ng co quan, dcrn vi khai thiic, su dung dt li6u
tht tgc hdnh chinh tr6n co s0 dt liQu quiic gia, thwc hi6n c6c hinh thric cong
khai thri tuc hdnh chinh vd dia chi ti6p nhQn phin rtuh, ki6n nghi cria c6 nh6n, t5
chirc vO quy rlinh hdnh ch_inh m6t c6ch khoa hqc, tpo di6u ilC, ,,rrar'in] .f,"
ngudi d6n, doanh nghiQp a6 aang tim hi6u vd tii5p c6n.

4. Rd so6t, drinh gi6 thri tuc hdnh chinh
Tham muu, girip Thri truOng co quan, don vi tri6n khai, thyc hi6n viQc rd

so6t, tlcrn gi6n hori thrJr tpc hdnh chinh theo quy dinh nhim phat hign vd kip thdi
kitin nghi sta d6i, b6 sung, thay th6, b6i b6 nhtng quy d'inh vc'thri;;'hdnh
chinh thuQc thAm quy€n ban hdnh cta Uy ban nh6n jan tirf, hoac dd r*ni ,,
ban nhan dan tinh ki6n nghi rrung ucrng xri ry theo th6m quydn oai 

"oi 
ii. ,rru

,y. T+ chinh kh6ng cin thit5t, kh6ng phr) hqp, kh6ng d6p rmg duo. c c6c nguydn
tdc vd thr,rc hi6n, cr; thti:
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a) Hucmg dAn cho c6ng chric,
quan, don vf crich thric thgc hiQn rd
quan, dcrn vi.

vi6n chric, bQ phQn c6 li6n quan trong co
so6t, drinh giri thri tgc hanh chinh crla c<y

b) T6ng hqp, ki6m tra c6c bi6u miu rd so6t dd di6n @eng b6n cimg vd firediQn tri) tu c6c phdng, ban, dcm vi tr.uc thuQc; iaru r,no vd lQp 860 c60 kr51 quri rdso6t thri tpc hdnh .h,q, 
11* Biio c6o t.t qrara so6t thri 4rc hdnh chinh dC Thttrudrng co quan, don vi ky duy6t.

c) D6n d6c cric Rh3ng, dcrn vi truc thuQc tham muu Thri truOng co quan,don vi dtr th6o vdn b6n thgc thi phuong 6" ;; gi6n h6a rht tuc hdnh chinh d6dugc th6ng qua thuQc tl6m quyen c,iu tiy Uu, nf,a, d6n tinh.
5. Xt ty ph6n rinh, kitin nghi vd quy dfnh hdnh chinh
a) Hucrng Ofo .U 

$T:l6.ch1rc thu.c hiQn ph6n rinh, ki6n ngh! vC quy dinhhdnh chinh theo quy dinh tai Nghidinh # zorooaA{p_cp.
b) Ph6i hqp voi c6c phdng, dcm vi tham mtru gitp Tht trucrng xri lj phanrinh, kitin nghi cria c6 nhan, i6 .nL uc q"y ;i"h t *t .t in , thuOc thrim quydn gi6iquytlt cta don vi.

c) X5c minh ldm 16 th6ng tin phan rffi ki6n nghi; girip Thri truOng co
lr,.r: .9* v] 

.nhuone 
6n gi6i q:y6t, 

.xli 
ly. T6ng hqp, bd"o .a" tA, Oril<U ,, On*rinlr, ki6n nghi toi Chu tich Uy ban nh6n d6n tij.

6. C6 tr6ch nhiQm tham muu, girip Thri trucrng co quan, dcrn vf x6y dgngc6c K6 hopch; Ki6m so6t thri tgc tlnn chinrr; ra sorit, d6nh gi6 tht tuc hdnhchinh; truy.n th6ng v6 c6ng tric ki;5m so6t tfr.iiu".f,anf, 
"f,infr,"ptOi 

frfruOi .oquan th6ng t6n, Uao .nt 
I? :".qlT .6 thAm quy6n thsc hiQn c6ng t:ic truydnth6ng v6 c6i c6ch thri tr,rc hanh chinh. ' )

7' Nh{n vdn b6n d6 c6ng kiai thrr tuc hdnh chinh tr6n co sd dt liQu qu6cgia tir Vdn phdng Uy ban nh6n den tinh, huong d6n * o;;, i* ri.u **, ,achirc c6 1i6n quan khai th6c dt liQu thri tuc hirh chinh tr6n co so at ticu quocgia vd tht tuc hanh chinh.
8' T6ng hqp, b60 c60_vA tinh hinh, k6t qua thuc hi6n kitim so6t tht f.uc hdnhchinh cria co quan' dcm v! theo quy dinh. Tham muu girip ccr quan, iron vi chu6nbi day dri c6c tdi li6u, so tigu uao cao cung cdp tt* ycu cau cria dodn ki6m tra,Ol, .o.3u1",dcrn vi dugc chgn ki6m tra v6 nhigm 

".u 
HC_ ; il rrlir#.n,*

gdn v6i c6ng t6c ctti clchthri tUc hdnh chinh hdng ndm theo quy dinh.
9' c6ng chfc dau m6i thgc hiQn nhiQm vp kiiim ,oat^tt,r t.uc hdnh chinhtai c6c co quan chuy6n,"9i 

".. 
ngenh, linh vyc thu6c Uy;"";;;U*,"i, ,,ban nh6n d6n c6p huyQn; Uy barnh6n Aan cip xd ducrc huong chii dQ theo quydinh hiQn hdnh.
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Chucrng VIII
KINH PHf, TO CHUC TH{. C HrEN

Di6u 32. Kinh phi thr;c hiQn

Kinh phi d6m b6o cho vi6c thgc hi6n c6c hoat dQng ki6m sorit thii tuc
hanh chinh duo. c b6 tri trong dy to6n chi thuong xuy6n cria-c6c 

"6p, "i. nga,rr,don.vi,theo.plal c6pqu6n ly ngAn sdch nien franfr cria tinh; huyd6ng tir c6c
ngu6n hqp ph6p khdc theo quy dinh cria ph6p lu6t.

Didu 33. T6 chtfrc rhgc hiQn

1. Tht truong c6c co quan chuy6n m6n vd ngdnh, Iinh vgc thuQc Uy ban
nhdn d6n tinh; Cht tich Uy ban nhAn d6n c6p huyQn; Chir rich Uy iu,'rnii, aa,
c6p x6; c6ng chric dau m6i thgc hiQn nhipm vu kitim sorit thri fi.rc hdnh chinh tr6n
dia ban tinh vd cdc co quan, t6 chfc li6n quan c6 tr6ch nhiQm t6 .tri. t lcn r.nui
thgc hi6n Quy tlinh ndy.

2 
?\Anh 

Vdn phdng Uy ban nh6n dAn tinh c6 tnich nhi6m gitp Cht tich

YJ^lil 
** ddn tinh hu6ng d6n, theo d6i, d6n di5c ki6m tra 

"ib. 
,iu. rri0, qry

cne nay.

. 3. Trong qu6 trinh tririn khai thqc hiQn, ntiu ph6t sinh kh6 khan, vu6ng

T.u:,..5...o"quan, 
dcrn vi phAn rtnh kip thdi v6 V6n phdng Uy ban nh6n d6n tinh

oe bao cao Uy ban nh6n d6n tinh xem x6t, quy6t ainh,,(,.-

TM.IryBANNHANDAN
CHUTICH

Ti5n Dfrng
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Phg lgc I
NQi dung hufng din thgc hiQn-phin 6nh, ki5n
(Ban hinh k)m theo ouvar dinh s6: t$l- tZOlgtOO-Ul.@an hdnh km rheo Quyiit dinh s6:QN tzootgo-UBND

cua 0y ban nhdn ddn tinh Lai

VIn phdng Uy ban nh6n dAn tinh Lai ChAu mong nh$n tlugc phin 6nh,

ki6n nghi v6 cric quy rlinh hhnh chinh crfta c6c c6 nhin, t6 chric theo c6c nQi dung

sau {IAy:

- Nhtng r.udng mic cp thl3 trong thuc hiQn quy dinh hdnh chinh do hdnh

vi chdm tr6, gdy phien hd ho4c kh6ng thUc hiQn, ho4c thgc hiQn kh6ng dring quy

dinh hdnh chinh cria co quan, crin bQ, cdng chric Nhd nu6c nhu: Tt ch6i thUc hi€n,

k6o ddi thdi gian thgc hiQn thri tUc hdnh chinh; tu 1f yOu cAu, b6 sung th6m hd so, gi6y

td ngodi quy dinh cria phrip luf! srich nhi6u, g6y phi6n hd, dnn dAy trrich nhiQm; khdng

ni€m y6t, c6ng khai, minh b4ch thi tpc hdnh chinh hopc ni6m yi5t cdng khai kh6ng dAy

dri c6c thri tpc hanh chinh t4i noi gi6i quy6t th,l tpc hdnh chinh; thri tqc hanh chinh

clugc ni6m ytlt c6ng khai dE htlt triCu luc thi hdnh ho4c tr6i v6i nQi dung thri tuc hdnh

chinh duoe dang tdi tr6n Co sd dt liQu qu6c gia vC tht tr,rc hdnh chinh tpi dfa chi:

http://csdl.thutuchanhchinh.vn q

- Quy dinh hdnh chinh kh6ng phn hqp v6i thUc t6; kh6ng ddng bO, thi6u ttr6ng I
nh6t; khOng hqp ph6p ho{c trrii v6i c6c Ei6u u6c qu6c t6 md ViQt Nam d6 6r t6t troac E'5
gia nh{p; nhirng v6n Ae nrac li€n quan d6n quy dinh hdnh chinh;

- DC xu6t phuong rin xri lj nhirng phan rinh n6u tr€n hoac c6 sring ki6n ban hdnh

moi quy dlnh hanh chinh li€n quan di5n ho4t <tQng kinh doanh, ddi sdng Nhdn ddn;

- Nhirng vrin AC mac li€n quan dtin quy ttinh hdnh chinh.

Phin 6nh, ki6n nghi tluqc giri ho{c li6n hQ theo tlia chi sau:

1. Grii qua HO th6ng ti6p nhfln, tri ldi phin 6nh, ki6n nghl cria ngudi ddn tai dia

chi: hffp://nsuoidan.chinhphu.vn hodc H6 th6ng ti6p nhpn, trd ldi ph6n r4nh, ki6n

nghi ctia doanh nghiQp tai tlia chi: http://doanhnehiep.chinhphu.vn.

2. Grii d6n co quan chuy€n m6n: Vin phdng Uf ban nhin din tinh Lai Chiu
(Phdng KiiSm so6t thri tpc hinh chinh).

- Dia chi: Tdng a, nhd B, Trung tdm Hdnh chinh - Chinh tri tinh, phuong Tan

Phong, thdnh ph6 f-ai Ch6u, tinh Lai Chdu.

- S6 aiQn tho4i iluirng diy n6ng: 0213.3 883.388

- Dia chi E-mail: duongdaynong@laichau.gov.vn
* Lru !:
- Phdn dnh, kiAn ngh! phdi s* dqng ng6n ngtt ti€ng Vi|t, rh€ hi€n rd nQi dung;

I i,S:;,:;rr:;;;. 
i.i)''{ni.-'i'at* rnoqi (hidc ttia'chi thu diirir"i-")iL ,i,ia,. ,r.,r*.,o rro: *o 

7
\ - XhAng ridp nhQn phdn anh, kiin ngh! lidn quan din khiiu nqi. i cdo vd giai quydr khidu nqi. ti cdo. J
Ehrr-r crcnEricra ctirErilcrilEli Eti Eri E tircri Err lli Eri Eri Eric,t;rerrElir EMirErrc,E ErlErrEraE J Eric,rircnca g-r,rlt



Phu luc II
PHITU TITP NHAN PHAN ANu, xTfN NGHI QU

@an hdnh kdm theo guyat dinh sii 0I/2019/QD-UBND
cila Uy ban nhdn ddn tinh Lai Chdu)

1. Th6ng tin vd ci nh6n, t5 chric phin 6nh, ki5n nghi

T6n c6 nhAn, t6 chric phin rinh, ki6n nghi:. . ...

Dfachi:.......
Sd diQn tho4i:..........
Email:.........

2. NQi dung phin 6nh, ki6n ngh!:

56 tli€n thoai gsi d6n:.......
Thdigian pt* ann. ki6r rs;i,.....;r0....... rn,r,

Ngudi ti6p nhfln iliQn thoqi
(K!, vd ghi rd ho ftn)
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PhB lgc III
PHIEU PHAN ANH, KITN NGHI TRI.I. C TIEP VT QUY D

@an hdnh kim theo Quyet dinh s6 @|72019/QE-UBND nga)

cita Uy ban nfutryldn rlinh Lai Chdu)

1. Th6ng tin v6 cd nhin, t6 chri'c phin {nh, ki6n ngh!

T6n c5 nhdn, t6 chtc phAn 6nh, ki6n nghi:.....
Dia chi:.......
56 tliQn tho4i:..........
Email:.

2. NQi dung phin 6nh, ki6n nghi:

Dgi diQn t6 chri'c ho{c cri nhin trgc ti6p phin 6nh, ki6n nghi
(K!, vd ghi rd hp ftn)
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