
UY BAN NHAN DAN 	LONG HOA XA HQ! CHU NGHIA VIV NAM 
TINH THirA THIEN HUE 	WO 14p - Tv do - 14nh pink 

S6: 33/2019/QD-UBND 	Thira Thien Hue, ngay 10 thong 6 /tam 2019 

QUYET DINH 
Ban hanh quy dinh to chtic viec thu phi, le phi giai quyet thu tkic hanh 

chinh tai Trung tam hanh chinh cong cac cap tinh Thira Thien Hue 

CONG HONG TiN 

- 	CT 

... 

Can cir LuOt to chirc chinh quyen dia phtrang ngay 19 thong 6 nam 2015; 
Can cir LuOt phi, le phi ngay 25 timing 11 nam 2015; 
Can cir LuOt ngan sach nha nuor ngay 25 timing 6 nam 2015; 
Can cir Nghi dinh se 120/2016/ND-CP ngay 23 thong 8 nam 2016 caa 

Chinh pha quy dinh chi tiet va &rang dan thi hanh mot so (lieu caa Ludt phi va 
le phi; 

Can cir Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thong 4 nam 2018 cita 
Chinh phu ye thtrc hien ca the mot cira, mot cira lien thong trong giai quyet thu 
tuc hanh chinh; 

Can cir Quyet dinh so 45/2016/QD-TTg ngay 19 thong 10 nam 2016 caa 
Thu twang Chinh pha ye viec tiep nhan ho sa; tra ket quo giai quyet thu tyc 
hanh chinh qua dich vu buu chinh tong ich; 

Can cir ThOng ttr se,  303/2016/TT-BTC ngay 15 thong 11 nam 2016 caa 
BO Tai chinh hirang clan viec in, phat hanh, quan ly va sir dung cac loaf thong 
tic thu tien phi, le phi thuk ngan sach nha ntrOe; 

Can cir Thong tic se 328/2016/TT-BTC ngay 26 thong 12 nam 2016 caa 
BO Tai chinh htrong dan thu va quail ly cac khoan thu ngan sach nha nu& qua 
Kho bac Nha nuac; 

Can cir ThOng tic se 13/2017/TT-BTC ngay 15 timing 02 nam 2017 caa 
BO Tai chinh quy dinh quthn if) thu, chi bang tien mat qua he thong Kho bac 
Nha nuOv; 

Can cir ThOng ttr so 136/2018/TT-BTC ngay 28 thong 12 nam 2018 el:ha 
BO Tai chinh sera doe, ba sung mot so lieu cita ThOng tic se 13/2017/TT-BTC 
ngay 15 thong 02 nam 2017 caa BO Tai chinh quy dinh qua n ly thu, chi bang  
tien mat qua he thong Kho bac Nha ntrov; 

Theo de nghi caa Giant dec Sa Tai chinh tai C 'Ong van so 1010/STC-
QLNS ngay 26 thcing 4 nam 2019. 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh kern theo Quy6t dinh nay Quy dinh viec to chic thu phi, 
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le phi giai quyet thu tpc hanh chinh caa,cac co quan, don vi tai Trung tam Hanh 
chinh cong cac cap tinh Thira Thien Hue. 

Dieu 2. Quyet dinh nay có hieu hrc ke tir ngay 2-1 thang 6 nam 2019. 

Dieu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giam d6c cac Sac Tai chinh, 
Thong tin va Truyen thong; Giam d6c Cong an tinh, Giam (Vic Kho bac Nha mrac 
tinh, Cpc trtr6mg Cpc Thue tinh, Cpc tnrong Cpc Hai quan tinh; Thu twang cac So, 
ban, nganh cap tinh, Giam d'Oc Trung tam Hanh chinh cong cac cap, Chu tich Uy 
ban nhan dan cac huyen, thi xa va thanh ph6 Hue va cac co quan, to chirc, ca nhan 
có lien quan chin trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay./. 

Noi nhan: 
- Nhu Di'eu 3; 
- Cue KieA rn tra VBQPPL - BC) Tu phap; 
- TT HDND tinh; 
- CT, ede PCT UBND tinh; 
- ang TTDT tinh, Cong bao tinh; 
- Bao Thira Thien Hu6; 
- VP: CVP, cac PCVP; 
- Lau: VT, TC, CS. 



UV BAN NHAN DAN 	CONG HOA xA. HOI CHU NGHIA VIET NAM 
TINH THIJ'A THIEN HUE 	 Doc lap - Tv do - II4nh phtic 

QUY DINH 
TO chtic viec thu phi, le phi giii quyet thu tux hanh chinh tai Trung tam 

Hanh chinh cong cac cap tinh Thira Thien Hue 
(Ban hanh kern theo Quyit clinh so 33 /2019/QD-UBND 

ngay10 thang 6 nam 2019 cita Uy ban nhan clan tinh Thira Thien Hue) 

Chtrong I 
QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Phum vi dieu chinh, dOi tulyng ip dung 

1. Phom vi dikt chinh: Quy dinh ve hinh thirc, quy trinh to chirc thu phi, le 
phi giai guy& cac thu tuc hanh chinh, dich vg cong cua cac ca quan, dan vi tai 
Trung tam Phgc vg hanh chinh cong tinh; Trung tam Hanh chinh cong cac huyn, 
thi xa, thanh pho Hue va BO phan tiep nhan va tra ket qua hi@.1 dai cap xa (sau 
day g9i tat la Trung tam Hanh chinh cong cac cap). 

2. DOi tugng dp dung: Cac co quan, dan vi, to chic, ca nhan thuc hien giai 
quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vg cong tai Trung tam Hanh chinh ding 
cac cap. 

Dieu 2. Hinh thtic, phtrung phip, bi) ph4n thtyc hien thu va thiri diem 
thu phi, 1E'' phi 

1. Ve hinh thirc thu: Vic thu phi, 1e phi ctla cac ca quart, don vi tai Trung 
tam Hanh chinh cong cac cap dugc thgc hien thong qua cac hinh thirc sau day: 

a) Thu bang tin mat tai Trung tam Hanh chinh cong cac cap. 

b) Thu bang chuyen khoan hoac thu truc tuyen thong qua tai khoan co dinh 
chuyen thu cua Trung tam Hanh chinh cong cac cap (cac ngan hang c6 phoi hop 
thu vad Kho bac Nha nuo.c). 

c) Tivc tiep nOp hoac chuyen vao tai khoan cua dan vi cung ung,dich vg 
btru chinh cong ich de chuyen cho Trung tam Hanh chinh cong cac cap trong 
truong h9p thuc hi*1 thu tuc hanh chinh qua dich vu btru chinh hoac nOp ho sa 
truc tuyen. 

d) True tiep nOp hoac chuyen vao tai khoan thu hO ctia Bo phan tiep nhan 
va tra ket qua hi"n dal cap xa de chuyen cho Trung tam Hanh chinh cong cap tinh 
va huye.n trong truong h9p nhimg thu tuc hanh chinh, dich vu cong thuc tham 
quyen giai quyet cua cap tinh va huyen dugc giao tiep nhan ho sa tai cap xa. 

2. Phuang phop thu: Toan bO hoot dOng thu phi, 1" phi cita cac ca quan, 
dan vi tai Trung tam Hanh chinh ding cac cap dugc thuc hi'n tap trung tai Trung 
tam Hanh chinh cong cac ‘cap va thong qua chdc nang "Thu phi, phi hO sa" 
dugc cau hinh tren phan mem COng dich vg cong cac cap. 
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3. BO phan thuc hien thu: Trung tam Hanh chinh cong cac cap bo tri 
cong chirc, vien chirc truc tiep thuc hien viec thu phi, le phi hoac phOi hgp \Jeri 
ngan hang not me( tai khoan chuyen thu de dugc ngan hang be) tri nhan vien 
thuc hien thu h9 truc tiep tai Trung tam Hanh chinh cong cac cap (g9i chung la 
b9 phan thu). 

4. Ngirei thuc hien n9p: Cac to chirc, ca nhan thgc hien thit tic hanh chinh, 
dich vu cong tai Trung tam Hanh chinh cong cac cap hoac ngan hang, don vi cung 
ung dich vu btru chinh va cac to chirc, ca nhan khac thgc hien n9p 

5. Thai diem thu phi, le phi: Dugc thuc hien ngay khi n9p h9 sa thu tuc 
hanh chinh, trong qua trinh xir ly thu tuc hanh chinh va sau khi hoan thanh thit tuc 
hanh chinh nay thuc vao quy dinh ve thu phi, le phi va thuc tien trien khai dam 
bao viec thu thuan lgi, don gian, hieu qua. 

Thei diem thu phi, le phi d9i voi timg thit,tuc hanh chinh, dich 	cong cu 
the do Thu truang cac co quan, don vi thong nhat voi Giam doe Trung tam Hanh 
chinh cOng cac cap va cong bia cong khai de thuc hien. 

Dieu 3. Ph'in mem, hien lai, tai khoan chuyen thu phi, le phi 

1. Phan m6 thu phi, le phi: Chirc nang thu phi, le phi dugc c'au hinh teen 
phan mem He thong xir ly mot cira tap trung cac cap. 

2. Bien lai thu phi, le phi: 

DOi voi cac thd tuc hanh chinh, dich vu cong dugc giai quyet tai Trung tarn 
Hanh chinh cong cac cap se sir dung Bien lai to in (da dang ky vai co quan Thu6) 
ten phdn mem ang dich vu cong cac cap dam bao th9ng nhat, d9ng b9. 

Bien lai dugc in 03 lien; Lien 1: luu tai co quan, don vi thgc hien thil tuc 
hanh chinh, dich vu cong có thu phi, le phi; Lien 2: giao cho ngtrai nOp phi, le phi 
Nth Lien 3: luu tai Trung tam Hanh chinh cong cac cap. 

Tnratng hop he th6ng gap su co nhu mat dien, hu hong phan cirng, phAn 
mem hoac cac su co khac ma khong the in bien lai teen phan mem Cong dich vu 
cong cac cap thi có the sir dung bien lai tam hoac phieu thu tien chung minh viec 
n'9p phi, le phi cid hoan thanh. Sau khi khac phuc su co se in bien lai ten phan 
mem theo quy dinh. 

3. Tai khoan chuyen thu phi, le phi: 

a) Tai khoan chuyen thu dugc mar tai ngan hang do Giam d9c,Trung tam 
Hanh chinh cong cac cap lam chit tai khoan va. chi dugc sir dung de tiep nhan cac 
khoan thu phi, le phi hang ngay tai Trung tam. Khong dugc sir dung de thanh toan 
hoac sir dung vao cac muc dich khac. Tru&ng hgp,chuyen tien ra khoi tai khoan 
chuyen thu khong dimg not dung, khong dung so tai khoan tien giri (hoac tai 
khoan tam thu) tai Kho bac Nha nuerc cac cap not cac co quan, don vi thgc hien 
thit tuc hanh chinh, dich vu cong &rig ky hoac sir dung sai muc dich thi Giam doc 
Trung tam Hanh chinh cOng cac cap phai chiu trach nhiern truck phap 1114 va cac 
co quan có tham quyen. 
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b) Vao cuo'i ngay, Trung tam,  Hanh chinh cong cac cap chuyen nOp thu 
tien mat vao tai khoan chuyen thu de dam bao quan ly an town. 

c) Dinh kST vao ngdy cu& tuan (trueyng hop ngay cu& tuan rai vao ngay Le 
thi thuc hien vao ngay lam viec truck ngdy Le), Trung tam Hanh chinh cong cac 
cap thuc hien ra soat, doi chieu, xac nhan so thu phi, le phi trong tuan, chuyen 
toan bO so tien thu dugc ve tai khoan,tien giri tam thu (3511) dm cac co quan, 
don vi 	tai Kho bac Nha nu& cac cap de doi chieu, ke khai, nop vao ngan sach 
nha nu& theo quy dinh cua Luat phi va le phi. 

4. Tien lai tai khoan chuyen thu va cac uu dai v'e tai chinh (neu co) la mot 
khoan thu cua ngan sach nha nuac va dugc quan 1.T, sir dung theo quy dinh cua 
phap,luat. Dinh kY 03 thang, Trung tam Hanh chinh cong cac cap thuc hien 
chuyen nOp phan lai phat sinh (neu co) ciia tai khoan chuyen thu vao ngan sach 
nha nu& theo quy dinh. 

Chuang II 
QUY TRINH THU PHI, Lt PHI 

Dieu 4. Quy trinh thu phi, le phi cuoi voi truiYng hop thu bang tien mat 
tai Trung tam Hanh chinh cong cac cap 

1. Sau khi nOp,hO sa hop 	cong chirc tiep nhan 	sa in bien nhan va 
hirong clan ca. nhan, to chirc lien he de nOp phi, le phi (tren bien nhan da xac dinh 
so phi, le phi phai nOp). 

2. BO phan thu tiep nhan bien nhan, thuc hien thu phi, le phi va in bien lai 
thu, chuyen Lien 2 kern bien nhan de hoan tra cho nguai nOp. 

3. Cu& ngay giao dich, bO phan thu tong hop, giao Lien 1 cila cac ho sa da 
thu phi, le phi cho cong chdc, vien chirc tiep nhan ho sa thu tuc hanh chinh tai 
Trung tam Hanh chinh cong cac cap dm cac ca quan, don vi thuc hien thit tuc 
hanh chinh de kiem tra, (I& chieu va luu ho so; Lien 3 kru tai Trung tam Hanh 
chinh cong cac cap. 

Dieu 5. Quy trinh thu phi, le phi qua tai khoan chuyen thu ciia Trung 
tam Hanh chinh cong cac cap 

1. Sau khi nOp ho sa hop le, cong chirc tiep nhan ho sa in bien nhan va 
thong bao,cho ngirOi nOp 'Wet viec thu phi, le phi có,the dugc thuc hien bang hinh 
thirc chuyen khoan hoac hinh thuc nOp truc tuyen den tai khoan chuyen thu; &rig 
theyi cung cap thong tin tai khoan de nguoi nOp dugc biet. 

2. Truck khi tra ketqua, bO phan thu kiem tra tai khodn, kiem tra thOng 
thu, doichieu 	thu, so tien da Op; xac nhan tren he thong phan mem va in 
bien lai thu, chuyen Lien 2 cho ngued Op de lam ca sOr nhan ket qua. 

3. CuOi ngay giao dich, bo phan thu tong hgp, giao Lien 1 ciia cac ho sa da 
thu phi, le phi cho cong chirc, vien chuc tiep nhan hO sa thd tuc hanh chinh tai 
Trung tam Hanh chinh cong cac cap dm cac ca quan, dan vi thuc hien thil tuc 
hanh chinh de kiem tra, doi chieu va luu ho sa; Lien 3 luu tai Trung tam Hanh 
chinh cong cac cap. 
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Dieu 6. Quy trinh thu phi, 1e phi qua do'n vi cung 	dich vu btru 
chinh ding ich 

1. Ca nhan, to chirc thgc hien n'9p h6 so va phi, le phi thong qua dich vu 
buu chinh cong ich. Dan vi cung Cmg dich vu buu chinh cong ich lien hanh tiep 
nhan va giri ho so cua ca nhan, to chdc den Trung tam Hanh chinh cong cac cap, 
n9p phi, le phi va nhan ket qua. Ca nhan, to chirc se nhan ket qua va Lien 2 bien 
lai thu phi, le phi dm Trung tam do don vi cung ung dich vg buu chinh cong ich 
chuyen tra. 

2. Trung tam Hanh chinh cong cac cap nhan h6 so va thu phi, le phi do don 
vi cung,  irng dich 	buu chinh cong ich tiep nhan ho so cila ca nhan, to chirc 
dugc tien hanh nhu quy dinh tai Dieu 4 va Di'eu 5 Quyet dinh nay. Ket qua thu 
tvc hanh chinh dugc giao cho don vi cung ung dich vg buu chinh cong ich sau khi 
da hoan tat thu tgc n9p phi, le phi. 

3. Trong trueng h9p nay, ca nhan, to chirc se chi tra phi dich vg cho don vi 
cung ung dich vg buu chinh cong ich theo thoa thuan. 

Dieu 7. Quy trinh thu phi, 1e phi qua Bo ph4n tiep nh4n va tra ket qua 
hi?n 414i cap xa 

1. Trong trueng hop nhting thu tnc hanh chinh thu9c thdm quyen giai guy& 
dm cap tinh va huyen dugc giao tiep nhan ho so tai cap xa; ca nhan, to di& thgc 
hien n9p ho so va phi, le phi tai Bo phan tiep nhan va tra ket qua hien dai cap xa. 

B9 phan tiep nhan va tra ket qua hien dai cap xa thu h9 va thay ngubi n9p 
tien hanh cac thu tgc n'9p ho so, n9p phi, le phi va than ket qua tai Trung tam 
Hanh chinh cong cap tinh va huyen. Ca nhan, to chirc se nhan ket qua va Lien 2 
bien lai thu phi, le phi cila Trung tam do B9 phan tiep nhan va tra ket qua hien dai 
cap xa chuyen tra. 

, 2. Trung tam Hanh chinh cong cap tinh va huyen thu phi, le phi do B9 phan 
tiep nhan va tra ket qua hien dai cap xa thgc hien thay ca nhan, to chirc dugc tien 
hanh nhu quy dinh tai Dieu 4 va Dieu 5 Quyet,dinh nay. Ket qua thu tgc hanh 
chinh dugc giao cho B9 phan tiep nhan va tra ket qua hien dai cap xa de chuyen 
tra cho ca nhan, to chirc sau khi 13c) phan tiep nhan va tra ket qua hien dai cap xa 
d'd hoan tat thil tqc n9p phi, le phi. 

Dieu 8. Doi veri triro'ng hcrp thu trong va sau khi thtrc hi?n thii tuc hanh 
chinh, dich vu cong 

1. Doi voi truZyng hop thu trong khi thgc hien thii tuc hanh chinh, dich vg 
cong: 

Sau khi n9p ho so hop le, cong chUc tiep nhan ho so in bien nhan va huong 
dan ca nhan, to chirc biet viec thu phi, le phi se dugc thgc hien trong qua trinh 
giai quyet ho so; thOng bao cho ca nhan, to chirc biet, lga chon hinh thirc n9p phi, 
le phi phii hop (tren bien nhan ghi ro ho so chi dugc giai quyet sau khi ca nhan, to 
chirc hoan thanh viec n9p phi, le phi va phi, le phi dugc thu trong qua trinh giai 
quyet hO so). 
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2. D6i voi truang hop thu sau khi thtrc h*i thu tic hanh chinh, dich vu cong: 

Sau khi n9p ht) so hop le, cong chirc tip nhan 119 so in bien nh4n va hung 
dan ca nhan, to chirc biet vi& thu phi, le phi se dugc thirc hien sau khi hoan thanh 
ho so; thong bac, cho ca nhan, to chirc biet,ltra chgn hinh thirc n9p phi, 	il phi ph 
hop; khi den nhan h8 so de nghi ca nhan, , chirc hoan thanh n9p phi, 1" phi truck 
khi nh4n ket qua (tren bien nh4n giao cho ca nhan, to chirc phai ghi ro khi di nhan 
ket qua ca nhan, to chirc phai hoan thanh viec n9p phi, le phi (neu co) truck khi 
nh4n ket qua giai quyet thu tic hanh chinh). 

Dieu 9. Quy trinh hiiy bien lai thu phi, le phi 

Trong qua trinh thu phi, le phi có sai sot, can dieu chinh, huy bien lai thu 
phi, le phi &roc dux hien theo quy dinh tai Thong to s9 303/2016/TT-BTC ngay 
15 thang 11 nam 2016 ciia B9 Tai chinh hirang dan v* in, phat hanh, quan1iva 
sir ding cac loci chirng tir thu lien phi, 1" phi thu9c ngan sach nha nuot. Co quan, 
don vi,  chiu trach 	theo doi bien lai 	bien lai Oak hanh 	theo quy 
dinh ye viec phat hanh va sir ding bien lai cilia co quan Thue, hoan tra ho so, hoan 
tien phi, le phi da thu cho to chirc, ca nhan (neu co). 

1. Trung hgp tien phi, le phi da thu nhung chua ke khai, n9p vao ngan 
sach thi co quan, don vi tien hanh huy bien lai thu phi, 1" phi va hoan tra 1ai tien 
cho ca nhan, to chuc. 

2. Twang hop tien phi, le phi dal thu, da ke khai va n9p vao ngan sach 
co quan, don vi tien hanh huy bien lai thu phi, 11e phi va hoan tra lai tien cho ca,' 
nhan, to chirc; dieu chinh teen To khai thu phi, le phi veri co quan Thue theo quy 
dinh hi@lhanh. /sr 

Chuang III 
TO CHeC THi C HItN 

Dieu 10. TO chtic thtrc hien 

1. Si Tai chinh chu tri, huang dan cac co quan don vi 14p ke hoach va thtrc 
hien kiem tra vi& thu, n9p, quan 13%, sir citing nguon thu phi, 1e phi de lai cho cac 
don vi thu dam bao sir citing hiti qua, dung intic dich. 

2. Ctic Thu6' tinh chu tri, huerng clan cac co quan, don vi 'Tang k•57 in bien lai 
thu phi, 1."' phi; thtrc hien quy trinh phat hanh, fly nh*ri 14 Hen lai, bao cao tinh 
hinh sir citing bien lai va cac nghip vi phat sinh theo quy dinh ye quan 1S7, sir 
ding cac loci chirng tir thu phi, y phi thu9c ngan sach nha nuac; ke khai, thu, 
n9p, quan 1y, sir citing, thanh quyet toan bien lai thu phi, 1."' phi. 

, 3. Si Thong tin va Truy& thong 	tri hoan thin chirc nang "Thu phi, le 
phi ho so" duce cau hinh tren phan mem Cong dich cong cac cap, dam bao cac 
yeu cau ve k'S'T thuat, ket noi, bao mat; huong dan cac co quan, don vi sir citing, 
thao,tac teen phan mem; ho trg k6t xuat thong tin thu thtrc 	quy trinh thanh, 
quyet toan. 

4. Giam d9c Trung tam Hanh chinh ding cac cap có trach nhiem ph6i hop 
yeti co quan Tai chinh, co quan Thue, Kho bac Nha nuoc cac cap Ira don vi cung 
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img dich vu buu chinh ding ich theo doi, thuc hien quy trinh thu phi, le phi tai 
Trung tam. 

, 5. Kho bac Nha nuov cac cap hu6ng clan cac dun vi viec Op tien, luan 
chuyen tien thu phi va le phi. 

6. Thu truemg cac don vi cung img dich vu bull chinh 
to 

ich phi hop 
vai Chu tich Uy ban nhan clan cac xa, phue/ng va thi tran to chuc viec thu va 
chuyen nOp phi, le phi dm cac to chirc, ca nhan theo dung quy dinh. 

7. Cac ca quan, don vi thuc hien thil tvc hanh chinh c6 hog dOng thu phi, re 
phi tai Trung tam Hanh chinh cong cac cap c6 trach nhiem thgc hien thu, Ice khai, 
quan 1)"1, sir dung phi, re phi; ke khai, bao cao tinh hinh sir dung Bien lai thu phi, le 
phi theo dung quy dinh cua Lug phi, le phi va, cac quy dinh c6 lien quan. 

8. Trong qua trinh trien khai thuc hien, neu c6 kh6 khan, wrong mac, Trung 
tam Hanh chinh cong cac cap; cac S6, ban, nganh, to chirc, ca nhan phan anh kip 
the/i ve So Tai chinh va So Thong tin va Truyen thong de tong hop, bao cao Uy 
ban nhan dan tinh sua dOi, 1DO sung cho phi' hop./. 
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