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QUYET DINH

Ve vige ban hanh Quy dinh vé “mot cira lién thong” trong gidi quyet cac
thit tuc cAp dién qua luéi dién trung ap trén dia ban thanh phd Haii Phong

U'Y BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cén cir Ludt T chite chinh quyén dia phuong ngdy 19 thang 6 nam 2015;

Cin cir Ludt Dién luc ngay 03 thang 12 nam 2004 va Ludt sia doi, bé
sung mot $6 diéu ciia Ludt Pién luc ngay 20 thang 11 nam 2012;

Cén cir Ludt Giao théng dwong bg ngay 13 thang 11 nam 2008;
Cén cte Ludt Xdy dung ngay 18 thang 6 nam 2014,

Céin ciz Ludt Bdo vé méi truong ngay 23 thang 6 nam 2014;
Can cu“ Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua ?\-

Chmh phu vé thyc hién co ché mét cita, co ché mét cira lién thong trong gidi
quyet thii tuc hanh chinh;

Can ctt Thong tw s6 24/2016/TT BCT ngay 30 thang 1] nam 2016 cua Bo
Céng Thuong quy dinh mot 56 néi dung rit ngan thoi gian tiép cdn dién nang;

Can cur Thong tw s6 50/2015/TT-BGTVT ngay 23 l‘hang 9 nam 2015 cua
B6 Giao théng vdn tdi huong dén thuc hién mét s6 diéu cua Nghz dinh s6
11/2010/ND-CP ngay 24 thang 02 nam 2010 cia Chinh phi quy dmh vé quan Iy
va bdo vé két cdu ha tang giao théng duong bo va Thong tu s6 35/2017/TT-

BGTVT ngay 09 thang 10 nam 2017 ciia B6 Giao thong vén tdi sira doi, bo sung
mét s6 diéu cia Thong tw sO $ 50/2015/TT-BGTVT;

Theo dé nghi ciia S¢ Céng Thuong tai cdc Van ban s6: 934/TTr-SCT ngay
13 thang 5 nam 2019, 1129/SCT-NL ngay 04 thang 6 nam 2019, 1389/SCT-NL
ngay 04 thang 7 nam 2019; Bdo cdo thém dinh s6 16/BCTD-STP ngay 09 thing
5 nam 2019 cua S¢ Tu phap,

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé& “mot cira lién

thdng” trong giai quyét céc thi tuc cép dién qua lué6i dién trung ap trén dia ban
thanh pho Hai Phong.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiu luc thi hanh ké tirngdy 25 thang 8 nim 2019.



Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phé; Gidm déc cac Sé:
Cong Thuong, Giao théng van tai, Tai nguyén va Méi truong, Tu phap, Noi vu;
Chu tich Uy ban nhén dén cac quén, huyén; Truéng ban Ban Quan 1y Khu kinh té
Hai Phong; Giam ddc Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai Phong va cac td chic,
c4 nhan c6 lién quan cin cir Quyét dinh thi hz‘mh.é../

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phu; CHU TICH
- Cuc KSTTHC - VPCP; )
- Vu Phéap ché - B Cong Thuong;
- Cuc KTVBQPPL - B6 Tu phap;
-TTTU, TT HDND TP;
- Boan BPBQH HP;
- CT, cac PCT UBND TP;
- CVP, cac PVP UBND TP,
- Nhu Piéu 3;
- Téng cong ty Pién luc Mién Béc;
- S0 Tu phép;
- Bao HP, Dai PT&THHP,

Cdng TTDT TP, Céng bao TP;
- Cac CV VPUBNDTP
- Luu: VT, KSTTHC. ¢




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
V& “mot cira lién thong” trong gidi quyét cac thi tuc cip dién
qua ludi trung ap trén dia ban thanh phd Hai Phong

(Ban hanh kem theo Quyer dinh sé: 29 /2019/0P-UBND
ngay |S thang § nam 2019 cia Uy ban nhén dan thanh phé)

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong dp dung

1. Pham vi: Quy dinh nay théng nhét viéc td chuc, phéi hop cua cac Co
quan nha nude va Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai Phong trong viée thuc hién
cac thu tuc ddu tu cip dién cho khich hang su dung dién qua cong trinh dién
chuyen dung trén dia ban thanh phd Hai Phong theo huo*ng mot ctra lién thong
g0m céc thi tuc: khao sat hién truong va thoa thuan d4u ndi; chap thuan xay dung
cong trinh va cap phép thi cong; xac nhin ké hoach bao vé méi trucmg, diéu
chinh, bd sung quy hoach phat trién dién luc khong theo chu ky; ky két hop dong
mua ban dién, nghiém thu doéng dién.

2. Dbi tugng ap dung:

a) Khach hang st dung dién co nhu cdu st dung dién ddu ndi ludi dién
trung ap. T6 chitc, c4 nhan khéc ¢ quyén va nghia vu lién quan dén viée thuc
hién thu tuc dau tu cong trinh dién chuyén dung.

b) Co quan nha nudc c¢6 thdm quyén lién quan dén thyc hién tha tuc dau tu
cong trinh cdp dién chuyén dung, bao gom: S& Cong Thuong, S¢ Giao thong véan
tai; S¢ Xay dung; S¢ Tai nguyen va Mbi truong; Uy ban nhan dan cdc quén,
huyén; Ban Quan Iy Khu kinh té Hai Phong.

¢) Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai Phong.

Pidu 2. Nhirng nguyén tic chung

1. Bam bao nguyen tic thuc hién co ché modt cira lién thong theo quy dinh
tal Dleu 4, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chmh
phu vé thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién théng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Co ché “mot cira lién théng” trong qué trinh tiép nhan, luan chuyén hé so
gidi quyét thu tuc cap dién qua ludi trung 4p theo nguyén tac sau:

a) Cong ty TNHH mot thanh vién Dién lyc Hai Phong 1 don vi dau méi
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trong qua trinh tiép nhén va giai quyét hd so ctia khach hang voi nganh Dién va
chuyen nguyén trang hd so cta khach hang t6i Co quan nha nudce dé giai quyét,
bao gém:

- Thu tuc tlep nhan yéu cdu mua dién, khao sat hién trudng va thoa thuan dau
ndi; thoa thuan vé vi tri va phuong 4n tuyén;

- Thu tuc cip phép thi cong voi So Giao théng van tai, Uy ban nhan dan cac
quén, huyén, Ban Quan Iy Khu kinh té Hai Phong;

- Thi: tuc cip phép xdy dung véi S& Xay dung;

- Bao cdo S& Céng Thuong dé phe duyét didu chmh b6 sung quy hoach phat
trién dién luc ddi véi cong trinh cé tong cong sudt 16n hon 2000kVA chua c6
trong qui hoach dugc duyét hodc khong phi hop véi qui hoach phat trién dién Tuc
da dugc phé duyét;

- Lién hé véi S¢ Tai nguyen va Moi truong/Uy ban nhén dan céc quan, huyén
dé thuc hién thu tuc x4c nhan ké hoach bdo vé moi truong;

- Ky két hop ddng mua bén dién, nghiém thu dong dién.

b) Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai Phong lam dau moi to chire giao dich
voi khach hang theo “co ché mét cua” tir khi tiép nhan yéu cdu mua dién cua
khach hang dén khi ky két hop ddng mua ban dién va cap dién cho khach hang,
huéng dan khach hang thuc hién céc tha tuc dau tu va xay du‘no cong trinh cap
dién. Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai Phong lam dau mdi chu dong luan
chuyén ho so cua khach hang dén Co quan nha nudc, tlep nhan hd so xu 1y tir Co
quan nha nuéc dé chuyén tra khach hang, thong bao két qua xtr Iy va phdi hop véi
khach hang trong qua trinh khéo sat, nghiém thu tai hién truong theo quy dinh.

g} Cae cong viéc lién quan dén trach nhiém, tham quyen giai quyét ctia Co
quan nha nudc vé hlrorng dan thu tyc thuc hién, tiép nhan ho so va tra két qua
duoc thyc hién tai mot dau mbi 12 bd phén tiép nhan va tra két qua cua Cong ty
TNHH MTV Dbién lyc Hai Phong. Céc Co quan nha nudc chuyén két qua xu ly,
cac vuéng mic (néu co) ve bd ‘phén mét cira ctia Cong ty TNHH mét thanh vién
Dién lyc Hai Phong dau mbi dé tra 1oi khach hang théng qua co ché mot cira dién
tir/dién thoai/email. Cac vin ban, thong bdo cua Co quan nha nuée gui cho khach
hang trong qua trinh g1a1 quyét tha tuc cling duogc chuyen ddng thoi cho bd phéan
mdt ctra dé theo ddi, phéi hop trong qué trinh giai quyét.

3. Toan bd thu tuc va quy trinh thyc hién cap dién qua luéi trung ap dugc
cong bd, cong khai theo quy dinh cta Chinh pht vé kiém soat thu tuc hanh chinh:
cong khai trén trang thong tin dién tu cua Trung tdm chdm s6c khich hang Tdng
cong ty Dién lwvc Mién Bic duge két ndi lien thong VO’l hé thong “Mot cira dién
tir” ciia Uy ban nhan dan thanh phd dé cac ca nhan, td chic dé nghi cip dién qua
ludi trung ap thudn tién trong giao dich, theo ddi va duoc luu trit tai bd phan mot
ctra cua Cong ty TNHH MTV Dién lyc Hai Phong dé phuc vu kiém tra, giam sat.
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Chuong 11

TRACH NHIEM PHOI HQP THU'C HIEN THI PIEM CAC THU TUC
TRONG DAU TU CAP PIEN CHUYEN DUNG

Piéu 3. Quy trinh thuc hi¢n

1. Ca nhan, td chitc mua dién cung cip hd so ding ky mua dién va ho so
lién quan dén cac thu tuc cta Co quan nha nude (theo mau) tai bd phan mot cira
cua Cong ty TNHH MTV bién luc Hai Phong theo cic hinh thiec: Thong qua
website chim soc khach hang cua Tong cong ty Dién luc Mién Bic; g01 dén
Trung tim cham s6c¢ khach hang Téng cong ty Pién luc Mién Bic; truc tiép tai tru
s¢ Cong ty TNHH MTV Dién lyc Hai Phong theo “co ché mdt ctra™; glti vin ban
dé nghi yéu cau dich vu.

2. C4 nhén, t6 chirc yéu cau dich vu c6 thé tra ctru va nhan thong tin theo
doi két qua xir 1y tai website chdm séc khach hang ctia Cong ty TNHH MTV Dién
luc Hai Phong, hop thu dién tir va tin nhan dién thoai (SMS) dang ky.

3. Pbi véi cong trinh cép dién do Coéng ty TNHH MTV vién Dién luc Hai
Phong dau tu: Cong ty TNHH MTV Bién luc Hai Phong sau khi tlep nhan yéu cau
cua khéch hang, t6 chirc khao sat thuc té, 1ap phuong 4n thiét ké, giri cac co quan
nha nudce gidi quyét cic thi tuc hanh chinh lién quan dén tiép can dién ning, to
chirc thi cong, nghiém thu dong dién, ky két hop dong mua ban dién voi khach
hang.

4. Pi v6i cong trinh cAp dién do khach hang ty dau tu: Cong ty TNHH
MTYV Bién luc Hai Phong s€ phéi hop voi khach hang thuc hién thoa thuén dau ndi
va huéng dan khach hang 1ap ho so thiét ké, 1ap ho so, thi tuc véi co quan nha
nudc ding quy dinh dong thoi Cong ty TNHH MTV Bién luc Hai Phong s& chuyén
nguyén trang hd so khach hang dén co quan nha nude giai quyét theo quy dinh.

Picu 4. Trinh tw thi tuc thye hién

1. B6i véi cong trinh do nganh Dién dAu tu, tong thoi gian giai quyét cac
tht tuc cta nganh dién va céc co quan quan ly nha nudc trude khi thuc hién thi
cong cong trinh tdi da 8 ngay lam viéc dugc thuc hién theo trinh tu sau:

- Khéch hang ndp hd so yéu cau mua dién tai B phan mot cira Cong ty
TNHH MTV Dbién lyc Hai Phong.

- Cong ty TNHH MTV Bién luc Hai Phong phdi hop véi Uy ban nhan dan
dia phuong va khach hang thuc hién khéo sat hién trudng va lap hé so du 4n hodc
béo c4o kinh té k¥ thuat diu tu cong trinh dién. Thoi gian thuc hién khong qua 03
ngay lam viéc.

- Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai Phong gui hd so dén cic co quan nha
nude theo quy dinh tai Piéu 5 cua Quy dinh nay dé thuc hién cac thu tuc: Dleu
chinh, b sung hop phan quy hoach khéng theo chu ky d6i voi cong trinh c6 tong
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cong sudt trén 2000 kVA; théa thudn vé vi tri va phuong 4n tuyén; chip thuén xay
dung cong trinh va cip phép thi cong cong trinh dao dudng, via he; Cép phép xay
dung; x4c nhan ké hoach bao vé méi trudng, thoi gian giai quyét thu tuc cia tung
co quan khong qua 05 ngay lam viéc.

- Céc co quan quan Iy nha nudc ¢6 trach nhiém thong bao bang vin ban vé
cdc vuéng mac phét sinh va yéu cau didu chinh, bd sung gui tryc tiép cho B
phan mot cira ctia Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai Phong dé bd sung, hoan
chinh ho so. Sau khi bd sung diy du hd so, cic co quan quan 1y nha nude tién
hanh xem xét giai quyét. Thoi gian giai quyét khong qua 05 ngay lam viée ké tir
khi nhan da hd so hop 1é.

- Céc co quan quan ly nha nudc tra két qua xi 1y truc tiép cho Bo phian mot
ctra cua Cong ty TNHH MTV Dién lyc Hai Phong.

- Cong ty TNHH MTV Dién lyc Hai Phong thuc hién thi cong cdng trinh
theo dung cac hang muc di dugc cap phép thi cong va tuan tha cac quy dinh vé
dau tu xay dung.

- Ky két hop ddng mua ban dién, nghiém thu déng dién véi khach hang,
thoi gian thuc hién khong qua 05 ngay lam viéc. Trong qué trinh trién khai thi
cong xay dung dén khi hoan thanh cin phdi hop véi cac co quan quan 1y nha nudce
c6 thim quyén dé giai quyét nhitng vén dé phat sinh (néu c6) dong thoi dam bao
viéc thuc hién thi cong xay dung cong trinh theo dung qui dinh.

- Luu db thyc hién cp dién qua ludi trung ap do nganh dién lyc dau tu theo
Phu luc 1 ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

2. DBbi voi cong trinh do khach hang dau tu: Tong thoi gian giai quyét cac
thu tuc cia nganh dién va cac co quan quan 1y nha nudc truoc khi thuc hién thi
cong cong trinh toi da 7 ngay lam viéc dugc thuc hién theo trinh ty sau

- Khach hang ndp hd so yéu cdu mua dién tai BO phan mot cira cua Cong ty
TNHH MTV Dién luc Hai Phong.

- Cong ty TNHH MTV Bién luc Hai Phong phdi hop véi Uy ban nhan dan
dia phuong va khach hang thuc hién khao sat hién truong va 1dp thoa thuan dau
noi. Thoi gian thuc hién khong qué 02 ngay lam viéc.

- Khach hang t6 chirc 1ap hd so du an hoic Béo céo kinh té ky thuat xay
dung cong trinh dién, dong thoi cung cip thanh phéan hd so theo quy dinh dén Bo
phan moét cua cia Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai Phong dé thuc hién cac tha
tuc hanh chinh voi cac co quan nha nudc.

- Coéng ty TNHH MTV DBién lyc Hai Phong giri nguyén trang hd so do
khach hang cung cap dén céc co quan nha nuéc theo quy dinh tai Diéu 5 ciia Quy
trinh nay dé thuc hién cdc thu tuc: Diéu chinh, bd sung hop phén quy hoach
khong theo chu ky d6i véi cong trinh c6 téng cong sudt trén 2000 kVA; thoa
thuén vé vi tri va phuong an tuyén; chap thuin xay dung cong trinh va cap phép
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xdy dung cong trinh; xdc nhén ké hoach bao vé moi truong, thoi gian giai quyét
clia timg co quan khong qud 5 ngay lam viéc.

- Cac co quan quan ly nha nudc thdng bdo truc tiép cho khach hang céc
vuéng mic, yéu cau didu chinh, bd sung. Sau khi nhan duoc day du hd 50 hop 1€
do khach hang bd sung, diéu chmh cédc co quan quan ly nha nudc s€ tién hanh
giai quyét va gui két qua xtr 1y vé Bo phin mot clra ctia Cong ty TNHH MTV
Pién luc Hai Phong dé tra cho khich hang. Thoi gian giai quyét khong qua 05
ngay lam viéc ké tir khi nhén da ho so hop 1¢.

- Khach hang thue hién thi cong cong trinh. Trong qué trinh trién khai thi
cong xay duno dén khi hoan thanh can phdi hop v0i cdc co quan quan 1y nha nudce
c6 thim quyén dé giai quyét nhiing vuong mac phat sinh (néu co). Cong ty TNHH
MTV Pién luc Hai Phong hd tro tu van khéach hang trong qud trinh thi cong dé
dam bao chat luong theo yéu cau k¥ thuat.

- Khach hang gri hd so nghiém thu déng dién, ky két hop ddng mua bén
dién dén bd phan mot ctra cua Cong ty TNHH MTV Bién luc Hai Phong. Cong ty
TNHH MTV Dién lyc Hai Phong phdi hop véi khach hing nghiém thu dong dién
va ky két hop dong mua ban dién. Thoi gian thyc hién khong qua 5 ngay lam vigc.

- Luu dd thuc hién cdp dién qua ludi dién trung ap do khach hang dau tu
theo Phu luc 2 ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 5. Trach nhiém thue hién cac tha tuc

1. S¢& Cong Thuong thyc hi¢n thu tuc diéu chinh, bé sung Hop phan Quy
hoach ddi véi cac cong trinh tram bién 4p trung ap co tong dung luong trén
2.000kVA khong phu hgp hodc khong cé trong Quy hoach phat trién dién luc da
duoc phé duyét. Thoi gian thuc hién khong qua 5 ngay lam vige ké tir khi nhan
duogc ho so day du, hop €.

2. Viéc thim dinh, bd sung, diéu chinh céc dy 4 an khong cod trong qui hoach
phét trién dién luc s& dugc S¢ Cong Thuong yéu cau 1ap hd so diéu chinh, bd
sung qui hoach theo trinh tu tai Thong tu sO 24/2016/TT;BCT ngay 30/11/2016
cua Bo Cdng Thuong quy dinh mot s6 ndi dung vé it ngan thoi gian t1ep can
dién nang, sau khi tiép nhan hé so hop 1é S& Cong Thuong s& thim dinh néu dat
yéu céau sé chép thudn va téng hop bao céo Uy ban nhan déan thanh phd phé duyét
theo chu ky 6 thang 1 lan.

3. S¢ Tai nguyén va Moi truong, Uy ban nhén dan cac quan, huyén thuc
hién thu tuc x4c nhdn ban ding ky ké hoach bao v¢é méi truong. Trong do:

a) So Tai nguyén va Moi truong xéc nhéan ké hoach bao vé mdi trudng dbi
voi du an duoc trién khai trén dia ban 2 quén, huyén trd 1én.

b) Uy ban nhan dan cac quén, huyen thuc hién tha tuc x4c nhén ké hoach
bao vé mdi trudong ddi véi du an duge trién khai trén dia ban quan, huyén.



3. Céac co quan quan ly nha nuéce khac thuc hién thu tuc thoa thuan vi tri
cot/tram dién va hanh lang luéi dién; chap thuan xay dung va cap phép thi cong
cong trinh dao duong he theo phan cap quan ly. Trong do:

a) So Giao thong van téi Uy ban nhén dan céc quan, huyén thuc hién thu
tuc chip thuén xay dung va cap phép thi cong xay dung cong trinh dién trong
pham vi bao vé két cdu ha tang giao thdng duong bo, d6i véi cac tuyen dudng
dugc giao quan 1y. Thoi gian thuc hién khong qua 5 ngay 1am viéc ké tir khi nhan
duoc hd so hoan chinh d6i vé6i viée thoa thuan va cap phép thi cong cong trinh

b) So Xay dung thyuc hién thu tyc théa thuan vé vi tri va phuong 4n tuyén,
cap g1ay phép xay dung dbi véi cong trinh xay dung theo tuyen trong do thi theo
phan cép. Thoi gian thyc hién khong quéa 5 ngay lam viée ké tir khi nhan duoc hd
so hoan chinh d6i véi viée thoa thuan va cép phép thi cong cong trinh.

¢) S& Néng Nghiép va Phat trién nong thon hién thi tuc khao sat, chip
thuan xay dung va cap phép thi cong dbi véi cong trinh dién ndm trong hanh lang
bao vé dé diéu, hanh lang thoat 1ii va phan cong trinh dién vuot song theo phéan
cap quéan 1y. Thoi gian thyc hién khong qué 5 ngay lam viée ké tir khi nhén duoc
hé so hoan chinh ddi véi viéc thoa thuan va cip phép thi cong cong trinh.

d) Ban Quén ly Khu kinh té Hai Phong thuc hién thu tuc chép thuan xay
dung va cip phép thi cong dbi véi céc cong trinh co vi tri ¢ot dién, tram bién 4p
lip dit trong pham vi quéan 1y. Thoi gian thuc hién khong qué 5 ngdy 1am viéc ké
tir khi nhan duoc hd so hoan chinh ddi véi viée thoa thudn va cép phép thi cong
cong trinh.

4. Cong ty TNHH MTV Dién Iyc Hai Phong thuc hién cic tha tuc: Tiép
nhédn ho so y€u cau cap dién, khao sat hién truong, théa thuan dau noi, nghiém thu
dong dién va ky két hgp dong mua ban dién.

Diu 6. Cong tic phéi hop giita Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai
Phong va co quan nha nuéc

1. Khi nhan duoc yéu cdu cua khach hang, B6 phin mot cira Cong ty
TNHH MTV Dién lyc Hai Phong s& chi dong lién hé va huéng din khach hang
cu thé thu tuc cép dién va céach thirc thyc hién céc thu tuc ctia co quan nha nudec,
thyc hién tiép nhn cac ho so co lidn quan va chii dong lién hé v6i khach hang dé
bd sung cac hd so con thiéu, cin hoan thién trong qua trinh thuc hién dich vu, thu
tuc theo yéu ciu ctia co quan nha nudc, in bién nhan hd so giao khach hang hen
thoi gian giai quyét phu hop theo quy dinh timg loai thu tuc.

2. Cong ty TNHH MTV Dién lyc Hai Phong chi dong chuyen nguyén
trang hé so yéu céu cta khach hang dén co quan nha nuée trong budi lam viée
tiép theo ké tir thoi diém t1ep nhan hé so hop 18 va lién hé lay két qua giai quyet
tai BO phan tiép nhan - tra két qua cta co quan nha nudc theo ding lich hen dé
chuyén khach hang. Moi giao dich ching tir gitta Céng ty TNHH MTV Dién luc
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Hai Phong va co quan nha nudc déu phai cap nhat ngay, thang, cling nhu c6 chir
ky x4c nhan gilta 2 bén giao/nhédn trong qué trinh giao nhin ching tu va luén
chuyén ho so.

3. Co quan nha nudc tién hanh thim dinh, xem xét giai quyét hd so khach
hang theo thoi gian quy dinh, néu hd so chua diy du hoic chwa ding quy dinh thi
c6 hudng dan, phan hdi ngay cho ngum giao hd so cia Céng ty TNHH MTV
Dién luc Hai Phong hodc cham nhit trong 01 ngay lam viéc clia hom sau thi co
quan nha nudc c6 van ban thong bao gul Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai
Phong dé nghi khach hang hoan thlen hd so (néu co). Cac treong hop trong qua
trinh thAm dinh, xem xét néu thiy can phai hiéu chinh, can hen khao sét, nghlem
thu hién truong, kiém tra thi cong, ... thi co quan nha nudc g van ban truc tiép
cho khach hang, dong thoi c6 thong bao chuyen b6 phan mdt cira Cong ty TNHH
MTV Dién luc Hai Phong dé theo ddi, phoi hop trong qua trinh giai quyét. Cac
truong hop thdm dinh, xem xét néu khong chip thudn thi co quan nha nuéc phai
c¢6 van ban tra 101 va néu 16 1y do.

4. Moi giao dich phat sinh, li€n hé gitta khach hang va co quan nha nudc
trong qua trinh thuc hién cac thu tuc phai thuc hién thdng qua bo phén mot ctira
cia Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai Phong. Co quan nha nuoc va Cong ty
TNHH MTV Dién luc Ha1 Phong thong bao cho nhau cac dau mdi, cac don vi
theo phan cép hoic uy quyén giai quyét cac thu tuc, thiét 14p co ché lién lac, trao
d6i thong tin glua cac bd phan chirc ning qua dién thoai, thu tin, hé théng cong
nghé thong tin dé giam b6t sb thi tuc va thoi gian thuc hién cua khach hang, céi
thién chi so tlep can dién nang. Trong qué trinh thuc hién, néu ¢ phat sinh khé
khan, vudng mac, cac don vi can théng nhét tim bién phép thao g& hodc béo céo
Uy ban nhan dan thanh phd dé chi dao.

Chuwong 111

THIET LAP CcO CHE MOT CUA PIEN TU LIEN THONG
VA GIAM SAT TIEN DQ THUC HIEN

Pidu 7. Quy dinh co ché mjt cira di¢n tir

1. Co quan nha nu6c va Cong ty TNHH MTV Dién luc Hii Phong phoi
hop xdy dung hé théng cong nghé thong tin dé thiét 1ap két ndi dién tr theo dbi
tién trinh dich vu va ghi nhin két qua giai quyet. Theo do, cac thong tin ding ky
tiép nhan, két qua xt 1y, tré ngai khach hang cua co quan nha nude va Cong ty
TNHH MTV Dién luc Hai Phong s€ duoc thong bao:

- Trén website cham séc khach hang cua Cong ty TNHH MTV Dién luc
Hai Phong, Tong cong ty Dién luc Mién Bac dugc két noi lién thong véi Cdng
thong tin dién tir cac S&, nganh va Uy ban nhan dan céc quén, huyén.

2. Hé thong thong tin trén website chdm soc khach hang cua Cong ty
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TNHH MTV Dién lyc Hai Phong va cac S&, Uy ban nhén dan cdc quan, huyén
duorc két ndi dong bo dit lidu qua phan mém chirc ning dé tlep nhan thong tin yéu
cau dich vu tir khach hang, ghl nhan tién trinh xtr 1y va phdi hop trong khao sat
hién tmorng Phan mém c6 thé dap ung duoc mirc d§ dich vu cdéng cap 3 phuc vu
viéc tiép nhan va luan chuyén “hd so dién tir” tir phia khach hang va co quan nha
nuoo Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai Phong qua viéc dién tir héa céc thu tuc
cap dién cua Cong ty TNHH MTYV Dién luc Hai Phong va co quan nha nudc.

Diéu 8. Giam sat tién d¢ thue hién

I. Khach hang gidm sét tién 4o giai quyét cdc thu tuc cia co quan nha nudc
va Cong ty TNHH MTV Dién lyc Hai Phong thong qua viéc theo ddi tién trinh
giai quyét trén website chim séc khéach hang ctua Cong ty TNHH MTYV bién luc
Hai Phong, Cong ty TNHH MTV Blen luc Hai Phong sé to chic nhin tin SMS
cho khach hang de thdng béo viéc da tiép nhan dich vu va hen thoi gian thuc hién,
tién do giai quyét lién quan dén céc thu tuc thuc hién cta Cong ty TNHH MTV
Dién luc Hai Phong va co quan nha nuéc dé khach hang theo ddi va chu dong
phdi hop trong qua trinh giai quyét dich vu.

2. Céc truong hop giai quyét cham tién do, khich hang c6 thé phan 4nh dén
bd phan mdt cira hodc truc tiép trén dudng day néng cia Uy ban nhan dan thanh
phé. Céc co quan nha nu'(')'c va Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai Phong phai gm
thu xin 18i khach hang neu giai quyét cham tién do va chiu trach nhiém trudec Uy
ban nhin dan thanh pho néu khong khic phuc kip tho.

Chuong IV
QUAN LY, LUU TRU HO SO VA CHE PO BAO CAO

Diéu 9. Cong tic quan Iy, luu trir ho so

Cac loai hd so tiép nhén, phat sinh trong qud trinh giai quyét dich vu cho
khach hang dugc Co quan nha nudc hoac Céng ty TNHH MTV Dién luc Hai
Phong quén 1y va luu trit cac hd so tiép nhan do khéch hang cung cap (thong qua
bd phan mdt cira) twong tmg véi thi tuc thude thim quyén, hoic trach nhiém giai
quyét theo quy dinh.

Piéu 10. Ché dé bso cdo

Cong ty TNHH MTV Dién lyc Hai Phong bao cdo bang vin ban dinh ky
trude ngay 14 hang thang cho S¢ Céng Thucmg cac noi dung Téng s6 cdng trinh
tram bién ap chuyén dung do nganh Pién dau tu, tong s6 cOng trinh tram bién ap
trung &p do khach hang dau tu; thoi gian giai quyét cac thi tuc ctia nganh Pién va
co quan nha nude so voi quy dinh; cac kho khin vuéng mic trong qua trinh thuc
hién (néu c6) dé So Cong Thuong bao céo Uy ban nhén dan thanh phd gidm sat
két qua thuc hién tiép can dién nang cua co quan nha nuée va nganh Dién.



Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Trach nhiém thue hién
1. S¢& Cong Thuong cé trach nhiém:
- Tuyén truyén, phd bién, huéng dan viéc thyc hién Quy dinh nay.

- Chu tri kiém tra, tong hop bao cdo va dé xuit Uy ban nhan dén thanh phd
thdo g& cac kho khdn, vudng méc lién quan dén viéc thuc hién tiép can dién nang
trén dia ban thanh pho Hai Phong.

- Pinh ky bdo cdo Uy ban nhdn dan thanh phd két qua, danh gia thuc hién
viéc rat ngan thoi gian tiép can dién ning trén dia ban thanh phd va dé xuit Uy
ban nhan dan thanh phd xtr Iy cdc co quan, don vi khong thuc hién ot viée rat
ngén thoi gian tiép can dién ning theo Quy dinh nay.

- Huong dén, theo doi viéc 4p dung Quy dinh nay tai cidc co quan chic
ndng, Uy ban nhin dan cac quén, huyén va cic don vi c¢é lién quan trén dia ban
thanh pho.

2. C4c Sé: Giao thong van tai, Xay dung, Nong nghiép va Phat trién nong
thon, Tai nguyén va Méi truong; Ban Quan 1y Khu kinh té Hai Phong va Uy ban
nhan dan cac quan, huyén c6 trach nhiém:

- Hiéu chinh.tht tyc hanh chinh lién quan dén trach nhiém phan cong phu
hop Quy dinh nay tai cac don vi chitc nang truc thudc.

- Cong bd, niém yét cong khai, 16 rang céc thu tuc hanh chinh duge phan
cong thyc hién theo Quy dinh nay trén trang thong tin dién tir co quan minh.

3. Cong ty TNHH MTV Dién luc Hai Phong c6 trach nhiém:

- Nghién ctru don gian héa ho so, rit ngan thoi gian giai quyét cdc thu tuc,
cong viéc lién quan dén ti€p cin dién nang cua don vi minh theo Quy dinh nay.

- Chu dong lam viéc v6i khach hang c6 yéu céu sir dung dlen dé tong hop
s6 liéu nhu ciu cap dién, lap ké hoach, phuong an diu tu, bé tri von mua sam
thiét bi, vat tw, dau thiu... theo hudng don gidn hoa thu tuc va rat ngan thot gian
thuc hién theo dung céc quy dinh hién hanh.

- Huéng dan khéch hang c6 yéu cau cap dién vé céc thi tuc hanh chinh, cac
co quan, don vi thuc hién lién quan dén tiép can dién nang.

- Niém yét cong khai tai tru s& Cong ty, trén trang thong tin dién tr clia don
vl vé trinh tu, thu tuc, thoi gian gidi quyét lién quan dén tié€p cdn dién ning dé
khéch hang biét.

- Phéi hop véi S, nganh, quan huyén trong V1ec xdy dung chuorng trinh

chirc nang lién thong dé tiép nhan hd so va theo ddi tién trinh giai quyét dich vu
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khach hang tai cac b phén chuyén mon cia Cong ty va don vi truc thude cua céc
S¢, nganh, quén, huyén.

4. Khéch hang st dung dién c6 yéu cau dau ndi, cdp dién tir lusi dién trung
ap co trach nhiém:

- Cung cép day du thong tin v& nhu cdu, quy md st dung dién, tién do yéu
cau cap dién. Truong hop tu dau tu thi lua chon don vi tu van thiét ké, thi cong c6
day du nang luc; bo tri du nguon von dé tri€n khai thi cong cong trinh dau noi vao
ludi dién trung &p ding tién d§ yéu cau, tiét kiém chi phi.

- Kip thoi phan énh cic khé khin, vuéng mic trong qua trinh thyc hién tiép
can dién nang cho S& Cong Thuong.

Diéu 12. T6 chirc thuc hién

1. S¢& Cong Thuwong c6 nhi€ém vu lam dau mbi huéng dan, theo déi, don
doc, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh thyc hién Quy dinh nay néu phét sinh khé khin, vudng
mac, ca nhén, co quan, t6 chirc, don vi guri bao cédo veé Uy ban nhan dan thanh pho
(qua So Cong Thuong) d¢ tong hop kip thoi xem xét, giai quyét, -

Nghyén Vin Tung
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bt PHULUCI |
QUY TRINH CAP DIEN QUA LUOI TRUNG AP DO NGANH DIEN PAU TU

(Ban hanh kém theo Quye_e”’t dinh SE;:?Q /2019/0B-UBND ngay 1S thang § nam 2019
cia Uy ban nhdn déan thanh pho Hai Phong)

Khéch hang/
chii diu tw

Cong ty TNHHMTV
Dién lwe Hii Phong

S& Cong Thuong

Sér Giao thong vén tdi,

S& Tai nguyén va Moi
trudomg, Sé& Xdy dumg, UBND
quéin, huyén, Ban Quén ly

Bit diu

v

trinh)

Nop ho so cép dign
(nhu céu, vj tri, cong

Tiép nhin, khao sdt, thiét ké
va 1ap bao cdo kinh te ky
thudt cong trinh.

(Thai gian thue hién khong
qué 3 ngay ldm viéc)

Nép hd so diéu chinh Quy hoach
(cong suat trén 2000kVA khéng
cd trong quy hoach), théa thuédn

Khu kinh t& Hai Phong

vi tri, chap thudn xay dung va
cap phép thi cong, ké hoach bao
vé mdi truong

Diéu chinh, bd sung Quy
hoach (d6i vdi cong suat

Thoa thufn vi tri, Chép thuén
xay dung va cap phép thi

mua ban dién va k&

lép dat dién ké

nghiém thu déng dién  [<—/>

rén 2000 KVA) cong, ke hoach bdo vé moi
truong
= TR Hiy hé so do Hoan thién hé x Y
Théng bao vai co quan nha so theo yéu Sai Sai
— khdch hang hiy nude khong ciu ciia co Chip thuin Chiép thugn
ho so chap thuin quan nha nudc
N\ .
/r Ding Piing
/TN
Quyét dinh diéu chinh, bo Gidy phép thi cong/xac
sung Quy hoach phat trién nhin ke hoach bio v¢ méi
dién lyc thanh pho trurdng
(Thue hién trong 5 ngay lam viéc)
Ky két hop déng Thuyc hién thi cong,

(Thirc hién ky két hop déng va nghi¢m thu dong
dign khéng qua 05 ngdy ldm viéc)

Huy hé so

Két thic
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PHU LUC 2
QUY TRINH CAP BIEN QUA LUOI TRUNG AP DO KHACH HANG PAU TU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 50:99 /2019/0P- UBND ngay/Sthang§ nam 2019

cua Uy ban nhdn déan thanh phé Hai Phong)

Sé& Giao théng vén tai,

Sé& Xiy dung, S& Tai
Khach hang/ Coéng ty TNHH MTV S¢ Cong Thuong nguyén va Méi trudng,
Chii didu tw Dién lue Hai Phong UBND quin, huyén,
Ban Quén ly Khu
kinh té Hai Phong
Bit diu

!

Nép ho so cip

Tiép nhén, khéo sat
“va thoéa thuin dau noi
(Thoi gian khéng quad

dién (nhu cau, vi
tri, cong trinh)

Z| 2 ngay lam viéc)

v

Thiét ké thi cong

y

Nop ho so didu chinh
Quy hoach (cong sudt
trén 2000k VA khong co

Tiép nhin, kiém
tra va chuyén ho
~| so sang céc co

trong quy hoach), chip
thudn xdy dung cong
trinh va cp phép thi
cong, ké hoach bao vé
moi truong

[

Hiy hd Hoan

so do co thién hd

quan nha so theo
nuac yéu cau
khong cla co
chip quan nha
thudn nuge

Ho so :
thuén loi

y
Thue hién thi cong

Pé nghi nghiém thu

quan nha nudc

Sai

y

Piéu chinh, bd sung Thoa thudn vi tri, chép
Quy hoach (ddi véi thuéin xay dung va cip
cdng sudt trén phép thi cong, ké hoach
2000kVA) bdo v& mdi trudng
e o (e e
Sai
Chép thuan
Chip thudn
Pung
Dl’lng V3
N Gidy phép thi cong/
Quyét dinh diéu chinh, || | | x4c nhin ké hoach bao
b6 sung Quy hoach vé mdi truomg
phét trién dién luc
thanh phd

Tiép nhan két |

Thuc hién trong 5
negay lam viéc

qué chuyén
khéch hang

>

déng dién

Tiép nhin, kiém tra

=

Nghiém thu déng dién
(thoi gian khéng qua 5 ngdy lam viéc
|

i

Két thic
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