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BO GIAO THONG VAN TAI

BQ GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

88: 50/2011/TT-BGTVT Ha Ngi, ngay 30 thang 9 nam 2011

) THONG TU ,
. Hudng dan viéc tiep nhan, xir ly phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh thu¢c pham vi quan ly cia B¢ Giao thong van tai

Can ctr Nghi dinh s6 51/2008/ND- CP ngay 22 thang 4 nam 2008 cua Chinh
phu quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co céu to chic cua B Giao
thong van tai;

Can clir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 niam 2010 caa Chinh
phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;
Can cir Nghi dinh s6 20/2008/Nb-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh

phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh;

~ B0 truong B Giao thong vén tai huéng dan vé viée tiép nhan, xtr ly phan énh,
kién nghi cia cé nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh thu¢c pham vi quan 1y cia
B6 Giao thong van tai nhu sau:

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay hudng dan viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cia By Giao thong
van tai.

2. Thong tu nay khong quy dinh vé khiéu nai, td céo va giai quyét khiéu nai, t6
cao.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung dbi vai:

1. Co quan, td chirc, ca nhéan thugc By Giao thong van tai co tham quyén tiép
nhan, xtr Iy phan &nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan 1y cia Bo Giao thong van tai.

2. Ca nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc pham
vi quan ly cua B9 Giao thong van tai.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy céc tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:
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1. Quy dinh hanh chinh vé giao théng vdn tdi 13 nhitng quy dinh vé co ché,
chinh sach, thi tyc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi song
nhan dan, thudéc pham vi quan 1y ciia B6 Giao thong van tai, do co quan nha nudc,
ngudi ¢ thim quyén ban hanh theo quy dinh cta phap luat.

2. Phan dnh la viéc ca nhan, t chirc ¢6 y kién v6i Bo Giao thong vén tai vé
nhimng véan dé lién quan dén quy dinh hanh chinh vé giao thong vén tai, bao gom:
nhimg vudng mic cu thé trong thyuc hién; su khong hop phap, khong hop ly, khong
dong bo, khong thong nhat v6i hé thong phap luat Viét Nam hodc diéu udc quéc té
ma Viét Nam ky két hodc gia nhap va nhitng van dé khac.

3. Kién nghi la viéc ca nhan, td chire ¢6 phan anh vé&i1 BO Giao thong van tai
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay va dé xuat phwong an xir Iy hodc c6 sang kién
ban hanh méi quy dinh hanh chinh vé giao thong van tai lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi sdng nhan déan.

Chuwong 11 ‘
NOI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU
POI VOI PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 4. N§i dung phan anh, kién nghij

T4 chtrc, ca nhan co thé phan anh, kién nghj vé nhitng ndi dung sau day:

1. Nhimng vuong mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thyc hién khong dung quy dinh hanh
chinh cia co quan, don vi thudc B0; cua can bd, cong chirc cac co quan, don vi
thuoc Bo.

2. Su khong phu hop véi thuc té ciia quy dinh hanh chinh vé giao thong van tai.

3. Su khong dong bo, khong théng nhat cua cac quy dinh hanh chinh vé giao
thong van tai.

4. Quy dinh hanh chinh vé giao thong vén tai khong hop phap.

5. Quy dinh hanh chinh vé giao thong van tai trai véi cac diéu udc qudc té ma
Vi¢t Nam da ky két hoac gia nhap.

6. Nhimng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh vé giao thong vén tai.

7. Phuong an xu 1y nhiing phan anh, kién nghi quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3,
4, 5 va 6 Diéu nay.

8. Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh vé giao thong vén tai lién quan
dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

Piéu 5. Hinh thirc phan anh, kién nghi va yéu ciu ddi voi phan anh, kién nghi

1. Cac hinh thirc phan anh, kién nghi

a) Phan anh, kién nghi bang vin ban;

b) Phan anh, kién nghi bang dién thoai;
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¢) Phan anh, kién nghi thong qua Phiéu 13y ¥ kién;

d) Phan anh, kién nghi truc tiép.

2. Yéu cau d6i voi phan anh, kién nghi bang van ban

a) C4 nhan, t6 chirc phan anh, kién nghi bang vian ban giri &én céc dia chi sau:

- Gui tryc tiép tai Phong Hanh chinh thudc Van phong B Giao thong vén tai
(sau day goi 1a Phong Hanh chinh) sé 80 Tran Hung Pao, Ha Noi; hoac

- Giri qua hé thong buu chinh dén Bo Giao thong van tai sb 80 Tran Hung
Pao, Ha Noi; hoac

- Gui qua internet dén chuyén muc “Gop ¥ trén Trang thong tin dién tu cua
B0 Giao thong van tai (http://www.mt.gov.vn) cho Co quan tiép nhan 1a “Phong
Kiém soat thu tuc hanh chinh” thu¢c Van phong B Giao thong van tai (sau day

goi 12 Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh); hodc gui thu dién tir dén dia chi:
phananhkiennghi.tthc@mt.gov.vn.

b) Str dung ngodn ngi tiéng Viét, bd ma cac ky tu chir Viét Unicode TCVN
6909: 2001;

c) Thé hién rd nodi dung phan anh, kién nghi;

d) Ghi 19 tén, dia chi, s0 dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can lién hé) cua cé
nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi.

3. Yéu cau d6i véi phan anh, kién nghi bang dién thoai

a) C4 nhan, t0 chiic phan 4nh, kién nghi bang dién thoai qua s6 dién thoai
duong day nong 04.39411797 cia Phong Ki€m soat thu tuc hanh chinh;

b) St dung ngdn ngit tiéng Viét;

¢) Trinh bay rd ndi dung phan anh, kién nghi;

d) Thong bao tén, dia chi, sO dién thoai (hoac dia chi thu tin khi can lién hé)
cua ca nhan, to chttc ¢6 phan anh, kién nghi.

4. Yéu cau d6i voi phan anh, kién nghi théng qua Phiéu 13y ¥ kién

Hinh thac nay chi ap dung khi cac co quan, don vi thugc B Giao thong van
tai mudn lay y kién cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh cu thé. Viéc gui
Phiéu ldy y kién co thé thyc hién thong qua mot hodc nhiéu hinh thirc nhu:

a) Giri cong van lay ¥ kién;

b) Lay v kién qua phuong tién thong tin dai chiing;

c¢) Guri thong di¢p dir liéu qua mang thong tin dién tu (thu dién tur, Chuyén muc
“Gop y” trén Trang thong tin dién tir cia B Giao thong van tai).

Chuong I1I
TIEP NHAN, PHAN LOAI PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 6. Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi
1. P6i v6i phan anh, kién ngh1 gui tryc tiép hodc giri qua hé thong buu chinh,
Phong Hanh chinh thyc hién viéc tiép nhan theo quy dinh hién hanh vé tiép nhén
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vin ban dén va chuyén cho Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh dé phan loai phan
anh, kién nghi theo quy dinh tai Thong tu ny.

2. P6i v6i phan anh, kién nghi gii qua Trang thong tin dién tr ciia Bo Giao
thong van tai hodc qua thu dién tir, Phong Kiém soat thl tuc hanh chinh thuc hién
viéc tiép nhén, vao S6 theo ddi va phan loai phan anh, kién nghi theo quy dinh tai
Thong tu nay.

3. Pbi v6i phan anh, kién nghi qua dién thoai, chuyén vién Phong Kiém soét
thu tuc hanh chinh nhén dién thoai c6 trach nhiém ghi chép day du thong tin phan
anh, kién nghi theo mau quy dinh tai Phu luc I ciia Thong tu ndy, vao So6 theo ddi
va phan loai phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Thong tu nay.

4. Truong hop can bg, cong chirc cua co quan By duge phan cong tiép nhan
phan anh, kién nghi tryc tiép tir ca nhan, to chic c6 trach nhiém hudéng dan ca
nhan, t6 chirc thé hién phan anh, kién nghi bang vin ban.

Piéu 7. Phén loai va giao nhiém vu xir Iy phan anh, kién nghi

1. Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém vao So theo di phéan
anh, kién nghi. Neu phan anh, kién nghi chua rd rang, khong dap tng cac yéu cau
quy dinh tai Dleu 5 cua Thong tu nay, Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh lién
hé véi ca nhan, to chire dé hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi theo dung
quy dinh.

2. Sau khi x4c minh, lam rd thong tin (néu c6), Phong Kiém soat tha tuc hanh
chinh xem xét, phan loai phan anh, kién nghi va thyc hién theo quy dinh sau day:

a) Phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan
Iy cia Bo Giao thong van tai, Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh du thao vin
ban dé Chanh Vin phong B trinh Lanh dao B phu trach ky giao nhi€ém vu cho
co quan, don vi thuoc Bo c6 churc nang, nhi¢ém vu lién quan nghién ctru, xu 1y
theo quy dinh;

b) Phan anh, kién nghi lién quan dén hanh vi cham tré, gy phién ha hoic
khong thyc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh cua co quan hanh
chinh nha nudc, cua can bd, cong chiric cac co quan, don vi thugc Bo, Chanh Van
phong Bo thira 1énh B truéng chuyén dén co quan, don vi lién quan xtr 1y;

¢) Phan anh, kién nghi khong thugc pham vi quan ly cua Bo Giao thong véan
tai, trong thoi han 5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi,
Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh du thao van ban trinh Chanh Vin phong Bo
thtra 1énh Bo truong chuyén phan anh, kién nghi dén co quan nha nuéc cé thAm
quyén xur 1y theo quy dinh cua phap luat; ddng thoi giri van ban d6 cho ca nhan, to
chirc c6 phan anh, kién nghi.

3. P6i v6i phan anh, kién nghi theo hinh thic tryc tiép, Thu trudéng co quan,
don vi tiép nhéan phan anh, kién nghi co trach nhiém xem xét, xr 1y, trinh Lanh dao
Bo quyét dinh hodc trinh Lanh dao B giao nhi€ém vu cho co quan, don vi lién
quan xtr 1y. Vian ban trinh Lanh dao Bo va két qua xu 1y dong thoi giri Van phong
Bo dé tong hop, bao cdo Chinh phu theo quy dinh.
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o Chuong IV
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 8. Quy trinh xir Iy phin 4nh, kién nghj

1. Pbi v6i phan anh, kién nghi vé hanh vi cham tré, giy phién ha hoic khong
thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cua cén bg, cong chure, co
quan, don vi thuc B, Thu truong cac co quan, don vi thugc B chiu trach nhiém
t6 chirc xem xét, xir 1y theo ding tham quyén va dang quy trinh da dugc phap luat
quy dinh; va gti bao cdo két qua xir ly phan anh, kién nghi vé Van phong Bo.

2. D6i v6i phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh, Tha truéng
co quan, don vi dugc giao xur 1y theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 7 cua
Thong tu nay c6 trach nhiém cha tri va phdi hop véi co quan, don vi lién quan xem
xét, tham muu cho Lanh dao B0 xir Iy va gui bao céo két qua xir Iy phan anh, kién
nghi vé Vin phong Bo.

Quy trinh xtr Iy phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thyc hién
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 14 cia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

Piéu 9. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Thi trudng co quan, don vi thude Bo o trach nhiém cong khai két qua xir 1y
d6i voi phan anh, kién nghi thudc thim quyén ciia minh quy dinh tai khoan 1 Diéu
8 cua Thong tu nay.

2. Vin phong Bo c6 trach nhiém cong khai két qua xur 1y phan anh, kién nghi
vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y ciia Bo Giao théng van tai.

3. Hinh thirc cong khai két qua xu 1y phan anh, kién nghi thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 19 cua Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

) ChwongV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 10. Hiéu lwc va trach nhiém thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh sau 45 ngay, ké tir ngay ky.

2. Chanh Van phong Bg, Chanh Thanh tra B9, Vu truéng cac Vu, Téng cuc
truong Té)ng cuc Puong bd Viét Nam, Cuc truong cac Cuc thudoc BG, Thu
trudng cac co quan, to chirc va ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Thong tu nay./.

BO TRUONG

Dinh La Thang
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’ ' Phu luc ’
PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
QUA DPIEN THOAI

1. Thong tin vé c4 nhan, t6 chirc phan anh, kién nghi
Tén c4 nhan, t6 chuc phan anh, kién NEHIL i
DA CRIi i

EMaili oo
2. Ndi dung phan anh, kién nghi:

S6 dién thoai goi dén: Can by nhan dién thoai
Thoi gian phan anh, kién nghi:.....gio.... phut (Ky va ghi 16 ho tén)



