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BO TU PHAP
BO TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 02/2013/TT-BTP Ha Noi, ngay 05 thang 01 nam 2013
THONG TU

Ban hanh B§ Tiéu chuan danh gia chat lwong vu viée tro giiip phap ly

Can cu Luat Trg gitp phap 1y ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cir Nghi dinh s6 07/2007/ND-CP ngay 12 thang 01 nam 2007 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot s diéu cua Luat Tro gitup phép 1y;

Cian ctr Nghi dinh s6 93/2008/ND-CP ngay 22 thang 8 nim 2008 cta Chinh
phu quy dinh chirc niang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ctia Bo Tu phap;

Theo dé nghi ctia Cuc trudong Cuc Tro gitp phép 1y;

Bo truong B Tu phap ban hanh Thong tu ban hanh B Tiéu chuan danh gia
chét lugng vu viée tro giup phap ly.

Picu 1. Ban hanh kém theo Thong tu ndy Bo Tiéu chuan danh gia chat luong
vu vi¢e trg giup phép 1y.

Piéu 2. Thong tu nay ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 03 nam 2013.
Thong tu nay thay thé Quyét dinh s6 11/2008/QD-BTP ngay 29 thang 11 nim 2008
cua B0 truong BO Tu phap ban hanh B§ Tiéu chuan danh gia chét luong vu viéc
trg giap phap ly.

Piéu 3. Cyc truong Cuc Tro gitp phéap 1y, Tha truong cac don vi thudc Bo Tu
phap, Giam ddc S& Tu phap céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong, Giam déc
Trung tm tro gitip phap 1y nha nudc, cac to chic tham gia tro gitip phap 1y va cac co
quan, t6 chtic, ca nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Thuy Hién
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BOQ TIEU CHUAN
PANH GIA CHAT LUQNG VU VIEC TRQ GIUP PHAP LY
(Ban hanh kém theo Théong tw s6 02/2013/TT-BTP
ngay 05 thang 01 nam 2013 cua Bo truong Bo Tw phap)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Bo Tiéu chuan danh gia chat luong vu viéce trg gitup phap 1y (sau day goi tat 1a
B6 Tiéu chuan) quy dinh vé tiéu chuan chat lugng vu viéc tro giup phap ly, danh
gia chét lugng vu viéc tro glup phép 1y va trach nhiém cta cac co quan, t6 chirc,
cé nhan c6 lién quan dén chat luong vu viéc trg gitp phap 1y.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. T6 chire thuc hién tro gitp phap 1y bao gdm:

a) Trung tam trg gitip phép ly nha nudc va Chi nhanh cta Trung tam;

b) Véan phong ll{ét su, Cong ty luat, Trung térr} tu van ph'fip luat thudc to chﬁg
chinh tr1 - xa h(f)i,, to c}u’rc chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, t6 chuc xa hdi - nghé
nghi¢p da duoc cap Gidy dang ky tham gia trg giup phap ly.

2. Nguoi thuc hién trg gitp phap 1y bao gom:

a) Trg gitp vién phap ly;

b) Cong tac vién trg giup phap 1y (sau day goi tit 1a Cong tac vién);

¢) Luat su, Tu van vién phap luat khi thuc hién tro gitp phap 1y.

3. Ngudi duoc phan cong danh gia chat lugng vu viéce trg giup phép 1y.

4. Nguoi dugc trg gitp phap ly.

5. Co quan quan 1y nha nudc vé trg gitp phap Iy; t6 chirc xa hoi - nghé nghiép
ctia Lut su, to chirc chu quan cta Trung tam tur van phap ludt dang ky tham gia trg
gitip phap 1y va co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén vu viée tro gitip phap 1y.

Piéu 3. Muc dich

1. Nang cao chat luong vu viée tro giup phap 1y, bao dam dé nguoi duoc tro
giup phap 1y dugc thu huéng dich vu phap 1y mién phi véi chat luong tot nhat.

2. Tang cudng quan ly nha nudc vé chéat lugng vu viée va nang cao hiéu qua
cong tac danh gia chat luong vu viéc trg giap phap 1y.

3. Huy dong sy tham gia ctia nguoi dugc tro gitp phép 1y, co quan, to chirc, ca
nhéan vao hoat dong danh giéd chat luong vu viéc trg giup phap 1y va kiém tra, gidm
st viéc thi hanh phép luat ve trg giap phap ly.
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4, Lam can ci dé xac dinh trach nhiém, nang luc cua td chirc thuc hién tro
gitp phép ly, nguoi thuc hién trg giup phap 1y trong thuc hién trg giup phap 1y
hodc dé nguoi dung dau t6 chuc thyc hién trg gitp phép 1y xem xét, quyét dinh
murc chi tra tién boi dudng cho Cong tac vién va phu cap cho Tro gitp vién phéap 1y
hodc dé bdi dudng chuyén mon nghiép vu, nang cao ning lyc cho nguoi thuc hién
tro gitip phap 1y va té chirc thyuc hién tro gitp phéap 1y.

Picu 4. Vu viéc tro gitip phap 1y c6 chat lhwrong

1. Vu viée tro giup phap 1y co chét luong khi dap Gng céc tiéu chuan chung va
ti€u chuan theo hinh thuc trg giup phap 1y quy dinh tai Chuong II cia B§ Tiéu
chuan nay.

2. Vu viéc trg giup phap 1y ciing c6 chat luong khi dap tmg dugc cac tiéu
chuan chung quy dinh tai Chuong II B Ti€u chuan nay va thudc mdt trong cac
truong hop sau day:

a) Noi dung tu van phap luat, quan diém bao chira, dai dién, bao vé quyén va
loi ich hop phép, ndi dung hoa gidi dung phéap luat, dugc thé hi¢n trong ho so vu
vi€c tuy nguoi dugce trg giup phap 1y khong hai long hoac chua dugc co quan, to
chtrc c6 tham quyén chap nhén trong qua trinh gidi quyét vu viéc;

b) Noi dung trg gitip phap 1y 14 can ¢t dé t chire thyc hién tro gitip phap 1y kién
nghi co quan, nguoi cd tham quyén stra doi, bd sung va hoan thi¢n phap luat hodac
xem x¢ét, giai quyet ve viéc thi hanh phap luat cua can b, cong churc, vién chirc thude
pham vi quén ly.

Piéu 5. Trach nhiém bao dam, giam sat vé chit lwong vu viéc va danh gia
chit lwong vu viéc tro giup phap ly

1. Nguoi thyc hién tro gitp phap 1y, to chire thuc hién tro giup phap 1y va co
quan quan 1y nha nude vé trg giap phéap 1y trong pham vi nhiém vu, quyén han cta
minh c6 trach nhiém bao dam chit lugng vu viée trg gitp phép 1y.

2. Co quan quan 1y nha nuéc vé tro gitp phap 1y, to chac thyc hién tro gitup
phap 1y co6 trach nhi¢ém kiém tra, giam sat, td chirc danh gia chat luong vu viéc trg
gitp phap 1y theo quy dinh ciua Bo Tiéu chuan nay; thiét 1ap cac dia chi lién hé
thuan tién, thuong xuyén dé ngudi dugc trg giup phap ly va co quan, té chirc, ca
nhan phan anh, kién nghi vé chat lugng vu vi¢c trg gitip phép 1y; kip thoi tiép nhan
xtr Iy d6i véi phan anh, kién nghi, khiéu nai vé chat luong vu viéc va danh gia chat
luong vu viéc tro giup phap ly.

3. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén vu viéc tro gitip phéap 1y ¢ trach
nhiém tao di€u kién thudn loi, cung cap thong tin theo yéu cau cia nguodi dugc
phan cong danh gid hoac Poan danh gia chat luong vu viée trg giup phap ly vé qua
trinh thyc hién trg gitp phép 1y cua nguoi thuc hién trg giup phap ly.
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4. Khuyén khich cac co quan, to chirc, c4 nhan tham gia giam sat, danh gia
chét lugng vu viéc tro giup phéap 1y, phat hién sai sot, vi pham phap luat lién quan
dén chat luong vu viéc va danh gia chit luong vu viée tro giup phap ly; hd tro,
cong tac véi to chic thue hién trg gitp phap 1y va co quan quan 1y nha nude vé tro
gitip phép 1y trong danh gia va quan 1y chat lugng vu viée trg giup phap 1y.

Chwong 11
CAC TIEU CHUAN CHAT LUQNG
VU VIEC TRQ GIUP PHAP LY

Muc 1
CAC TIEU CHUAN CHUNG

Pitu 6. Tiéu chuin vé tao diéu kién thuin lgi cho ngudi duoc tro gitp
phap 1y tiép cin, trinh bay va cung cap thong tin vé vu viéc tro gitip phap 1y

1. Ngudi c6 yéu cau trg giup phap 1y hodc ngudi dai dién hop phap cua ho
duoc tao diéu kién thuan loi khi tiép can t6 chirc thuc hién tro gitp phap 1y, ngudi
thuc hién trg gitip phap 1y dé yéu cau tro gitp phap 1y va cung cap thong tin, tai
lidu lién quan dén vu viéc trg giup phap 1y.

2. Quyén lua chon nguoi thuc hién trg gitip phap 1y cta ngudi dugc tro giup
phap 1y duge bao dam thyc hién; to chirc thuc hién trg giup phap 1y phan cong
nguoi thuc hién trg gitp phép ly c6 di nang luc va trinh d§ chuyén mon, ky nang
nghé nghiép dé thuc hién vu viée tro gitip phap 1y.

3. Nguoi thuce hién tro gitp phap ly chu dong gap go, lam viéc voi ngudi duogc
tro gitip phap 1y hodc ngudi than thich ciia ho dé thu thip céc thong tin, tai liéu lién
quan dén vu viéc tro gitp phap 1y khi can thiét.

4. Nguoi dugce tro gitp phap 1y duge cung cap ddy du cac thong tin lién quan
dén vu viéc tro gitp phap 1y trong qué trinh thuc hién tro gitp phap 1y, trir cac
thong tin, tai liéu khong dugc phép cong bo.

Piéu 7. Tiéu chuin vé toan dién va kip thoi

1. Vu viéc trg giup phap ly dugc thuc hién trén co s& thu thap, phan tich va
danh gia dﬁy du, toan dién, chinh xac, khach quan cac thong tin, tai liu, chung ct
c6 lién quan dén vy viée va ngudi duoc trg gitp phép 1y.

Trudng hop ¢ nghi ngd vé tinh chinh xac cta thong tin, tai liéu, ching cir co
lién quan dén vu viéc do nguoi duoc tro giup phap Iy cung cap, ngudi thyuc hién trg
gitip phap 1y phai tién hanh xac minh, 1am r3.
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2. Nguoi thue hién trg gitp phap 1y dd nghién ctru day du, toan dién cac quy
dinh phap luat co6 lién quan dén vu viéc dé lya chon va ap dung chinh xac trong
qua trinh thuc hién trg gitp phép 1y.

3. Qué4 trinh thuc hién tro gitp phap 1y dugc tién hanh kip thoi, bao dam vé
thot han, thoi hi¢u theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 8. Tiéu chuan vé phit hop vé6i phap luit va dao dirc xa hgi

1. Vu vi¢c trg giap phép 1y dugc thuc hién theo dung quy dinh cua phap luat,
khéng trai quy tic nghé nghiép trg gitp phap 1y hodc xAm pham quyén, loi ich hop
phép cta nha nudc va cta cac chi thé khac.

2. Cac nhan dinh, danh gia, giai phap va phuong an dugc dua ra bao dam tinh
chinh x4c, khach quan, toan dién, c6 cin ctr phap luat nham bao vé tét nhat quyén
va loi ich hgp phép ctia nguoi duge trg gitip phap ly.

3. Noi dung trg gitp phap ly cu thé, d& hiéu, d& van dung, c6 tinh kha thi, phu
hop véi diéu kién, trinh do nhan thirc ctia ngudi dugc trg giup phéap 1y, thuin
phong, my tuc cua dan tdc va dao durc xa hoi.

Piéu 9. Tiéu chuén vé dap vng trinh tw, thi tuc thue hién tro gitp phap Iy

1. Qua trinh thyc hién vu viéc trg giup phép ly bdo dam dung trinh tu, tha tuc
theo quy dinh cua phap luat.

2. Trinh tu, thi tuc thyc hién tro gitp phap 1y duoc thé hién day du trong ho so
vu vi¢e trg giup phép 1y.

Piéu 10. Tiéu chuin vé sy hai 1ong ciia ngudi dwoc tro giup phap ly

1. Nguoi duge tro gitp phép 1y hai long vé tinh than, thai do phuc vy, cach
thirc thuc hi¢n, ndi dung trg gitip phép 1y.

2. Vuéng mic vé phap luat ciia nguoi duge tro giup phap 1y dugc thio g va
nhan thurc phap luat ciia ho duogc nang 1én.

3. Trong nhiing truong hop sau, tuy nguoil dugce trg giup phap 1y khong hai
long v6i ndi dung va két qua tro gitp phap 1y nhung vu viée van duge coi 1a dap
g dugc tiéu chuan nay:

a) Yéu cau tro gitp phap 1y khong phu hop véi quy dinh cua phap luat, dao
dtrc xa hdi hoac vuot qua pham vi, kha nang giup do cua td chirc thuc hién tro giup
phap 1y, nguoi thuc hién trg giup phap ly;

b) Ngudi duge tro giup phap 1y hodc ngudi dai dién hop phap ciia ho cung cép
khong diy du hodc khong trung thuc vé cac thong tin, tai liéu, chimg cir ¢ lién quan
dén vu viéc trg giup phap 1y.
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Piéu 11. Tiéu chuin vé viéc 1ap hd so vu viéc tro gitip phap 1y

1. HO so vu viée tro gitp phap 1y co day du gidy to, tai liéu lién quan dén vu
viéc theo quy dinh ctia phéap luat; cac gidy to, tai liéu dugc sap xép theo thu tu thoi
gian, dé tra cru, khai thac va st dung.

2. Ho so vu viéc tro giup phap 1y da duoc 1ap, quan 1y theo diing quy dinh cia
phap luat; phan anh chinh xéc, khach quan, trung thuc qua trinh thyc hién trg gitp
phap 1y.

Muc 2
CAC TIEU CHUAN THEO HINH THUC TRQ GIUP PHAP LY

Picu 12. Tiéu chuin chat lwong vu viéc tw van phap luit

1. Bao dam cac tiéu chuin chung theo quy dinh tai Muc 1 cua Chuong II Bo
Tiéu chuan nay.

2. Phiéu thyc hién tro gitip phéap 1y hodc van ban tu van phap ludt phai thé hién
dugc nhirng nd1 dung sau day:

a) Xac dinh ding ndi dung, ban chit vu viéc, yéu cAu tro gitp phap 1y;

b) Vién dan va giai thich diy du noi dung céc diéu, khoan cua van ban quy
pham phép luat dugc ap dung ddi vai vu viée;

¢) Huéng din, giai dap, dua ra ¥ kién, cung cap thong tin phap ludt va cac giai
phap bao vé quyén va loi ich hop phap dé ngudi duogc tro giup phap 1y lua chon
cach g xur phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

Piéu 13. Tiéu chuin chit lrgng vu viéc tham gia té tung hinh su

1. Bao dam cac tiéu chuan chung theo quy dinh tai Muc 1 ctia Chuong II Bo
Tiéu chuan nay.

2. Nguoi thuc hién tro giup phap 1y da thuc hién viéc tu van phap luat lién
quan dén vu viéc; dua ra cac giai phap bao vé quyén va loi ich hop phap dé nguoi
dugc trg gitip phap 1y lua chon.

3. Nguoi thuc hién trg gitip phap 1y phéi tham gia cac hoat dong t6 tung theo
quy dinh cua phap luat t6 tung tir thoi diém ngu:m dugc tro giup phap ly yéu cau;
thuc hién cic quyén, nghia vu theo quy dinh; tiép xtac véi ngudi cé yéu cau, voi co
quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan dé thu thap thong tin, tai liéu va thuc hién cac
hoat dong nghi¢p vu khéc; nghién ctru, ddnh gid toan di€n, khach quan cac ching
ctr; phat hién chinh xac, kip thoi va co vin ban kién nghi cho co quan c6 thim
quyén xem xét, xir Iy theo quy dinh ddi véi cac tinh tiét bat loi cho ngudi duge trg
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gitip phap 1y va nhiing sai pham (néu c6) clia cac co quan tién hanh t6 tung, nguoi
tién hanh t6 tung.

4. Truong hop tham gia t6 tung hinh sy dé bao chita cho ngudi duoc tro giup
phap 1y 1a nguot bi tam gifr, bi can, bi cdo, nguoi thuc hién tro giap phap 1y con
phai thuc hién cac cong viéc sau day:

a) P& xuét, kién nghi, yéu cau co quan tién hanh t6 tung, ngudi tién hanh té
tung 4p dung hoic hity bo cac bién phap ngin chin, cic bién phap tha mién trach
nhiém hinh sy, mién gidm an phi, I¢ phi Toa an, tam hoan hoac hodn thi hanh 4n
khi ¢6 du can cu theo quy dinh cua phap luat;

b) Lam r6 dugc cac van dé vé nhan than nguoil pham tdi, tinh chit muc do
nguy hiém cho xa hoi cua hanh vi; phan tich nguyén nhan, di€u ki¢n, dong co, muc
dich pham t01, c4c tinh ti€t gidm nhe c6 loi hodc loai trir tinh chat nguy hiém cho xa
hoi ciia hanh vi, thiét hai thyc t€ ndy sinh tir hanh vi pham t61 (néu co).

5. Truong hop tham gia t6 tung hinh su dé bao vé quyén loi hop phép cia
nguoi dugce trg giup phap ly 1a nguoi bi hai, nguyén don dan su, bi don dan su,
nguoi cd quyén 1oi, nghia vu lién quan dén vy an hinh sy, thi ngoai céc ti€u chi quy
dinh tai khoan 1, 2, 3 Diéu nay, nguoi thuc hién trg gitp phap 1y con phai thyc hién
cac cong vi¢e sau day:

a) Xac dinh cu thé thiét hai da xay ra hoac quyén, nghia vu lién quan dén tai
san va thong nhat v4i ngudi duoc trg giup phap 1y vé mic yéu cau bdi thuong,
muc do thi¢t hai phai boi thuong hodc thuc hién cac quyén, nghia vu tai san theo
quy dinh cua phap luét;

b) Hudng dan, giap d& ngudi duge trg gitip phap 1y thu thap chung ctr hoic
yéu cau co quan tién hanh t6 tung thu thap chimg ctr lién quan dén yéu cau hop
phap dé bao vé cac quyén va lgi ich hop phap ctia nguoi dugce trg giip phap 1y;

C) Dé xuét Toa 4n xem xét viéc mién ndp toan by hoac mot phﬁn tién tam ung
an phi, tién tam ung 1¢ phi; an phi, 1& phi Toa an khi c6 du cin ct theo quy dinh
cua phéap luat.

6. Truong hop vu &n dua ra xét xur thi nguoi thuc hién trg giup phap ly phai
truc ti€p tham gia phién toa dé bao chita, bdo vé quyén va loi ich hop phap cho
nguoi dugc tro giup phap ly, trir truong hop bat kha khang.

7. Ban luan ct bao chita hodc bao vé quyén va loi ich hop phap cho ngudi
dugc trg gitp phap 1y phan anh khach quan vé vu viéc trg giap phap 1y; dua ra
dugc quan di€ém, luan ctr xac dang va co s phép 1y can 4p dung dé giai quyét vu
an dugc chinh x4ac, khach quan va dung phap luat, bao v¢ tot nhat quyén va loi ich
hop phéap ctia nguoi dugce trg gitp phap 1y.
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Piéu 14. Tiéu chuin chit lrong vu viéc tham gia t6 tung din sw

1. Bdo dam cac tiéu chuan quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Diéu 13 B Tiéu
chuan nay.

2. Nguoi thue hién tro giup phéap Iy huéng dan, giai thich cac quy dinh vé diéu
kién, can cr khai kién vu 4n dan su; hudng dan, gitp d& nguoi duoc tro giup phap
1y 1ap ho so khai kién hodc phan t6 va cung cép cac thong tin, tai liéu, ching cir
lién quan dén vu viée.

3. Hudng dan nguoi duoc tro gitp phap 1y thu thap ching ctir ndp cho Toa an
hodc dé nghi Toa 4n thu thap chimg ctr; lam don yéu cau Toa an ap dung, thay doi,
huy bo bién phap khan cip tam thoi, dinh gia tai san hodc yéu cau trung cdu giam
dinh néu can thiét hodc dé nghi Toa 4n xem xét viéc mién ndp toan bd hoidc mot
phan tién tam Gng 4n phi, tién tam Gng 1¢ phi; an phi, 1& phi Toa 4n khi c6 du cin
cu theo quy dinh cua phap luat.

4. Huéng dan, giup d& nguoi dugc trg gitp phap 1y hoa giai, dé xuét
phuong &n hoa giai va tham gia cung v6i ngudi dugce trg giap phap ly trong qua
trinh hoa giai.

5. Trudong hop vu an dua ra xét xtr thi nguoi thue hién trg giip phap 1y phai
tryc tiép tham gia phién toa dé bao vé quyén va loi ich hop phap cho nguoi dugc
trg giup phap 1y, trir trudng hop bat kha khang.

6. Ban luan ctr bao vé quyén va loi ich hop phap cho ngudi duoc tro gitp
phap 1y di thé hién ddy du nhitng ndi dung quy dinh tai khoan 7 Diéu 13 Bo Tiéu
chuén nay.

Piéu 15. Tiéu chuan chat hrong vu viéc tham gia t6 tung hanh chinh

1. Bao dam céc tiéu chuan quy dinh tai khoan 1, 2 va 3 Diéu 13 B¢ Tiéu chuan nay.

2. Nguoi thyc hién trg giap phép 1y gidi thich, huéng dan cho nguoi duoc tro
gitip phap 1y vé diéu kién khoi kién, can ctr khoi kién vu an hanh chinh; gitp d&
ngudi duoc tro giup phap 1y hoan thién hd so khoi kién, thu thap, cung ¢d ching
ctr chirng minh quyén, loi ich hop phép bi xdm hai va giao ndp cho Toa an.

3. Nguoi thuc hién trg gitip phap 1y hudng dan nguoi duge tro gitip phap 1y thu
thap chimg ¢t dé ndp cho Tda an hodc dé nghi Toa an thu thap chung ctr, 4p dung,
thay d6i, huy bo bién phap khan cip tam thoi (néu can thiét); tham gia cung voi
nguoi duge trg gitp phap 1y hodc cac bén lién quan khac dé d6i thoai v6i ngudi bi
kién vé viéc gidi quyét vu 4n hanh chinh; dé nghi Toa 4n xem xét viéc mién ndp
toan by hoac mot phﬁn tién tam ung an phi, tam tng I¢ phi; an phi, 1¢ phi Toa an
khi c6 du can ct theo quy dinh ctia phap luat.
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4. Truong hop vu an dua ra xét xu thi nguoi thyc hién trg giap phap 1y phai
truc tiép tham gia phién toa dé bao vé quyén va loi ich hop phéap cho nguoi duoc
tro gitip phép 1y, trir truong hop bat kha khang.

5. Ban luan ct bao vé quyén va loi ich hop phap cho nguoi duge trg gitp
phap ly da thé hién day du nhiing nd1 dung quy dinh tai khoan 7 Diéu 13 B Tiéu
chuan nay.

Pi¢u 16. Tiéu chuin chat lwong vu viée dai dién ngoai to tung

1. Bao dam céc tiéu chudn quy dinh tai khoan 1 va 2 Diéu 13 Bo Tiéu chuan nay.

2. Nguoi duge tro gitp phap 1y duoc hudng dan, giup d& cic van dé lién quan
dén pham vi dai dién tai cac co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén.

3. Théng nhét v6i nguoi duge trg gitp phap 1y vé phuong an thuc hién quyén
va nghia vu cling nhu phuong an bao v¢ quyén va loi ich hop phap; lam vi¢c véi
co quan, to chirc, ca nhan co lién quan dé giai quyét vu viéc cua nguoi dugc trg
giup phap 1y; dé nghi co quan c6 tham quyén xem xét viéc mién, giam phi, 1¢ phi
ma nguoi dugc trg giap phap 1y phai ndop khi c6 du can ctr theo quy dinh cua
phap luét.

4. Kién nghi hoic huéng din ngudi duoc tro gitp phap 1y kién nghi, thoa
thuan véi co quan, t6 chirc, ca nhan co6 lién quan dén vu vi¢c vé cach thuce, bién
phap giai quyét vu viéc dé bao v€ quyén, lgi ich hgp phap cta nguoi dugce tro gitp
phap ly.

Picu 17. Tiéu chuin chat lwong vu viéc hoa giai

1. Bao dam cac tiéu chuan chung theo quy dinh tai Muc 1 ctia Chuong II Bo
Ti€u chuan nay.

2. Nguoi thue hién tro giup phéap Iy nim rd noi dung, ban chét vu viéc, nguyén
nhan phat sinh mau thuan, tranh chip giita cac bén; phan tich, vién din day du céac
diéu, khoan cua vin ban phap luat co lién quan dé tu van, huéng dan, gitp do céac
bén tranh chap tién hanh hoa giai.

3. Pua ra hudng giai quyét tranh chap dé cac bén lya chon va thuyét phuc cac
bén ty thoa thuan giai quyét tranh chap.

4. Trong truong hop hoa giai thanh thi huéng dan cic bén tranh chép tu
nguyén thyc hién cam két. Trudong hop hoa gidi khong thanh thi huéng dan cac bén
thuc hién quyén, nghia vu cia minh theo quy dinh cta phap luat va cac thu tuc can
thiét dé yéu cau co quan c6 tham quyén xem xé&t, giai quyé€t tranh chap.

5. Bién ban hoa giai thanh thé hién dugc diy du ndi dung vu viéc, dién bién
qua trinh hoa gidi; thoa thudn ma cac bén dat dugc, giai phap, thoi han thyc hién
thda thuan.
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Pi¢u 18. Tiéu chuin chit lwong vu viéc tro giup phap 1y lién quan dén tha
tuc hanh chinh, khiéu nai

1. Bao dam cac tiéu chuan chung theo quy dinh tai Muc 1 ctia Chuong II Bo
Tiéu chuan nay.

2. Nguoi thuc hién trg gitip phap Iy huéng dan, giai thich cac quy dinh cua
phép luat lién quan dén thi tuc hanh chinh, khiéu nai ctia nguoi dugc tro giup phap
1y; huéng dan, gitp d& ho hoan thién hd so gui cac co quan, to chirc, ngudi co
tham quyén xem xét, giai quyét.

3. Huéng dan, gitp d& ngudi duge tro gitp phap 1y thuc hién cic quyén va
nghia vu theo quy dinh cua phap luat; thu thap va cung cp chimg ct, gidy t0,
tai liéu hodc bang ching c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh, ndi dung khiéu
nai cho co quan, td churc, ca nhan co thAim quyén dé bao vé quyén va loi ich hop
phap cia minh.

4. Trudng hop ngudi duge trg giup phap 1y yéu cau tro gitip phap 1y trong viée
khiéu nai, thi ngudi thuce hién trg gitp phap 1y huéng dan nguoi duoc tro giup
phap 1y viét don khiéu nai; giai dap cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan dén
viéc thuc hién quyén khiéu nai, thoi hiéu khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai;
tham gia cung nguoi khiéu nai gip gd, ddi thoai véi nguoi giai quyét khiéu nai
trong truong hop can thiét.

5. Bién ban thyuc hién tro gitip phap 1y thé hién yéu cau trg gitp phap 1y, co sé
phap 1y ap dung, ndi dung giai thich, huéng dan vé tha tuc hanh chinh, khiéu nai.

Chuwong III
PANH GIA VA XEP LOAI CHAT LUQNG
VU VIEC TRQ GIUP PHAP LY

Picu 19. Poi twong, muc tiéu danh gia

1. Péi tuong danh gia chat luong 1 cac vu viée tro gitip phéap 1y da hoan thanh.

2. Muc ti€u dénh gia:

a) Pua ra két luan khach quan, chinh xac, toan dién vé chat 1u’0’ng vu viéc trg giip
phap 1y nham dat duoc cac muyc dich quy dinh tai Diéu 3 Bo Tiéu chuan nay;

b) Kip ’th0’1 giai quyét qac kién nghi, kh}eu nai vé chat luong vu viéc trg gitp
phap 1y; khac phuc sai sot, bat cap lién quan dén qua trinh thuc hién trg giup phap 1y;

c) Panh gia trinh d@, nang luc va mirc d§ hoan thanh n}}iém vu ctia nguoi thuc
hién trg giap phap ly, t6 chirc thuc hi¢én trg giup phap ly; d€ ra cac giai phap nang
cao chat luong, hi€u qua hoat dong trg gitp phap 1y.
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Piéu 20. Nguyén tic danh gia

1. Ton trong su that khach quan, bao dam chinh xac, toan dién, kip thoi.

2. Tuan thu va chju trach nhiém truéc phap luat vé két qua danh gia.

3. Dua trén cac tié}l chuan chat luong vu viéc tro gitip phap 1y quy dinh tai
Chuong II B Tiéu chuan nay.

Piéu 21. Noi dung danh gia

1. Mirc d¢ tudn thi phap luat va quy tic nghé nghiép tro gitp phap 1y.

2. Mtic d6 dap g cac tiéu chudn chat lugng vu viée tro giup phap 1y.

3. Muc dg tham gia ctia nguoi dugce trg giup phéap 1y vao qua trinh thuc hién vu
viéc trg gitp phap 1y.

4. Muc do tac dong cua vy viée tro giup phap ly d6i voi ngudi dugce tro gitp
phap ly, do1 véi qua trinh thyce thi phép luat hoac doi véi xa hai.

Piéu 22. Phuwong phap danh gia

1. Xem xét bao cdo két qua hoa:[ dong trg gitip phap 1y, bao cao danh gia chat
luong vu viée trg gitip phap 1y cia to chirc thuc hién tro giap phap ly.

2. Truc tiép kiém tra, nghién clru, xem xé&t hd so vu viée tro giup phap 1y.

3. Nghién ctru céc y kién phan hoi, kién nghi hogc ldy y kién phan énh cua
nguoi duge trg gitp phap ly hodc nguoi dai dién hop phap cia ho (néu co).

4. Xem xét y kién phan hoi, kién nghi hoic phan anh cta €O quan, t6 chirc, ca
nhan c¢0 lién quan hoac cac phuong ti¢n thong tin dai ching (néu co).

5. Khao sat, truc tiép tiép xuc, qlém viéc dé nghe y kién phéq hck)i’ cua nguoi
duoc tro giup phap 1y va co quan, to chirc, cad nhan cé lién quan vé chat lugng vu
viéc trg gitp phap 1y.

Piéu 23. Hinh thirc danh gia

1. Danh gia chat luong vu viée ctia t6 chirc thuc hién trg gitp phép 1y.

2. Bé}nh gia chét luong vu viée cta co quan quan 1y nha nude vé tro gitp phap
ly, bao gom:

a) Panh gia chat luong vu viéc ctia S6 Tu phap;

b) Panh gia chat lugng vu viéc ctia Cuc Tro gitip phép 1y.

Picu 24. Panh gia chat hrong vu viée ciia t6 chirc thuwe hién tro gitip phap 1y

1. T6 chuc thuc hién tro giap phép ly danh gia chét lugng vu viéc dua trén mot
trong cac can ctr sau day:

@) Theo chuong trinh, ké hoach danh gia chat lugng vu viéc trg gitip phap 1y
hang nam da dugc phé duyét;
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b) Co klen nghi, khiéu nai ctia nguoi duoc tro gitp phap ly hodc phan anh cua
co quan, tO chirc, ca nhan, phuong tién thong tin dai chung vé chit luong vu viée tro
gitp phap ly;

¢) C6 yéu cau doi boi thuong thiét hai cua nguoi duoc trg gitp phap 1y hodc
nguoi dai dién hgp phap cua ho lién quan dén vu viée trg giap phap ly;

d) Phuc vu Viép chi tra tién boi dudng cho Cong tac vién thuc hién tro gitp
phép 1y hoac phu cap cho Tro giup vién phap ly thuc hién vu viéc;

d) Cac can ctr khac theo yéu cAu clia co quan quan ly nha nudc vé trg gilp
phap ly hodc t6 chirc xa hoi - ngh€ nghiép cua Luat su, t6 chirc chu quan cua Trung
tam tu van phép luat dang ky tham gia trg gitip phép 1y.

2. Cham nhat 12 05 ngay 1am viéc ké tr ngay c6 mot trong cac can cur quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay, nguodi ding dau t6 chirc thuc hién trg _giip phap ly quyét
dinh viéc danh gia, phan céng ngudi danh gia va ra két luan vé chat luong vu viéc
tro gitp phap ly.

3. Nguoi dugce phan cong danh gi,é chét luong vu viée trg gitip phap 1y phai 1a
Trg giip vién phap ly, Luét su, Tu van vién phap ludt, Cong tac vién hodc nguoi
lam cong tac phap luat chuyén sau vé linh vuc c6 lién quan dén vu viéc duoc danh
gia; ¢o it nhat 03 nam lam viéc trong linh vuc phéap luat ¢ lién quan dén vu viéc
dugc phan cong danh gia.

~ Nguoi da thyce hién vu viée trg giup phap 1y hodc co quyén va loi ich lién quan
dén vu vi€c hodc 1a ngudi than thich véi nguoi da thuc hién vu viée trg giiip phap
1y thi khong phan cong danh gia chat lugng vu viéc do.

Piéu 25. Panh gia chat lwong vu viée clia S& Tw phap

1. S& Tu phap danh gia chat luong vu viéc dua trén mot trong cac can cir sau day:

a) Vu viéc dd dugc to chirc thuc hién tro gitip phap ly danh gia chét luong
nhung con phan 4nh, kién nghi, khiéu nai vé chat luong vu viéc trg gitip phap 1y;

b) Céc vu viée khac dé phuc vu cong tac quan Iy nha nudc vé tro giup phap 1y tai
dia phuong;

¢) Co can cir khac cho rang viée thuc hién trg gitp phap 1y chua bao dam chat
lugng theo quy dinh cua phap luat.

2. Cham nhét 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay cd mot trong cac can ctr quy dinh
tai khoan 1 Di€u nay, Giam doc S& Tu phap quyét dinh danh gia chat lugng vu
viéc, lua chon phuong phap danh gia, phan céng nguoi danh gia hodc thanh lap
Poan danh gia, ra két luan vé chat luong vu viéc trg gitip phap ly.

S6 luong thanh vién Poan danh gia do Giam doc S¢ Tu phap quyét dinh, trong
do6 ¢6 01 nguoi la 1anh dao S Tu phép.

3. Nguoi dugc phan cong danh gia, thanh vién Doan danh gia khong phai la
lanh dao S¢ Tu phap phai dap img cac di€u kién quy dinh tai khoan 3 Diéu 24 cua
B0 Tiéu chuan nay.
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Piéu 26. Panh gia chat lwong vu viée ciia Cuc Tro gitip phap 1y

1. Cuc Tro gitp phap 1y danh gia chat lugng vu viée dya trén mot trong céc
can cur sau day:

a) Vu viéc di duoc So Tu phap danh gia chat lugng nhung van con phan anh,
kién nghi, khiéu nai vé& chét luong vu viéc trg gitp phap 1y hoic nhitmg vu viéc
thudc thAm quyén danh gia cia S& Tu phap nhung chua tién hanh danh gia theo
quy dinh;

b) Vu viéc da dugc danh gia chét luong nhung c¢6 phan anh, kién nghi, khiéu
nai thudc thim quyén giai quyét ciia Cuc trudng Cuc Tro gitip phép 1y;

¢) Cac vu viéc khac dé phuc vu cong tac quan 1y nha nudc va quan 1y chuyén
nganh vé trg giup phap 1y hodc dé danh gid mic d6 hoan thanh nhiém vu cia to
chtic thyc hién trg giup phap 1y va mic do tuan tha, chap hanh phap luat vé trg
giap phép 1y tai dia phuong.

2. Cham nhat 15 ngay lam viéc ké tir ngdy c6 mot trong cic cin cir quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay, Cuc truéng Cuc Tro gitp phap 1y quyét dinh danh gia chat
lugng vu viéc, lya chon phuong phap danh gi4, phan cong ngudi danh gid hoac
thanh 1ap Poan danh gia; ra két luan vé chat luong vu viée tro gitip phap 1y. S6
luong thanh vién Poan danh gia do Cuyc truong Cuc Tro gitip phap 1y quyét dinh.
Nguoi duge phan cong danh gia, thanh vién Poan danh gia phai dap tng cac diéu
kién quy dinh tai khoan 3 Piéu 24 cuia Bo Tiéu chuin nay.

3. Két luan vé chét luong cua Cuc truong Cuc Tro gitp phap 1y 1a két luan cubi
cung vé chét luong vu viée tro giup phap 1y.

Piéu 27. Trach nhiém, quyén han cia nguwoi dwee phin cong danh gia,
DPoan danh gia va nguwdi thue hién trg giup phap ly ¢6 vu viéc dwge danh gia

1. Nguoi duge phan céng danh gia chat luong vu viée trg giup phap 1y 6 trach
nhiém va quyén han sau day:

a) Nghién ctu hd so vu viée va tai liéu, thong tin co6 lién quan dén vu viée tro
gitp phéap 1y; tién hanh cac hoat dong danh gia theo quy dinh tai B Tiéu chuan nay
va quy dinh khéc ctua phép luat c6 lién quan;

b) Gip gd, trao doi v6i nguoi di thuc hién vu viéc trg gitp phéap 1y, nguoi
duoc trg giup phap 1y, co quan, to chic c6 lién quan dé lam rd nhitng van dé co
lién quan dén chat luong vu viée tro gitp phap 1y;

¢) Tuan thi cac nguyén tic danh gia; chiu trach nhiém trudc phap luat va ngudi
c¢6 tham quyén vé tinh chinh x4c, khach quan, trung thuc ciia ndi dung dénh gié;

d) Kién nghi xir Iy vé nhitng van dé lién quan dén noi dung va cac bién phap
bao dam chat lugng vu viéc tro gitp phap 1y;
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d) Bao cdo két qua danh gia chat lugng vu viée trg giup phap 1y.

2. Poan danh gia ngoai cac trach nhiém va quyén han quy dinh tai khoan 1
Piéu nay con co trach nhiém xac dinh ndi dung, phuong phap, thoi gian va dia
diém danh gia, phan cong cong viée cu thé cho cac thanh vién. Thanh vién Poan
danh gia thyc hién nhiém vu trong pham vi dugc phan cong va chiu trach nhiém
trude Trudng doan vé nhiém vu duge giao.

3. Nguoi thuc hién tro gitp phap 1y c¢6 vu viéc duoc danh gia chét luong co
trach nhiém cung cép cac thong tin, tai li¢u lién quan dén vu viéc theo yéu cAu cua
ngudi dugc phan cong danh gia, Poan danh gia; giai trinh cac van dé lién quan dén
vu viéc va kién nghi, phan anh vé két luan danh gia chat luong vu vige trg giap
phép Iy (néu co).

Picu 28. Xép loai chat lwong vu viée tro giip phap 1y

1. Viéc xép loai chat luong vu viée tro gitip phap 1y phai tuan tha nguyén tic
danh gia chat luong dugc quy dinh tai Piéu 20 Bo Tiéu chuan nay.

2. Can ¢t vao sb diém dat duoc, chat lugng vu viéce trg gitp phap 1y duoc Xép
loai theo 03 murc d6 sau:

a) Vu viéc dat chét luong tdt: Vu viéc co téng sb6 diém dat tir 80 diém tré 1én
va diém cua timg tiéu chuan phai dat tir 60% trd 1én so véi sb diém t6i da cua tiéu
chuan do;

b) Vu viéc dat chat luong: Vu viéc co té)ng s6 diém dat tir 50 diém trd 1én dén
dudi 80 diém va diém cia timg tiéu chuan phai dat tir 50% trd 1én so vdi s6 diém
tdi da cua tiéu chuan do;

c) Vu viéc khong dat chét luong: Vu viéc co téng s6 diém dat dudi 50 diém
hodc tir 50 diém tro 1én nhung diém ctia mot trong cac ti€u chuan dat dudi 50% so
v6i s6 diém tdi da cia tiéu chuan d6 hodc giy thiét hai, phai bdi thudng thiét hai
cho nguo1 dugc trg giup phap 1y.

3. Bang diém cu thé ap dung ddi véi timg tiéu chuan duoc ban hanh kém theo
B6 Tiéu chuan nay.

Picu 29. Bao cio két qua danh gia

1. Trong thdi han 15 ngay 1am viéc, ké tir ngdy két thuc viéc danh gia, nguoi
duoc phan cong danh gia hodc Poan danh gia phai bao cao két qua danh gia chét
luong vu viée trg giup phap 1y dén ngudi da ra quyét dinh danh gia.

2. Bdo cio két qua danh gia chit luong vu viéc tro gitp phap 1y bao gdm céc
ndi dung sau day:

a) Xac dinh cu thé sb luong vu viéc, ndi dung, phuong phap danh gia;
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b) Xép loai chat lugng vu viée tro giup phap 1y;

¢) Y kién cua t6 chirc thuc hién tro giup phap 1y, ctia nguoi thuc hién tro gitp
phap 1y, ctia nguoi dugce trg giup phap Iy va co quan, to chic c6 lién quan vé chat
lwong vu viée trg giup phap 1y (néu co);

d) Nhitng sai sot, vi pham phap luat trong qua trinh thyc hién vu viéc trg gitup
phap 1y duoc phat hién trong qua trinh danh gia;

d) Kién nghi viéc ap dung cac giai phap dé khic phuc nhing sai sot, vi pham
phap luat hodc kién nghi co quan nha nudc c6 tham quyén ap dung bién phap bao
dam chét luong vu viée tro gitip phap 1y.

3. Pinh ky 06 thang, 01 nim, ngudi dimg dau to chic thuc hién trg gitp phap
1y tong hop két qua danh gia chat lugng vu viée tro gitip phap 1y trong bao cao két
qua cong tac clia co quan, t6 chitc minh gui co quan quan 1y nha nudc vé trg gitp
phap 1y.

Pi¢u 30. Két luan danh gia

1. Trong thdi han 15 ngdy 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc bao cao két qua
danh gia chit luong vu viée, ngudi da ra quyét dinh danh gia phai c6 két luan danh
gia chét luong vu viéc tro gitp phéap 1y.

2. Két luan danh gia chét lugng vu vi€e trg giup phap ly bao gém cac ndi dung
sau day:

a) Két luan vé chat lugng vu viée trg gitup phap 1y cta to chire thuc hién tro
gitp phép 1y da danh gia hoac chét lugng vu vige trg giup phap ly cu thé d3 duoc
danh gia;

b) Xéac dinh 16 nguyén nhan din dén vu viéc trg gitp phap 1y khong dat chat
luong (néu cb);

¢) Kién nghi cac bién phap xir Iy dbi véi cac vu viée trg giup phap 1y khong
dat chat luong; kién nghi co quan, to chirc ¢6 thim quyén ap dung cac bién phap
khac phuc sai sot, vi pham phap luat trong viéc thyc hién trg gitp phap 1y; xtr 1y
ddi voi nguoi ¢6 hanh vi pham va c6 bién phap bao dam chét luong vu viée trg
giap phap ly.

3. Két luan danh gia chat luong vu viée tro gitp phap 1y duoc gui tdi to chic
thue hién trg gitp phap 1y duoc danh gid va co quan quan Iy nha nude vé tro giup
phap 1y tai dia phuong.

Piéu 31. Xir Iy vu viéc tro giap phap Iy khong dat chat lwong

1. Trudng hop vu viée tro giup phép 1y duoc to chire thuc hién tro gitp phap 1y
két luan khong dat chét lugng thi tuy theo tinh chét, mirc d6, thoi han giai quyét vu
viéc, ngudi dung dau t6 chirc thyc hién tro gitp phap 1y xir Iy nhu sau:
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a) Thong bao cho ngudi duoc tro gitp phap 1y biét vé két qua danh gia, nguyén
nhan vu viéc khong dat chit luong va hudng dan viéc thuc hién cac giai phap bao
dam quyén loi cho ho;

b) Néu vu viéc dang duoc co quan c6 tham quyén giai quyét va nguoi dugc tro
gitip phap 1y tiép tuc c6 yéu cau thi phan cong ngudi khac thuc hién trg giup phap
1y 1ai cho nguo1 duge trg gitp phap 1y;

¢) Ap dung céc bién phap khic phuc sai sot, vi pham phap luat, hau qua tiéu
cuc theo quy dinh ctia phap luat dé bao vé tot nhat cac quyén, loi ich hop phéap cua
nguoi dugc trg gitp phap ly;

d) Nhan xét, danh gia két qué hoan thanh nhi€ém vy, mtrc 4o chét luong vu viée
trg gitip phap 1y do nguoi thuc hién trg giup phap 1y thuc hi¢n;

e) Giai quyét khiéu nai vé vu viéc tro giup phap 1y khong dat chat luong.
Truong hop gay thiét hai cho nguoi dugce trg giap phap ly va nguoi dugce trg giap
phép 1y ¢6 yéu cau boi thuong thiét hai thi xem xét boi thudng thiét hai cho ho
theo quy dinh cua phap luat.

2. Trudng hop vu viée trg gitp phap 1y duoc co quan quan Iy nha nude vé tro
gitip phap 1y két luan khong dat chat luong thi Tha truéng co quan quan 1y nha
nudc vé trg giup phap 1y xur 1y nhu sau:

a) Chi dao, huéng din to chtrc thuc hién tro giap phap 1y 4p dung cac bién
phép quy dinh tai khoan 1 DPiéu nay;

b) Pé ra cac giai phap nang cao chat lugng vu viéc trg gitp phép 1y, kién nghi
co quan, to chirc ¢6 thidm quyén ap dung cac bién phap phu hop dé bao dam chat
luong vu viéc trg gitip phap ly.

Piéu 32. Xir Iy hanh vi vi pham phap luat dwoc phat hién trong qua trinh
danh gia

1. Trong qua trinh danh gia chat lugng vu viéc trg giup phap 1y, néu phat hién
t6 chirc thyc hién trg gitp phap 1y, ngudi thuc hién tro gitp phap 1y ¢6 hanh vi vi
pham phap luat, Trudng doan danh gid hodc nguoi dugc phan cong danh gia céd
trach nhiém dé nghi Tha truéng co quan quan 1y nha nudc vé tro gitp phap 1y,
ngudi ding dau t chirc thue hién tro gitp phap 1y xem xét xir 1y theo tham quyén.

2. Trong qué trinh danh gia néu phat hién hanh vi vi pham phép luat nghiém
trong c6 lién quan dén chat luong vu viée tro gitp phép 1y can khic phuc hau qua
kip thoi, ngudi phat hién hanh vi vi pham phép luat c6 trach nhi€ém thong bao véi
co quan c6 tham quyén dé xem xét giai quyét, xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.
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~ Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 33. Trach nhiém ciia Cuc trwéng Cuc Tro gitip phap ly

1. Giap B9 trudng BO Tu phéap thuc hién chirc ndng quéan ly nha nudc va quan
1y chuyén nganh vé chat luong vu viéc tro gitp phap 1y trong pham vi toan qudc;
kién toan t6 chtrc b may can bd va dé ra cac giai phap nang cao chat luong, hiéu
qua cong tac quan 1y nha nudc va quan 1y chuyén nganh vé chat luong vu viéc tro
gitp phap ly.

2. Huéng dan vé chuyén mon, nghi¢p vu danh gia chat luong vu viéc va
quan 1y chat luong vu viée tro giup phap ly; thiét 1ap cac dia chi lién hé thuan
tién, thuong xuyén dé tiép nhan phan anh, kién nghi vé chat luong vu vigc tro
gitp phap ly.

3. T6 chirc danh gia chit luong vu viée trg gitp phap 1y theo quy dinh ctia Bo
Tiéu chuan nay.

4. Kiém tra, thanh tra viéc thuc hién B Ti€u chuin nay; giai quyét khiéu nai,
td céo lién quan dén chat luong vu vi¢c va danh gia chat lugng vu vige trg giap
phap 1y theo quy dinh cia phép luit.

5. Kién nghi Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong hoidc yéu
cau S¢ Tu phap giai quyét, xur Iy vé cac van dé c6 lién quan dén chat luong vu viée
trg giup phap 1y va té chtrc thyc hién trg giup phap 1y, ngudi thyc hién tro giup
phéap 1y.

6. Kién nghi co quan c6 thAm quyén xem xét viée sira doi, bd sung, thay thé cac
van ban quy pham phap luat ¢ lién quan dén chat luong vu viéc va danh gia chat
lugng vu viée trg gitp phap 1y.

7. Thue hién ché d6 théng ké, so két, téng két, bao céo vé chat lugng vu viéc
trg giup phap 1y trong pham vi toan qudc.

Pi¢u 34. Trach nhiém ciia Giam doc S& Tw phap

1. Giap Uy ban nhéan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong thuc hién
quan 1y nha nudc vé chat luong vu viée va danh gia chat luong vu viée tro giup
phép 1y & dia phuong, bao gom:

a) Chi dao Trung tAm tro giap phap 1y nha nudc va hudng din cac to chuc
dang ky tham gia tro giup phap 1y thuc hién viéc danh gia chét luong vu viée tro
gitip phép 1y theo quy dinh tai B6 Tiéu chuin nay;

b) Huéng dan, don dbc, kiém tra, theo ddi viéc thuc hién B Tiéu chuan nay;



50 CONG BAO/S6 57 + 58/Ngay 27-01-2013

¢) Giai quyét khiéu nai, td cdo lién quan dén chit luong vu viéc trg gitp phap
1y va danh gia chat luong vu viée trg gitp phap 1y theo quy dinh cua phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo.

2. T6 chire danh gia chit luong vu viée tro gitp phap 1y theo quy dinh tai Bo
Tiéu chuan nay.

3. So két, tong két, khen thuong, ky ludt, xtr Iy vi pham; thong ké, bao cao vé
chét luong vu viée tro gitp phap 1y va quan 1y nha nuéce vé chat luong vu viée tro
gitp phap ly tai dia phuong.

4. Kién nghi Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong kién toan
t6 chirc bd may, can bd, nang cao chat lugng ngudn nhén lyc va co giai phap cu thé
bao dam chat luong vu viée tro gitp phap 1y tai dia phuong.

Picu 35. Trach nhiém ciia t6 chirc thwe hién tro giip phap ly

1. Quan ly, huéng dan chuyén mén, nghiép vu danh gia chét lugng vu viéc tro
gitip phép 1y trong pham vi t6 chirc minh.

2. Xay dung ké hoach danh gia chat luong vu viéc héng nam va td chirc thuc
hién viéc danh gia chit luong vu viée tro gitp phap 1y theo quy dinh cua Bo Tiéu
chuan nay.

3. Ap dung céc bién phap can thiét dé bao dam chat lugng vu viée tro giup
phap 1y trong pham vi hoat dong cua té chirc minh.

4. Thuc hién két luan danh gia cia ngudi co thim quyén danh gia chat luong
vu viée tro gitp phap 1y theo quy dinh ctia Bo Tiéu chuan.

5. Thuc hién so két, téng két, théng ké, bao céo, két qua danh gia chét luong vu
viéc tro gitip phap 1y gtri co quan quan Iy nha nude vé tro giup phép 1y.

Piéu 36. Trach nhiém cia té chic xa hdi - nghé nghiép cia Luit sw, to
chitc chii quan ciia Trung tAm tw van phap luit ding ky tham gia tro gitp
phap ly

1. Chi dao, huéng dan viéc danh gia chat luong vu viée trg giup phap 1y ddi
v6i cac to chire tham gia tro gitp phap 1y thudc pham vi quan 1y cia minh theo quy
dinh ctia Bo Tiéu chuén nay.

2. Phéi hop voi co quan quan 1y nha nudce vé tro giup phéap 1y tai dia phuong
trong danh gia chat lugng vu viéc trg gitp phap 1y; xtr 1y d6i véi to chirc thue hién
trg gitp phap 1y va ngudi thuc hién tro gitip phap 1y thudc quyén quan Iy cia minh
khi ¢6 hanh vi vi pham phap luat hodc sai sot gy thiét hai cho nguo1 dugc tro gitp
phap 1y.

3. Thyc hién ché d6 théng ké, bao céo két qua danh gia chét luong vu viéc trg
gitip phép 1y cho co quan quan 1y nha nude vé trg gitip phap 1y theo quy dinh.
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Piéu 37. Trach nhiém ciia nguwoi thue hién tro gitip phap ly

1. Thudng xuyén ra soat qué trinh tro gitip phap Iy ddi véi vu viée trg giup
phap ly do minh thyc hi¢n dé bao dam céc tiéu chuan chét lugng vu vige trg giap
phap 1y theo quy dinh ciia Bo Tiéu chuan nay, kip thoi khac phuc nhimng sai sot
trong qua trinh thyc hién tro gitip phéap 1y (néu co).

2. Hb tro, cong tac chit ché véi ngudi duge phan cong danh gia, Poan danh
gia chat luong vu viéc trg gitp phép 1y trong qua trinh danh gia chat luong vu viéc
tro gitip phap 1y ddi véi cac vu viéc do minh thuc hién;

3. Chép hanh cac kién nghi, cac bién phap xir Iy ddi voi vu viée trg gitp phap
1y do minh thyc hién.

Picu 38. Sira doi, bd sung, thay thé Bé Tiéu chuan

1. T6 chirc thue hién trg gitp phép 1y, to chirc xa hoi - nghé nghiép cta Luat su,
t6 chirc chu quan cua Trung tim tu van phap luat dang ky tham gia tro gitp phap
Iy, ngudi thyuc hién tro gitp phap 1y trong qua trinh thyc hién, néu phat hién c6
vudng mac, bat cap hoidc van dé mai phat sinh c¢6 trach nhiém dé xuat nguoi dimg
dau to chtrc thuc hién tro gitp phap 1y hodc co quan quan 1y nha nudc vé tro gitp
phap 1y dé kién nghi co quan c6 tham quyén xem xét viéc stra doi, bo sung, thay
thé cac quy dinh ctia Bo Tiéu chuan nay.

2. Cuyc truong Cuc Tro giup phap 1y, Giam déc So Tu phap cé trach nhiém
theo ddi, tong hop dé xuat stra doi, b sung va phuong 4n cu thé dé kip thoi trinh
B trudng Bo Tu phap xem xét, quyét dinh./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Thiy Hién
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BANG DPIEM CAC TIEU CHUAN

PANH GIA CHAT LUQNG VU VIEC TRQ GIUP PHAP LY
(Kem theo B¢ Tiéu chudn danh gida chat lwong vu viéc tro giup phap ly)

I. Céc tiéu chuian chung (70 diém)

I\S/Ig Tiéu chuin (;?’é;?
TC1 Ti'éu chuin tao diéu kién thu’:fln lgi cho ngq’(‘)’i duwgc TGPL 8
tiéH can, trinh bay va cung cap thong tin vé vu viéc TGPL
Biewo)
- Tiéu chi 1 (khoan 1 Diéu 6) 2
STiéwchia (hoin2Pidus) ]2
- Tiéu chi 3 (khoan 3 Didu 6) 2
STiewchid (hoindPidus) | 2
TC2 | Tiéu chudn vé toan di¢n va kip thoi (Didu 7) 15
- Tiéuchi I (khoan 1 Didu7) | 4
STiéwchid(hoin2Pidr) |6
- Tituchi3 (khoan3Pidu7y | 5
'TC3 | Tiéu chufn vé phit hop véi phap lujt va dao dire xa hoi | 20
(piewg)
- Tiéuchi I (khoan 1 Didu8) | 10
STiewchia (choin2Pidus) | 6
- Tiéu chi 3 (khoan 3 Didu 8) 4
'TC4 | Tiéu chuén v& dép dng trinh ty, thii tye thye hién TGPL | 12
Bieu )
- Tiéu chi 1 (khoan 1 Diéu 9) 7
- Tiéuchi 2 (khoan 2 Bidu9) | 5
'TC5 | Tiéu chufn v& sy hai long cita ngudi dwge TGPL (Pidu 10) | 5
-Tiewchi | (choan 1Diul0) |3
- Tituchi2 (khoan2Pidulo) | 2
"TC 6 | Tiéu chudn vé vige 1ap hd so vy viéc TGPL (Pidu 11) 10
- Tituchi | (khodn 1 Pidull) | 5
- Tiéuchi2 (khoan2 Didull) | 5




CONG BAO/S6 57 + 58/Ngay 27-01-2013 53
IL. Tiéu chuin theo hinh thirc TGPL (30 diém)
Mi Sb Tiéu chuén gz;f
TC 7 | Tiéu chuén chét lwong vu viéc tw van phap luit (Piéu 12) 30
- Phiéu thyc hién TGPL hofic van ban tw vén phap ludt xic| 8
dinh dung ndi dung, ban chat vy viéc, yéucau TGPL |
- Vién din va gidi thich diy dit ndi dung cdc diéu, khoan cia | 8
van ban quy pham phap luat dugc ap dung déi voivuviee |
- Huéng din, gidi dép, dua ra § kién, cung cip thong tin phip | 14
luat va cac giai phap bao vé quyén va loi ich hop phap dé
nguoi1 duge TGPL lya chon cach img xtr phu hop véi quy dinh
ctia phap luat
'TC8 | Titu chudn chit lugng vy vi¢e tham gia t6 tyng hinh syr| 30
(pi¢w13y
- Tiéuchil (khoan2 Pidu13) 5
- Tiéuchi2 (khoan3Biéu13 | 7
- Tiéu chi 3 (khoan 4 Didu 13 hogc khoan 5 Bidu 13) | 6
~Tiewchid (khoan6Picu13) |5
-Tiéuchis (khoan7Piu13) | 7
“TC9 | Tiu chun chit lwgng vy vide tham gia tb tyng dan sy| 30
(Pieu 14)
-Tiéuchi1 (khoan2Piéu14) | 6
w2 Gom3pitty 7
-Tiéuchi3 (khoan 4 Pidu14y 5
- Tiéuchi 4 (khoan 5 Piéu14) | 5
- Tiéuchi5 (khoan 6 Biéu14) | 7
'TC10 | Tieu chudn chit lwgng vy viée tham gia t§ tyng hanh | 30
chinh (Piéwts)
-Tiéuchil (khoan2Pidu1s) 3
- Tiéuchi2 (khoan3Biulsy | 10
~Tiewchi3 (khoandPituls) |5
- Tiéu chi 4 (khoan 5 Biéu 15) 7
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Ma S6 Tiéu chuéin ((;?élslf
TC11 | Tiéu chuian chat lwgng vu vige dai di¢n ngoai t6 tung 30
(bitwtep
-Tiéuchil (khoan2Picule) 8
- Tiéu chi 2 (khodn 3 Pieule) | 15
|-Tieuchi3 (khoan4icule) | 7
TC 12| Tiéu chuan chat lwgng vu viée hoa giai Pieu17) | 30
-Tiéuchil (khoan2Piculry | 8
- Tiéu chi 2 (khodn 3 Pigu 17) | 9
-Tiéuchi3 (khoan4 Piculry | 6
|-Tituchi4(khoansbieul?) | 7
TC 13 | Tiéu chuﬁl} chét lwgng vu vige lién quan dén thii tuc hanh 30
chinh, khiéu nai (Diéw1s) |
-Tieuchi 1 (khoan2Piewls) | 8
- Tiéu chi2 (khoan 3 Dicu 18 vakhoan 4 Piéu18) | 14
- Tiéu chi 3 (khoan 5 Diéu 18) 8
Tong s6 =1 +11 100




