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UY BANNHAN DAN © .~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PRUC DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: &7  /2015/QD-UBND Déng Xodi, ngay 04 thdng G - nim 2015
QUYET PINH

Vé viée thire hién co ché mdt civa, co' ché mdt cira lién thong tai cac
co’ quan hanh chinh nha nwée cita tinh; UBND cic huyén,
thi xa; UBND céc x4, phwdng; thi trin
trén dija ban tinh Binh Phuéc

UY BAN NHAN DAN TiNH
Cin ct Luat T chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cir Luét Ban hanh vin ban quy pham phép luit cia HDND, UBND
ngay 03/12/2004; '

Can cit Nghi dinh sé 91/2006/ND-CP ngdy 06/9/2006 ciia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luit Ban hanh vén ban quy pham phap
ludt cia HDND, UBND ngay 03/12/2004;

Ciin it Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phi vé

Kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can clt Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 clia Chinh phu vé

¥ stta dbi, bd sung mot s6 diéu clia cdc nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc

T

., “hanh chinh;

Céan ctt Quyét dinh s6 09/2015/QD—TTg ngay 25/3/2015 cta Thu tudng

" Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét ctra, co ché mét cira lign

théng tai co quan hanh chinh nha nudéc & dia phuong;
" Theo dé nghi cia Giam dbc S& Noi vu tai To trinh sb 1155/TTr-SNV ngay
23/7/2015,
| QUYET DPINH:
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quyét dinh nay quy dinh v& viée thuc hién co ché mdt cira, co ché mot
clra lién théng duge thye hién trong giai quy@t tha tuc hanh chinh tai B$ phin
tiép nhén va tra két qua cla cac co quan hanh chinh nha nuéc cua tinh; UBND
céc huyén, thi xd; UBND céc x4, phudng, thi tran trén dia ban tinh Binh Phuée,

Diéu 2. DPoi twgng 4p dung

Quyét dinh nay ép dung doi véi cdc t6 chirc, ca nhan lign quan dén giai
quyét thd tuc hanh chinh tai B phén tiép nhén va tra két qua theo co ché mot
clra, mdt cia lién thoéng trén dia ban tinh Binh Phude.
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Pidu 3. Viéc tié ép nhén hd so va tra két qua giai quyet theo co ché maot cua,
co ché mét cira lién théng duyc thuc hién tai mét dau méi 12 B§ phén tiep nhén
va tra két qua ctia co quan hanh chinh nha nudc cép tinh, cdp huyén va cdp x4,
cu thé:

1. Cac co quan chuyén mén thudéc UBND tinh.
2. UBND cdp huyén.
3. UBND cép xi.
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Dicu 4. Cac nguyén tac thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién
thong

1. Niém yét c6ng khai, dAy du, kip thoi cac tha tuc hanh chinh tai Quyét
dinh céng b thu tuc hanh chinh ciia UBND tinh theo quy dinh.

2. Bao dam giai quyét c6ng viéc nhanh chéng, thuén tién cho cé nhén, t6
chitc; viéc yéu cau bd sung ho so' chi duge thuc hién khong qué mot lan bang
van ban hodc phIeu b sung hd so trong sudt qua trinh giai quyét hé so tai rnot
co quan chuyén moén.

3. Bao dam sy phéi hop chit ché gifta cac co quan hanh chinh nha nudc
trong gidi quyét cong viéc cta ca nhan, td chc.

4. Viéc thu phi, 1 phi ctia ¢4 nhin, t6 chie duoc thyuc hién theo ding quy
dinh cta phap luét.

Pitu 5. Quy trinh thue hién: Co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong
trong giai quyet tht tuc hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6,
Piéu 7 Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong tai cac co

quan hanh chinh nha nuée & dja phuong dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé
09/2015/QB-TTg ngay 25/3/2015 cta Tha tudng Chinh phi.

Piéu 6. Pham vi ap dung co ché mjt cira, co ché mot cira lién thong

1. Co ché mét cira duoc thuc hién trong giai quyét thu tuc hanh chinh
thudéc tham quyén ctia mét trong cac co quan quy dinh tai Diéu 2 Quyét dinh
nay.

2. Co ché mét cira lién thong dugc thuc hién trong giai quyét thu tuc hanh
~ chinh thudc céc 1inh vue: Dau tu; Dat dai; Dang ky kinh doanh; Cap giay phép

xdy dung; Lao dong Thuong bmh va X4 hoi; Tu phap va cde linh vuc khac

thudc thdm quyén ctia nhidu co quan hanh chinh nha nuéc.

Pidu 7. Vi tri cia B) phén tiép nhén va tra két qua

1. B phén tiép nhén va tra két qua ca co quan chuyén mén thudéc UBND
tinh dat tai Van phong co quan va chiu su quan ly, chi dao cua ldnh dao Vin
phong co quan chuyén mén thudéc UBND tinh.

2. B6 phén tiép nhén va tra két qua cha UBND cép huyén dit tai Vin

phong HDND va UBND cap huyén; chiu su quéan ly, chi dao clia lanh dao Vin
phong HDND va UBND cép huyén.




3.Bo phan tiép nhan va tra két.qua cia UBND cip xi dt t3i try s UBND
chp x4.

4. B6 phan tiép nhan va tra két qua cua cac co quan dugc td chic theo
nganh doc thuc hién theo quy dinh cia co quan chi quan.

Piéu 8. Cong chire 1am viée tai B§ phén tiép nhan va tra két qua

1. Yéu cau

a) D61 ngil cong chure lam viée tai B phan tiép nhan va tra két qua dam
bao di v& s6 lwong va cé chuyén mén, nghiép vu phtt hop dép tng yéu cau cong
viéc;

b) C6 pham chit, dao dirc tt, tinh than trach nhim va tinh chuyén nghiép
cao;

~ ¢) Co tac phong, thai do chudn muc, c6 kha ning giao tiép tot véi ca nhén,

to chirc.

2. Trach nhiém

a) Thuc hién nghiém tac, day di quy ché hoat dong ciia Bo phén tiép nhan
va tra két qua;

b) Tao diéu kién thuan lgi cho c4 nhén, td chirc thuc hién céc giao dich
hanh chinh;

¢) Hudéng din c4 nhén, tb chirc thue hién thu tuc hanh chinh day du, 10
rang, chinh xac dam bao cé nhén, td chirc chi phai bé sung hé so mét 1an;

d) T1ep nhén hd so hanh chinh clia c4 nhén, td chirc theo quy dinh;

d) Chii déng tham muu, dé xuft sang kién cai tién viéc thuc hién thu tyuc
hanh chinh; kip thoi phét hién, kién nghi v6i co quan, ngudi c6 tham quyen dé
stra déi, bd sung, thay ddi hodc hiy bo, bii bo cac quy dinh vé thii tuc hanh
chinh khéng kha thi hodc khéng pht hop véi tinh hinh thue t& clia dia phuong;

¢) Mic ddng phuc va deo thé ¢dng chiic theo quy dinh trong qué trinh thyc
thi nhiém vu;

g) Thuc hién céc quy dinh khac ctia phap luat.

3. Quyén loi

a) Dugc tap huén v& chuyén mon nghiép vu va van hoa Gng xu, giao tiép
v{i ca nhén, t6 chuc;

b) Pugc hudéng ché d6 hé tro theo quy dinh.

Picu 9. Quan ly cong chire lam viée tai B¢ phin tiép nhan va tra két
qua '

1. Céng chic lam viéc tai Bo phén tlep nhan va tra két qua clia co quan

chuyén mén thuéc UBND tinh chiu sy quan ly truc tiép, toan dién cla lanh dao
co quan chuyén mén thude UBND tinh.



2. Cong chire 1am viée tai BS phén tiép nhan va tra két qua ctia UBND cip
huyén thufc bién ché Van phong HDND va UBND cép huyen chiu sy quan ly
truc tiép, toan dién ciia Chanh Van phong HDND va UBND cap huyén.

3. Cong chirc 1am viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua cia UBND cip
xd la cong chuc thuge 07 (bady) chic danh cdng chuce cdp xd dugce quy dinh tai
Luét Cén bg, cdng chic do Chu tich UBND cap x3 phén cdng cin cr vao tinh
hinh cu thé tai dia phuong,

Piéu 10. TS chire thuc hién

1. Gidm dbc cac so, ban, nganh, Chu tich UBND cép huyén, Chy tich
UBND cép x3 ¢6 trach nhiém:

a) Thanh 14p B4 phan tiép nhén va tra két qua (déi véi cde co quan, don vi
chua thanh ldp);

b) B4 tri va phan cong cdng chirc cé chuyén mon phu hop lam viéc tai BO
phian tiép nhin va tra két qua;

¢) Ban hanh ndi quy, quy ché hoat dong cua B phén t1ep nhén va tra két
qua; quy ché phdi hop gitta Bd phan tiép nhan va tra két qua voi cac Phong, ban
chuyén mon;

d) Niém yét cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia co quan,
don vi: Noi quy, quy ché hoat dong cua Bo phén tiép nhan va tra két qua; danh
muc tha tuc hanh chinh tai Quyet dinh cong b thu tuc hanh chinh ciia UBND
tinh va Quy trinh thyc hién co ché mot clra, co ché mét ctra lién théng duoc quy
dinh tai Piéu 6, Quyét dinh nay; cong khai cac quy dinh, thu tuc hanh chinh ddy
da, thudng xuyén, r& rang, dé tiép cén, d& khai thac, sir dung theo quy dinh;
cong khai céc chuén muc, cic quy dinh hanh chinh dé tao thuan loi cho viée
giam sat.

d) Thong tin, tuyen truyén dé ca nhan, t8 chirc biét vé hoat déng cia co ché
mot cira, co ché mot cira lién thdng tai cic co quan hanh chinh nha nudc trén Cflh
bén tinh; ) \ ’
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e) Tham muu UBND tinh quy dinh viéc thuc hién co ché mét cira, co /?‘?lh
mdt ctra lién thong tai cdc don vi su nghiép cbng 14p truc thude o lién quan:
giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cong dan, td chire (néu co).

g) Téang cudng Gmg dung cdng nghé thdng tin vao hoat dong cia B phan
tiép nhan va tra két qua céc cap theo quy dinh.

2. Giam dbc S& Tai chinh tham muu UBND tinh bb tri kinh phi thuc hién
co ché mét cira, co ché mot cira lién thong trong du toén ngén sdch nha nudc
tinh hang ndm. Péng thoi, phm hop vé6i Giam doc S& Noi vy tham muu UBND
tinh trinh HPND tinh quyet dinh ché db phu cap va cong téc phi dbi véi cong
chirc 1am viéc tai B phén tiép nhan va tra két qua céc cap theo quy dinh.




3. Giam déc S¢ Ké hoach va Dau tu tham muu UBND tinh trong viéc bd
trf ngudn ngén ség:h tinh-dé cai tao va xdy dung méi noi lam viée clia B phéan
‘tiép nhan va tra két qua cac cép theo quy dinh.

4. Giam dbc 8¢ Thong tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi cée s0,
ban, nganh; UBND cap huyén trong viée ing dung cdng nghé thdng tin tai BO
phan tiép nhan va tra két qua céc cap.

5. Gidm dbc S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cac s&, ban, nganh c6 lién
quan tham muu UBND tinh kiém tra vige thue hién co ché mét ctra, co ché mot
ctra lién thong tai céc so, ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cép XA. Péng
thoi cha tri, ph01 hop v6i S& Tai chinh tham muu UBND tinh trinh HDND tinh
quyét dinh ché phu cép va cong tac phf ddi véi cong chirc lam viée tai BO
phan tiép nhan va tra két qua céc cap theo quy dinh.

Pidu 11. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s& 45/2005/QP-UB ngay
25/4/2005 ctia UBND tinh vé viéc thuc hién co ché mét cira trong giai quyet
cong v1ec ctia td chitc va cong dén tai co quan hanh chinh nha nudc va Quyet
dinh s6 1664/QD-UBND ngay 01/8/2007 ctia UBND tinh vé viée thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng tai céc co quan hanh chinh nha nudc cép tinh,
UBND cac huyén, thi x, UBND céc x4, phudng, thi trin.

Piéu 12. Cic 6ng (ba): Chanh Vin phong UBND tinh; Giam ddc S& Noi
vu; Gidm dbc céc sd, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thi x&; Chu tich
UBND céc x4, phuong, thi tran va Thu truéng cdc co quan, don vi co lién quan
chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hidu lyc sau 10 ngay, ké tir ngay ky./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN TINH
- Vin phong Chinh ph; CHU TICH &
- Cuc KTVB — B§ Tu phép; : -

- B Nbi vy,

-TT TU, TT HDND tinh, UBMTTQVN tinh;
- Poan BBQH tinh,

- CT, PCT UBND tinh, TV UBND tinh;

- Nhu Didu 12;

- 80 N6i vu (03 ban);

- S& Tu phap;

- LDVP, Phong NC-NgV;

- Trung tdm Tin hoc - Céng béo; _
- Luu: VT(r-Qd141). c/gﬁfﬁ’g;!@f?/ J%'% %’W,@




