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V& nang cao y dikc va chit hwrong
phuc vy chiim séc sirc khée nhin déin

Trong nhitng nim qua, nganh y & tinh ta d4 c6 nhiéu c6 ging vuet qua
khé khan hoan thanh t8t nhiém vy, dép ng co ban v& nhu ciu chiam s6c va bao
~ v& strc khoe nhan déan. Két qua hoat dong clia nganh da déng gép mot phin quan
trong vao viéc phat trién kinh té - x4 hdi va bao dam quéc phong an ninh trén
dia ban tinh. :

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua da dat duoc trong nganh y t& vin con
tdn tai mot s6 van dé yéu kém; dic biét 1a biéu hién xu(‘)ng' cap vé dao dirc nghé
nghiép, vi pham céc quy dinh, quy trinh chuyén mén k§ thuét; qui tic Ung xir
ctia nganh; thiéu tinh thin trach nhiém, thim chi c6 lac, c6 noi cdn c6 biéu hién
the o v6 cam v&i ngudi bénh nén da dé xay ra mot s6 vu viéc gay bét binh trong
du ludn x4 hoi. Nhitng biéu hién trén tuy chi x4y ra & mot bo phan can bd y té
nhung d4 1am ton hai 16n dén danh dy ctia ngudi thay thudc, uy tin ctia nganh va
anh hudng khong nhé dén chat lugng phyc vu ngudi bénh.

Pé khic phyc tinh trang trén, nhim nang cao chét lwrong phuc vu ngudi.
bénh, dap ing ngay cang tdt hon sy nghiép chim s6c va bao vé sttc khoé nhéan
dan cac dan toc trong tinh; Chu tich UBND tinh yéu cau:

1.Trong thoi gian t6i S& Y té cn tap trung diy manh viéc gido dyc chinh
trj, tu tudng, dao dirc nghd nghiép d6i v6i cén b y té va phai coi day 12 nhiém
vu trong tdm, thudng xuyén cia nganh, ddng thoi phai chén chinh, ting cudng
k¥ luat, ky cuong trong hoat dong kham chita bénh tai cac co s& y té.

- Tf) chirc cudc vén ’d(f)ng ning cao y dirc, tinh than thai d phyc vu ngudi
bénh trong toan nganh, gan cudc vén dong véi viéc hoc tap va lam theo tAm
guong dao dirc Hb Chi Minh. Mdi don vi, c4 nhan déu phai cam két thi dua thyc
hién t6t cudc vin dong nay. Céc don vi phai c6 quy ché khen thudng, ky luat



nhim ddng vién kip thoi nhing tap thé ca nhin lam t6t, ddng thoi xir Iy nghiém
51 v6i nhitng tap thé va c4 nhan sai pham.

- Néng cao vai tro, trach nhiém cua thu truorng don vi trong cong tac lanh
dao, quan 1y. Ngudi dimg dau phai guwong miu di diu trong thyc hién y dic;
thye hién cdc quy dinh vé quéan 1y, thyc hanh tiét kiém chdng lang phi; cong khai
minh bach va chéng moi tiéu cyc xdy ra trong don vi. Néu dé don vi xdy ra
nhitng vu viéc tidu cuc, trude hét ngudi dimg dAu don vi phai chju trach nhiém.

2. Py manh cai cach thi tuc hanh chinh, giam phién ha cho ngudi bénh;
thay dbi tac phong, 18 161 1am viéc. Ap dung cng nghé thong tin va hé théng
Quén 1y chit lwong ISO trong cong tac kham, chita bénh.

- Céng khai gia thubc va dich vu y t€ trén céc bang thong tin tai cac khu
vuc dé quan sat, dé doc, kip thoi giai dap nhitng thic méc ciia ngudi dan lién
quan dén gia thudc va dich vu y té.

- Tang cudng kiém sodt, chéng lam dung trong chi dinh thubc, xét nghiém
va cac k¥ thuit cao gy lang phi cho ngin sach va nguoi bénh. Phat huy vai tro
ctia Hoi ddng thubc, hoi chin trong viée sir dung thude hop ly, sir dung cac k¥
thuét cao c¢6 chi phi 16n . 4

- Trong c4c co s& kham chita bénh va cac co s& y té c¢6 dich vu tiém chiing
cin td chirc t6t viée tu vén, giai thich cho d6i tugng dén kham chita bénh va thuc
hién dich vu ddng thdi phai chuén bj diy du didu kién vé nhan lyc, thubc, vat tu
trang thiét bi d& d4p (mg cao nhat d6i v6i nhitng tai bién c6 thé xdy ra. -

3. Cling cb va ting cudng hoat dong ciia hé théng dudng day néng, hom thu
gbp v .Thuc hién nghiém Chi thj sb 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciia B6 trudng
Bd Y té vé viéc ting cuong tiép nhan va xir 1y ¥ kién phan 4nh ctia ngudi dan vé
chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh théng qua dudng diy néng. S5 dién
thoai duong day néng phai dugc cong khai tai cic co s& kham, chita bénh dé tiép
nhén va xir ky kip thoi cac thong tin phan 4nh ciia ngudi dan lién quan dén tinh
than trach nhiém va thai d6 phuc vy nguoi bénh cia cén b y té.

4, Tang cudng cong tac dao tao ning cao nang lyc, trinh d6 chuyén mon,
quan 1y cho can b, nhan vién y té; dic biét chi trong céc k§ nang cép ciu hdi
stic trong c4c linh vie San khoa, Nhi khoa, CSSK B2 me tré em, séc phan v&...

5. 88 Y té td chirc cac doan kiém tra, thanh tra cac co s& y té, kip thoi
chin chinh céc sai pham trong chuyén mén va quan ly. Xu ly nghiém cac vi
pham vé tinh thin trich nhiém, thai d6 phuc vu ngudi bénh va quy ché, ché do



chuyén mon ddi véi cac ca nhan va tb chirc theo ding quy dinh cta phap luét.
Pinh ky, tdng hop va bao cdo két qua vé UBND tinh. |

6. Cac cAp ty dang va chinh quyén cac dja phuong phéi hop voi nganh y té
trong viéc theo d&i chi dao cac co s& y t trén dja ban, thudng xuyén quan tim
gitip d& ca vé tinh than va vt chét; ddng thoi phan 4nh kip thoi nhitng ¥ kién cua
ngudi dan nhit Ia nhimg y kién vé tinh than thai d6 va tmg xir ctia can bd y & véi
ngudi bénh; tuy theo chirc ning nhiém vy va thAm quyén xir ly hozc kién nghj xir
Iy ding mirc nhimg t chirc va ca nhan co sai pham.

7. bé nghi UBMTTQ, cac T chirc chinh tri x& hdi; cac co quan thong tin,
bao chi thudng xuyén quan tdm gitp d& nganh y té, kip thoi dong vién khuyén
khich nhimg guong tot, viéc tdt trong phuc vu ngudi bénh va phan anh nhimg
t0n tai tiéu cwc dé kip thoi chn chinh.

Giao SO Y t& xay dung ké hoach va td chirc trién khai thyc hién chi thi ndy
trong toan nganh; S& ndi vu cin ctr chirc ning va nhiém vu gitp Chu tich UBND
tinh theo doi, kiém tra viéc thuc hién chi thi, phdi hop véi S& Y té dinh ky tong
hop béo c4o két quéa thuc hién vé& Chi tich UBND tinh./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
-BO Y té; _ :

- TT tinh iy, TTHDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac nganh, cac T chie chinh tri, XH;
- UBND cac huyén, thi, TP;

- Céc don vj tryc thudc S& y té;

- Luu: VT, VX.
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