UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQi CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG DPéc 1ap- Tu do- Hanh phiic
S6: 42 /2012/QB-UBND An Giang, ngay 28 thang 11 nam 2012
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan hd so qua cong thong tin dién ti;
tiép nhan ho so hoac tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh
bang dich vu buu chinh trén dia ban tinh An Giang

UY BAN NHAN DAN TiNH AN GIANG

Can ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26

thang 11 nam 2003;
~Cén cu Luat Ban hanh Van ban quy pham phap luat cua Hoi dong nhan
dan, Uy ban nhin dan ngay 03 thang 12 nam 2004;

Cin ctr Luat Giao dich dién tir sb 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2005;

Cin ctr Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 ngiy 29 thang 6 nim 2006;

Can ctr Luat Buu chinh s6 49/2010/QH12 ngay 28 thang 6 nim 2010;

Can cir Nghi dinh s0 26/2007/ND-CP ngay 15 thang 02 nam 2007 cua Chinh
pht Quy dmh chi ti€t thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chir ky s6 va dich vu chiing
thuc chir ky so;

Cian ct Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2007 cia
Chinh phu vé viéc rng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat ddng ctia co quan
nha nudc;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cta
Chinh phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh;

Céan cu Nghi dinh,sé 47/2011/ND-CP ngay 17 thang 6 nam 2011 cua
Chinh phu quy dinh chi ti€t thi hanh mot s6 nd1 dung cia Luat buu chinh;

Can ctr Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua
Chinh pht quy dinh vé€ viéc cung cép thong tin va dich vy cong truc tuyén
trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cua co quan nha nudc;

Cin cit Thong tu s6 15/2011/TT-BTTTT ngay 28 thang 6 nam 2011 cua
B6 truéng BO Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quan ly chat lugng dich
vu buu chinh;

Can ct Thong tu s6 02/2012/TT- BTTTT ngay 15 thang 3 nam 2012 cua
Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét vé cung tmg va st dung dich vu
buu chinh;

Theo dé nghi ctia Giam déc S Thong tin va Truyén théng tai TS trinh s6
58/TTr-STTTT ngay 31 thang 10 ndam 2012,



QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché tiép nhan hé so qua
cong thong tin dién tu; tiép nhan ho so hodc tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh bang dich vy buu chinh trén dia ban tinh An Giang.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢ hidu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Picu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam doc So Thong tin
va Truyén théng; Thu truéng cac SO, Ban, nganh tinh; Cha tich Uy ban nhan
dan cac huyén, thi xa, thanh phé; Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trin; cac cé
nhan, t6 chtrc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; , CHU TICH

- B Thong tin va Truyén thong; I, *

- Cuc UDCNTT - B6 TT va Truyén thong;
- Cuc Kiém tra VB - B Tu phép;

- Cuc Kiém soat TTHC - B6 Tu phap;

- TT. Tinh Gy, TT.HDPND tinh;

- Chu tich, cac Pho chu tich UBND tinh;

- Uy ban mat tran td quéc Viét Nam tinh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Cac S¢, Ban, nganh tinh; L
- UBND huyén, thi xa, thanh pho; Vuong Binh Thanh
- UBND x4, phuong, thi tran (qua email); ’

- Trung tam Cdng bao tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- bai PTTH AG, Bao AG;

- Phong KT, Phong KSTT- VP UBND tinh;

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQi CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Doc 1ap- Tw do- Hanh phic

QUY CHE
Tiép nhan hd so’ qua cong thong tin dién tir; tiép nhin hd so hoic
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh béng dich vu bwu chinh
trén dia ban tinh An Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 42 /2012/0P-UBND ngay 28 thang 11 nam 2012
ciia Uy ban nhan dan tinh An Giang)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé thii tuc tiép nhan ho so qua cong thong tin dién tir
hodc bang dich vu buu chinh; trd két qua giai quyét tha tuc hanh chinh bang dich
vu buu chinh theo nhu cau cta ca nhan, t6 chuc trén dia ban tinh An Giang.

Picu 2. Poi twong ap dung

1. Quy ché nay 4p dung cho cac co quan chuyén mén tryc thuoc UBND
tinh; UBND cac huyén, thi, thanh phd va cac co quan nganh doc cap tinh, cap
huyén (goi tat 1a co quan thyc hién tha tuc hanh chinh) c6 cong bd cac thu tuc
hanh chinh tiép nhan ho so truc tuyén qua cong thong tin dién tir hodc bang
dich vu buu chinh, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (viét tat la
TTHC) bang dich vu buu chinh.

2. Cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vyc buu chinh c6 ky két hop
dé)ng v6i cac co quan thuc hién TTHC, thuc hién dich vu tiép nhén ho so hodc
tra két qua giai quyét TTHC bang dich vu buu chinh (goi tit 13 Doanh nghiép
buu chinh).

3. Céc c4 nhén, to chirc c¢6 nhu cdu ndp hd so qua cong thong tin dién tir hoic
bang dich vy buu chinh, nhan két qua giai quyét TTHC bang dich vu buu chinh.

Picu 3. Giai thich thuit ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Dich vu hanh chinh céng: Theo khoan 3 Diéu 3 Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP ngay 13 thdng 6 ndm 2011 cua Chinh phu.

2. Théng diép dir liéu: Theo khoan 12 Piéu 4 Luat Giao dich dién tir s6
51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2005.

3. Vén ban dién tir: Theo khoan 8 Picu 3 Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP
ngay 10 thdng 4 ndm 2007 cua Chinh phu.

4, Ho so dién tir: GOm céc loai van ban dién tir duoc tao ra, luu trit, trao doi
dudi dang dién tir.



5. Co s¢ dir liéu: Theo khoan 4 Piéu 4 Luit Giao dich dién tir sb
51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 ndm 2005.

6. Chit ky s6: Theo khoan 8 Picu 3 Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ngay 15
thang 02 nam 2007 cia Chinh phu.

7. Thii tuc hanh chinh: Theo khoan 2 Piéu 3 Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP
ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu.

8. Cong théng tin dién tir: Theo khoan 2 Piéu 3 Nghi dinh s6 43/2011/NP-
CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 cua Chinh phu.

9. Dich vu cong truc tuyén (muwec do 1, muc do 2, muc do 3 va murc do 4):
Theo khoan 4 Diéu 3 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011
cua Chinh phu.

10. Phan mém mét cira: Mot Gng dung cong nghé thong tin nham tin hoc
hoa cac giao dich gilta c4 nhan, to chitc véi co quan hanh chinh nha nudc va
gitta cac co quan hanh chinh nha nudc theo co ché “mot ctra, mot cira lién
thong” quy dinh tai Quyét dinh sb 93/2007/Qb-TTg ngay 22 thang 6 nam 2007
ctia Thil tudng Chinh pht ban hanh Quy ché thyuc hién co ché mot cira, mot cura
lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong, dé giai quyét cong
viéc ctia to chic, ca nhan thudc trach nhiém, thim quyén cua co quan hanh
chinh nha nudc thong qua cac tha tuc hanh chinh.

11. Dich vu buu chinh: Dich vu chép nhan, van chuyén va phat buu gui
bang cic phuong thuc tir dia diém cua nguoi giri dén dia diém cta nguoi nhan
qua mang buu chinh, trir phuong thirc dién tir.

12. Nop hé so truec tuyén qua cong théng tin dién ti: Viée thyc hién ndp ho so
dién tir trén Cong thong tin dién tir ctia tinh hodc cong thong tin thanh phan cia co
quan thuc hién TTHC.

13. Thoi gian toan trinh: Khoang thoi gian tinh tir khi hd so duge Doanh
nghiép buu chin,h chap nhan cho dén khi dugc phat cho ca nhan, t6 chic nhan
két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh.

CHUONG II
CUNG CAP THONG TIN DICH VU CONG TRUC TUYEN, TIEP NHAN
HO SO TRUC TUYEN, TIEP NHAN HO SO HOAC TRA KET QUA GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH BANG DICH VU BUU CHINH

Picu 4. Cung cap thong tin dich vu céng truc tuyén

1. Cac TTHC tai cac co quan chuyén mon cap tinh, cac TTHC cap huyén
va cac TTHC cua co quan nganh doc déd dugc nguoi co tham quyén cong b, co
quy dinh viéc nhan ho so truc tuyén trén cong thong tin dién tir hodc quy dinh
nhan hd so qua dudng buu dién.

2. Cong thong tin dién tr thanh phan cia cac co quan thyc hién TTHC
phai c6 muc “Tha tuc hanh chinh truc tuyén”, dang tai toan bo thong tin veé
TTHC truc tuyén va hién thi dﬁy du céc bd phan cdu thanh ctua TTHC va trach
nhi€ém cua cac bén c6 li€n quan.



3. Cac TTHC cong bd trén Cong thong tin dién tir ¢6 lién quan dén cac mau
don, mau td khai hanh chinh di kém, phai dugc cung cap truc tuyén toi thi€u dat
muc do 2.

4. Cac TTHC cung cép tryc tuyén hodc nhan hd so va tra két qua qua
duong buu di¢n phai dugc cap nhat, bé sung, chinh stra kip thoi cac quy trinh,
bi€u mau va ni€m yét cong khai ngay sau khi c6 van ban quy dinh maoi.

5. Cong thong tin dién tir ca co quan thuc hién TTHC phai c6 chirc ning
hudng dan st dung muc TTHC tryc tuyén.

6. Cong thong tin dién tir cua tinh la dau moi cung cép chtrc nang theo doi
qua trinh giai quyét va sO lugng ho so da duoc xu 1y dbi voi timg TTHC duoc
tlep nhan va giai quyét trén phan mém mdt cira ctia cac co quan thuc hién TTHC;
Cong thong tin dién tir cua tinh lién két, tich hop thong tin dich vu céng truc tuyén
cac cong thong tin dién tir thanh phan cta cac co quan thyc hién TTHC.

Picu 5. Tiép nhan ho so truc tuyén, tiép nhian hé so hoic tra két qua
gidi quyeét thi tuc hanh chinh bang dich vu buu chinh

1. Quy trinh giai quyét cac TTHC tiép nhan truc tuyén hoac béng dich vu
buu chinh: Thuc hién theo Quyét dinh cua Chu tich [jy ban nhan dan tinh cong
bd Bo thu tuc hanh chinh chung 4p dung ctia mdi don vi hodc ngudi c6 thim
quyén cong bd ddi véi co quan nganh doc.

2. Gia tri cua cac TTHC cung cap truc tuyen Quy trinh xur ly hé so, thanh
phan céc loai gidy to c6 trong hé so va cac miu don, miu to khai hanh chinh
duoc cung cap trén cong thong tin dién tir cta co quan thyc hién TTHC hoic
trén céng thong tin di¢n tir cda tinh, c6 gid tri hi€u luc khi cic ca nhan, to churc
lam cin ct, st dung dé dién day du thong tin va ndp ho so truc tuyén, bang
dich vu buu chinh va tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ciia co quan thuc
hién TTHC.

3. Trinh tu tiép nhéan ho so truc tuyén cua ca nhan, to chuc:
a) Trinh ty tiép nhan ho so:

- C4 nhan, t6 chuc nop hd so truc tuyén dén co quan thyc hi¢gn TTHC qua
Cong thong tin dién tir ctia tinh hodc Cong thong tin di¢n tur thanh phan cua co
quan thuc hién TTHC, c¢6 cung cap dich vu cong truc tuyén muc dd 3, muc do 4;

- C4 nhan, t0 chirc nhan két qua tra 101 vé tinh day du va hop 1¢ ctia ho so tir
co quan thuc hién TTHC, thong qua hop thu dién tir (Email) cua ca nhan, t6 churc
cung cap cho co quan thyc hi¢n TTHC;

- Thoi diém nhan ho so truc tuyén tai co quan thyc hién TTHC dugc xéc
dinh 13 thoi diém ho so dién tir d6 nhap vao hé thong thong tin phan mém mot
clra cua co quan thyc hién TTHC, néu thoi diém ho so dién tir nhap vao hé
thong ngoai gio hanh chinh, thoi d1em tiép nhan ho so dién tir dén, dugc tinh 14
thoi diém bat dau gio hanh chinh ké tiép.

b) Trinh tu tiép nhan ho so cia ca nhan, to chic chua tng dung chit ky so:



- Thuc hién cac budc theo trinh tu tiép nhan hd so tai Diém a Khoan 3
Di€u nay;
- C4 nhan, t0 chirc nhan két qua tra 101 vé tinh day du va hop 1& ctia ho so:

Hb so day du va hop 18 theo quy dinh, c4 nhan, t6 chirc mang theo hé so
gidy khi dén co quan thuc hién TTHC, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, dé co quan thyc hién TTHC dbi chiéu voi hd so ndp truc tuyén va luu
theo quy dinh;

Ho so chua day du, c4 nhan, t6 chirc bé sung hod so va trd lai trinh tu ti€p
nhan ho so tai Bi€m a Khoan 3 Pi€u nay.

c¢) Trinh ty ti€p nhan ho so cua cd nhan, t6 chirc c6 rng dung chir ky so:

- Thuc hién cac budc theo trinh tu tiép nhan hd so tai Piém a Khoan 3

Dicu nay;

- C4 nhan, t6 chirc nhan két qua tra 161 vé tinh day du va hop 16 ctia hé so:

Trudng hop hd so day du va hop 1¢ theo quy dinh: Két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh Ia ho so gidy: Co quan thyc hién TTHC hen ngay tra két
qua, cac glay to ca,n mang theo dé xuat trinh (néu ¢6), ndp phi, 18 phi (néu
c6) khi dén nhan két qua. Keét qua giai quyét thu tuc hanh chinh Ia h6 so dién
tar ¢6 ky 86: Co quan thuc hién TTHC hen thoi gian tra két qua, phuong thic
ndp phi, 1¢ phi (néu co).

Truong hop hd so chua day du theo quy dinh, c4 nhan, to chirc bo sung,
hoan chinh ho so va trd lai trinh tu tiép nhan ho so tai Bi€ém a Khoan 3 Picu nay.

‘ 4. Trinh tu tiép nhan hd so ctia ¢4 nhan, té chirc dang ky thuc hién TTHC
bang dich vu buu chinh:

a) Doanh nghi¢p buu chinh bb tri can bo tlep nhan ho so gidy va hudng dan ca
nhan, to chirc vé quy trinh nop ho so tai cac dau moi di thoéa thuan véi co quan
thuc hién TTHC trong hop dong;

b) Doanh nghi€p buu chinh str dung ho so nay dé dang ky tryc tuyén véi co
quan thyc hién TTHC qua Cong thong tin dién tir cua tinh hodc Cong thong tin
dién tr thanh phan cta co quan thyc hi¢n TTHC;

~ ¢) Doanh nghiép buu chinh nhan két qua tra 16i vé tinh day du va hop 16 cia
ho so tir co quan thuc hién TTHC thong qua Email cia Doanh nghi¢p buu chinh
da thda thuén trong hgp dong.

- Hob so ddy du va hop 18 Doanh nghiép buu chinh thuc hién chuyén phat
dén co quan thuc hién TTHC;

- H6 Y chua dﬁy du, Dognh nghiép buu chinh dé nghi c4 nhan, to chirc
bo sung ho so va va hudng dan cac t6 chire, ca nhan quy trinh ndp ho so tai
cac dau mo1 da thoa thuan vdi co quan thyc hién TTHC trong hop dong.

5. Tra két qua giai quyét TTHC bang dich vy buu chinh:



a) Cac ca nhan, to chirc co6 nhu cau nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh bang dich vu buu chinh, cung cap day du thong tin vé dia chi nhan két
qua, so dién thoai li€n h¢, Email cho co quan thuc hién TTHC,;

b) Co quan thyc hién TTHC va Doanh nghi¢p buu chinh thoa thuén trong
hop ddéng vé trinh tu nhan két qua giai quyet tha tuc hanh chinh dé Doanh
nghiép buu chinh chuyén phat dén cé nhan, t6 chtrc; Thu phi, 1é phi giai quyét th
tuc hanh chinh (néu c6) va thu phi chuyén phat.

Pieu 6. Cac hanh vi nghiém cam

1. Can tré c4 nhan, to chirc lua chon dang ky st dung dich vu ndp ho so
truc tuyén, nOp ho so hoac tra két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh bang dich vu
buu chinh.

2. Can tr¢ hodc ngan chén trai phép qua trinh truyen gui, nhan thong di€p
dir liu trong qua trinh nhan ho so truc tuyén, nhan hd so hodc tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh bang dich vu buu chinh.

3. Thay doi, xo4, huy, gia mao, sao chép, tiét 10, hién thi, di chuyén trai
phép mdt phan hodc toan bd thong di¢p dir li¢u doi véi trudng hop tham gia
dang ky truc tuyén.

4. Tao ra ho so gia, két qua sai su that trong qué trinh tiép nhan va chuyén
phat ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Gian 1an, mao nhan, chiém doat hodc sir dung trai phép ho so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh ctia ngudi khac nham vao muc dich riéng.

6. Céc hanh vi vi pham khéc theo quy dinh ctia phap luéat.

CHUONG III
HQP PONG VA NGUYEN TAC PHOI HQP GIUA CO QUAN
THU'C HIEN TTHC VA DOANH NGHIEP BUU CHINH TRONG VIEC
TIEP NHAN HO SO HOAC TRA KET QUA GIAI QUYET TTHC
BANG DICH VU BUU CHINH

Piéu 7. Hop dong giira co quan thye hién TTHC va Doanh nghiép buu chinh

1. Can ctir Thong tu s6 02/2012/TT- BTTTT ngay 15 thang 3 nam 2012 cua
Bo Thong tin va Truyén thong Quy dinh chi tiét vé cung Gmg va sir dung dich vu
buu chinh, co quan thuc hién TTHC va Doanh nghi€p buu chinh thyc hién hgp
dé)ng béng van ban vé cung tng, st dung dich vu buu chinh dé tiép nhan hd so
hoidc tra két qua tha tuc hanh chinh (sau ddy goi 14 hop dong).

_ 2.Hop doéng quy dinh 16 trach nhiém cua hai bén trong qué trinh tiép nhan
ho so hoac tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, ddm bao tinh phap ly trong
qud trinh luu trir ho so tai co quan thyc hién TTHC.

3. Co quan thuc hién TTHC lga chon nhiing thu tuc hanh chinh trong bd
tht tuc dugc ngudi co thim quyén quyét dinh cong bd bo tha tuc hanh chinh
chung 4p dung tai mdi don vi, c6 kha ning thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét bang dich vy buu chinh, dé dua vao ndi dung hop dong.



4. Hop dong co diéu khoan vé diao tao hudng dan nhan luc cia Doanh
nghi¢p buu chinh tiép nhan ho so gidy, thuc hién trinh ty dang ky truc tuyén.

5. Thoi gian toan trinh duoc théa thuan trong hop dong, nhung khong vuot
qua thoi gian toan trinh quy dinh tai Thong tu s6 15/2011/TT-BTTTT ngay 28
thang 6 nam 2011 ctia B truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé
quan 1y chéat luong dich vu buu chinh.

6. Truong hop co quan thyc hién TTHC va Doanh nghiép buu chinh ky keét
nhiing thoa thuan khac c6 lién quan dén hop dong, cac thoa thuan nay dugc xem la
mdt phan khong tach ro1 ctia hgp dong.

Pi¢u 8. Phi va 1¢ phi

1. Phi va 1¢ phi cta thu tuc hanh chinh (néu c0) thuc hi¢n theo quy dinh ctia
phép luat hién hanh.

2. Cudc phi dich vu buu chinh theo quy dinh cta phap luat hi¢én hanh, cac
khoan phi va 1€ phi phu thu dich vu khéc khi thl_]:C hi¢n ti€p nhan ho so hoac tra két
qua bang dich vu buu chinh thé hién trong hop dong.

3. Cac phi va 1& phi tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay, thoi gian toan trinh
dugc cong bo trén Cong thong tin dién tir cua tinh, Cong thong tin dién tir thanh
phan cua co quan thuc hi¢n TTHC, tai bd phan tiép nhan yél tra két qua co quan
thuc hién TTHC, tai Doanh nghi¢p buu chinh ky két hop dong.

4. Phuong an thu va nop phi, 1¢ phi (néu c6), co quan thyc hién TTHC va
Doanh nghiép buu chinh ky két thoa thuan trong hop dong, vu tién sir dung cac
phuong tién thu va ndp phi, 1€ phi thuén lgi nhu chuyén khoan, thé tin dung.

Picu 9. Trach nhiém ciia cac bén lién quan

1. Co quan thyc hién TTHC:

a) Tra 101 bang phuong tién Email dén c4 nhén, to chirc khong qua 04 gid 1am
viée, ké tir thoi di€m co quan thuc hién TTHC ti€ép nhan ho so truc tuyén cta ca
nhan, t0 chuc;

b) Noi dung thong tin tra 101 dén c4 nhan, t6 chirc theo quy dinh tai Khoan 3
bicu 1, Quyet dinh s6 11/2012/QD-UBND ngay 18 thang 6 nam 2012 cua UBND
tinh vé viéc stra doi, bo sung mot s6 di€u cua Quyét dinl} SO 49/2010/QD-UBND
ngay 22 thang 10 nam 2010 cua UBND tinh An Giang vé viéc ban hanh Quy ché
quan 1y co s¢ dir liéu tra ctru tinh trang ho so trén dia ban tinh An Giang;

¢) Chiu trach nhiém vé su day du, hop 1¢ va hop phap cta ho so khi tiép nhan,
thuc hién luu trir cac loai ho so theo quy dinh.

2. Cé nhan, td chtc, Doanh nghi¢p buu chir}h chiu :Lréch nhiém vé tinh
thong nhat gitra ho so ndp truc tuyén va ho so gidy chuyén dén co quan thuc
hién TTHC.

3. S& Thong tin va Truyén thong phdi hop co quan thyc hién TTHC ky két
hop dong voi Doanh nghi¢p buu chinh, hudéng dan Doanh nghiép buu chinh nay,
trong qua trinh tiép nhan ho so gidy va trinh tu dang ky ho so tryc tuyén.

CHUONG IV



BAO CAO, THANH TRA, KIEM TRA,
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Picu 10. Bio cao két qua the hién

1. Co quan thyc hién TTHC b4o céo tinh hinh thyc hién tiép nhan ho so
truc tuyén, tiép nhan ho so hoic tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bang
dich vu buu chinh vé S& Néi vy, theo bédo cdo dinh ky vé cai cach hanh chinh
cua co quan thyuc hi¢n TTHC.

2. Doanh nghiép buu chinh ky két hop dong bao cao dén S¢ Thong tin va
Truyén thong qua dia chi thu dién tr sotttt@angiang.gov.vn; Cac hinh thirc bao cao
dot X}lﬁt, dinh ky thf:o quy, sau thang, ném tinh hinh thuc hién tiép nhan ho 80 hoglc
tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh bang dich vu buu chinh theo nhu cau. Mau
bao cdo gdm cac ndi dung sau:

a) Sb luong hd so tiép nhan, chuyén phat dén mbi Co quan thuc hién TTHC,;

b) S6 luong két qua giai quyét thi tuc hanh chinh chuyén phét dén ca nhan, t6
chure ciia moi Co quan thyc hién TTHC;

¢) Cac thuan loi, kho khin, vudng mic;

d) Cac tranh chap, két qua giai quyet cac tranh chap, khiéu nai lién quan dén

cung cap, st dung dich vu tiép nhan ho so hodc tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh bang dich vu buu chinh (neu co);

d) Pé xuat, kién nghi.

Piéu 11. Cong tac thanh tra, kiém tra ciia S¢ Thong tin va Truyén thong

1. Tham muru, giap UBND tinh thyc hién thanh tra, kiém tra viéc tiép nhan ho
so qua cong thong tin dién tir, chip hanh quy dinh vé cung cip, sir dung dich vu
buu chinh dé tiép nhan ho so hodc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh bang
dich vu buu chinh.

2. Phat hién, xtr Iy hodc bao cdo co quan c6 thAm quyén kip thoi xtr Iy cac
hanh vi vi pham Quy ché nay va cac quy dinh khac vé quan 1y dich vu buu chinh.

3. Pon dbc viéc thuc hién két luan thanh tra, kiém tra hodc Quyét dinh cua co
quan, Nha nudce ¢6 tham quyén vé xu Iy két qua thanh tra, kiém tra.

Piéu 12. Giai quyét tranh chap, khiéu nai

Trudng hop xay ra tranh chap, khiéu nai, cdn ct Thong tu sb 02/2012/TT-
BTTTT ngay 15 thang 3 nim 2012 ctia B Thong tin va Truyén thong, hop dong
giita cac bén va cac vin ban co lién quan, tién hanh hoa giai. Trong truong hop
hoa giai khong thanh, cac bén co quyén khiéu nai, khiéu kién dén co quan Nha
nudce co tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap lut.

Picu 13. Thi dua, khen thwéng va xir Iy vi pham

L. Cac co quan thyc hién TTHC va Doanh nghi¢p buu chinh ky k,ét hop
dong, can by, cong chuc thuc hi¢n tét Quy ché nay mang lai hi¢u qua thiét thuc



s€ dugc xem xét, danh gid vao chuong trinh khen thuéng, danh gia cudi nam
cua tung don vi.

2. Cac co quan, don vi, Doanh nghi¢p buu chinh can bg, cong chirc, cac to
chtrc, ca nhan vi pham Quy ché nay, tiy theo tinh chat, mérc dd vi pham s& bi xir
Iy ky luat, xir phat vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh sy, néu
gay thiét hai phai boi thuong theo quy dinh cua phap luat.

~ CHUONGYV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 14. Trach nhi¢m thi hanh

1. Cac Co quan thyc hién TTHC c6 trach nhiém khao sat va 1ap ké hoach
thuc hién viéc tiép nhén hé so truc tuyén hoac bﬁng dich vu buu chinh; Tra két
qua giai quyét thil tuc hanh chinh bang dich vu buu chinh theo nhu cau, pht hop
v6i nhitng quy dinh tai Quy ché nay.

2. Cac Co quan thuc hi¢n TTHC lua chon Doanh nghi¢p buu chinh dap ung
yéu cau, dé tién hanh hop déng cung cap dich vu.

3. S& Thong tin va Truyén thong:

a) Chu tri, ph01 hop cung So, Nganh c6 lién quan thanh tra, kiém tra viéc
thie hién Quy ché nay va tong hop bao cao UBND tinh;

b) Tong hop cac van de’ phat sinh trong qua trinh thyc hién Quy ché bao
cao UBND tinh xem xé&t, quyét dinh vi¢c stra d61 hodc b6 sung Quy ché nay.

Picu 15. T6 chirc thue hién

Trong qué trinh thyuc hién, néu phat sinh vuéng méc, cic co quan, don vi,
t6 chirc, ca nhan phan anh kip thoi vé S& Thong tin va Truyén thong dé tong
hop trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh stra d6i hodc bd sung
Quy ché nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Binh Thanh






