UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 05 /2013/CT -UBND An Giang, ngay 10 thang 7 nam 2013.
CHI THI

Vé viéc chan chinh, ting cwong va ning cao trach nhiém ciia
thui trudéng cac co quan hanh chinh nha nwéc trong cong tac tiep cong dan,
gidi quyét khiéu nai, to cao trén dia ban tinh An Giang.

Thoi gian qua, dudi sy lanh, chi dao ctia cip Gy dang va Uy ban nhan dan
cac cap, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dd co nhiéu chuyén
bién tot, kip thoi xir 1y va gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cao cia to chirc, ca
nhan, sb lugng vu viée khiéu nai dong nguoi da giam, phﬁn 16n cac vu khiéu nai
buic xtic, gay gat, kéo dai co ban da duogc giai quyét; khong dé xay ra diém nong
moi, gop phﬁn 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa héi, nang
cao hi¢u qua quan 1y nha nudc.

Tuy nhién, bén canh nhirng két qua dat dugc, tinh hinh khiéu nai, t6 céo
van con dién bién phic tap, con tinh trang cong dan tu tap dong ngudi khiéu nai
kéo dai trudc co quan hanh chinh cép tinh, cac co quan Trung uong dong tai
thanh phé H6 Chi Minh va thu d¢6 Ha Noi lam anh hudng dén an ninh chinh tri,
trat ty x4 hoi. Nguyén nhin do cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
céo chua dugc quan tim ding murc, mot bd phan nguoi dan chua thong hiéu quy
dinh cua phap luat. Tai mot sb noi, viéc van dung, &p dung phép luét trong giai
quyét khiéu nai, t6 cdo d6i v6i mot sb trudng hop con thiéu chuan xac; cong tac
t6 chure thi hanh quyét dinh hanh chinh ¢6 hi€u luc con cham.

Pé khac phuc nhiing ton tai trén, nham chan chinh, ting cudng va ning
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo dap Gmg yéu
cau nhiém vu trong thoi gian t6i, Uy ban nhan déan tinh yéu cau thu trudng céc
S¢, ban, nganh cép tinh va Chu tich ﬁy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phé thuc hién tét mot s6 ndi dung sau day:

1. Tiép tuc quan tri€t sdu sdc tinh than cac vin ban chi dao cua Trung uong,
ctia Tinh ty, cia Uy ban nhan dén tinh vé cong tic tiép cong dan giai quyét khiéu nai
t6 cdo, ddc biét 1a Thong bao két luan s6 130-TB/TW ngay 10/01/2008 ctia Bo
Chinh trj vé tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo tir nim 2006 dén nay
va giai phap trong thoi gian téi, Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Thu
tudng Chinh phil vé chin chinh va nang cao hiéu qua cong tic tiép cong dan, giai
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quyét khiéu nai, t6 cdo va Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ctia Quéc
hdi vé viéc tiép tuc nang cao hiéu luc, hi¢u qua thuc hién chinh sach phéap luat
trong giai quyét khiéu nai, td cdo clia cong dan d6i voi cac quyét dinh hanh chinh
vé dat dai.

Thuc hién dung céc chu truong, chinh sach, phap luat cua Nha nudc lién
quan dén nganh minh, cip minh. Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo 13 nhiém vu chinh tri thuong xuyén, viura cép bach, vira lau dai;
gan cong tac giai quyét khiéu nai, to cao v6i cong tac quan 1y hanh chinh nha
nuéc; coi két qua cta cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo 13 mot tiéu chuan
quan trong dé danh gia nang luc, hiéu qua cong tac ctia nguoi dimg dau co quan,
don vi.

Nhén thuc dang va dﬁy du cac quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo,
Nghi dinh 75/2012/ND-CP va Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat Khiéu nai, Luat T cdo
va cac quy dinh ctia Uy ban nhan dan tinh lién quan dén cong tic giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dé ap dung dung vé tham quyén, trinh tu, tho1 han va chu
truong giai quyét.

Nghiém ttc thyc hién Quyét dinh s6 1095/QD-UBND ngay 09/7/2012 vé
viéc phan cong thu 1y don khiéu nai va Quyét dinh s6 21/2012/QD-UBND ngay
06/8/2012 quy dinh vé giai quyét tranh chip dat dai trén dia ban tinh ctia Uy ban
nhan dan tinh.

2. Thuc hién tt va dung quy dinh vé cong tac tiép cong dan; cing cd,
kién toan to chirc, can bd 1am cong tac tiép cong dan theo Pé an d6i mdi cong
tac tiép cong dan dwoc Thi tuéng Chinh phi phé duyét tai Quyét dinh sb
858/QD-TTg ngay 14/6/2010 va Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 12/7/2010
ciia Uy ban nhan déan tinh vé trién khai thuc hién Dé an d6i méi cong tac tiép
cong dan trén dia ban tinh.

Tha trudng cac SG, ban, nganh cap tinh va Chu tich UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho phai bo tri thoi gian hop 1y dé tiép cong dan; ting cuong
tinh cht dong tiép xuc, d6i thoai voi cong dan trong viée giai quyét khiéu
nai, to co, tranh chép co lién quan dén dat dai.

3. Nam chic tinh hinh khiéu nai, té cdo xay ra trong pham vi quan 1y cta
nganh, dia phuong, nhiing vu viéc thudc tham quyén phai giai quyét kip thoi,
dung quy dinh phap luat. Néu phat sinh khiéu nai dong nguoi, phire tap thi phai
béo cdo vé Uy ban nhan dén tinh va tap trung chi dao, giai quyét ngay tir co so,
khong dé khiéu nai vuot cip va phat sinh thanh “diém ndng”, giy phirc tap vé an
ninh, chinh tri va trat tu, an toan xa hoi. Xay dung ké hoach chit ché dé gitr )
ho dan khiéu nai tai dia phuong giai quyét, van dong, giai thich khong dé dan ty



tap kéo di. Khi cong dan tap trung khiéu nai, t6 cdo dong ngudi tai cac co quan
Trung wong, tinh hodc nha riéng ciia Lanh dao; Chi tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh phé c6 cong dan khiéu nai, té céo phai phéi hop v&i Tru sé
Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh, Cong an tinh va cac So, ban, nganh c¢6 lién
quan ban bién phap giai quyét, khong dé cong dan tip trung gy mat an ninh,
trat ty cong cong, nhat 1a trong thoi gian dién ra cac sy kién chinh tri quan trong
clia tinh, cua dat nude.

Phét huy cong tac phéi hop van dong cua Ban Dan van, Mit tran to quéc,
Ho1 Nong dan, cac t6 chic Poan thé, co quan dan cu,... dé thuyét phuc nguoi
khiéu nai, to cao chap hanh chi truong chinh sach phéap luat vé dat dai, khiéu nai,
t6 céo.

Tiép tuc thuc hién nghi€ém tuc va c6 hi€u qua Chi thi 26/2001/CT-TTg
ngay 09/10/2001 ctia Thi twéng Chinh phu vé viéc tao dicu kién dé Hoi Nong
dan cac cip tham gia giai quyét khiéu nai, t6 co cua nong din dé tao sy dong
thudn trong giai quyét va to chirc thuc hién.

Thuong xuyén ra soat dé xem lai ddi véi cac vu viéc chua giai quyét hoac
da giai quyét nhung chua On, chua phi hop véi quy dinh ctia phap ludt va tinh
hinh thue té.

4. Can tang cuong hon nita su lanh dao, chi dao trong cong tac quan ly
don khiéu nai, t6 cao; thuong xuyén thanh tra, kiém tra dé kip thoi phat hién va
chan chinh, khic phuc ngay nhitng yéu kém, han ché trong lanh dao, chi dao giai
quyét, cling nhu trong nghiép vu chuyén mon ma qua két qua thanh tra, kiém tra
da chi ra; xac dinh rd trach nhiém va xt 1y nhitng can bd, cong chirc vi pham
theo quy dinh cta phap luat, kip thoi kién nghi co quan c6 tham quyén giai
quyét nhitng bat cap ctia chinh sach, phap luat.

Trong cong tac quan 1y dat dai phai chu trong, lam tot cong tac 1ap, xét
duyét va trién khai thuc hién quy hoach, ké hoach sur dung dat. Poi voi cong tac
thu hoi dét, 1ap phuong an boi thuong, hd tro, tai dinh cu phai thuc hién ding
trinh tu phap luat, sat thuc té, bao dam tinh cong khai, dan chu va chat ché€ trong
khau do dac, ké khai giam dinh; tuyén truyén sau, rong vé muc dich, y nghia va
hiéu qua cta du 4n cung v6i nhimg chinh sach c6 lién quan dé nguoi co dat bi
thu hoi thong sudt, chap hanh; giai quyét tot doi séng va bo tri tai dinh cu hop 1y
cho nguoi dan ¢ dat b thu hoi.

Truong hop nguoi dan khiéu nai c6 hoan canh khé khin, thudc dang ho
nghéo, ngudi co cong voi cach mang thi quan tAm xem xét chinh sach xa hoi dé
6n dinh cudc séng.

5. Lam tot trach nhiém va dung quy dinh ctia phap luat doi véi cong tac to
churc thi hanh quyét dinh hanh chinh ¢6 hi€u lyc phap luat, trong d6 dac bi¢t chu



4

¥ viéc to chirc cudng ché thi hanh quyét dinh khong duoc st dung vii khi va Iyc
luong quan do6i theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thu tudng Chinh
phu.

Trong qua trinh thuc hién, néu co vuong mic, kho khin thi phai tim bién
phap giai quyét hodc bao cdo xin ¥ kién xur 1y ciia co quan co tham quyén,
khong dé ton dong.

6. Thanh tra tinh:

a) Hudng din kip thoi doi voi Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh phd
va cac S&, ban nganh cap tinh thyc hién viéc tiép cong dan, xt 1y don thu khiéu
nai, to cdo va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

b) Tang cudng cong tac Thanh tra, kiém tra trach nhiém doi voi Chu tich
UBND huyén, thi x, thanh phd va thu trudng co quan, don vi thudoc Uy ban
nhan tinh trong viéc tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to céo;
tap trung vao nhitng dia ban trong diém c6 nhiéu vu viéc khiéu nai, té cdo hoac
ngudi co thim quyén c6 biéu hién thiéu trach nhiém trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cao; kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan tinh xtr Iy nghiém ddi voi
nhitng cdn bd co6 sai pham.

C) Phéi hop v&1 cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién tot cong tac tap
huin, thong tin, tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, t cao.

7. S¢ Tai nguyén va Moi truong:

a) Tang cudng cong tac kiém tra, chi dao, hudng din cic dia phuong giai
quyét nhirng khé khin, vudng mic trong qua trinh quyét khiéu nai, t6 cao va
tranh chap vé dat dai; thi hanh phap luat dat dai, nhat 13 viéc giao dat, thu hoi dat
va cudng ché thu hoi dat.

b) Ra soat cac bat cap, han ché vé quy trinh lap, thim dinh, phé duyé¢t
phuong an boi thudng, cac chinh sach bdi thuong, hd tro trén dia ban tinh, tham
muu UBND tinh sira d6i cho pht hop.

c) Cung cd, kién toan hé théng thanh tra dat dai, nang cao trinh d¢ cho doi
ngil can bo dap tng yéu cau nhiém vu; quan tdm dao tao ning cao trinh d6 cho
d6i ngil thanh tra vién, can bo giai quyét tranh chap, khiéu nai, to cdo vé dat dai.

8. S& Thong tin va Truyén thong:

Phdi hop Dai Phat thanh Truyén hinh An Giang, Bdo An Giang ting
cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé phap luat khiéu nai, t6 cdo, phap luat
dat dai; thong tin cac vu viéc khiéu nai, té céo phai chinh xac, dﬁy du, khach
quan, tranh viéc dua tin mot chiéu, sai ban chit su viéc.

9. Cong an tinh:



Tang cudng chi dao, hudng dan, kiém tra Cong an cac huyén, thi xa,
thanh phé trong viéc bdo dam an ninh, trat ty lién quan dén cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thuc hién nghiém tuc Nghi dinh 38/2005/ND-
CP ngay 18/3/2005 cua Chinh pht Quy dinh mot sb bién phap dam bao trat tu
cong cdng va Nghi dinh 73/2010/ND-CP ngay 12/7/2010 ctia Chinh phu Quy
dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an ninh va trat ty, an toan xa
hoi; tp trung 1am rd nhimg hanh vi c6 dau hiéu pham toi doi voi nhitng doi
tuong khiéu nai, t6 cdo trai phap luat hodc lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo; co
bién phap ngin chin, dau tranh kién quyét theo quy dinh cta phap luat d6i véi
cac doi tuong cam dau, xai giuc.

Thu trudng cac S, ban, nganh cap tinh va Cha tich Uy ban nhan dan céc
huyén, thi xa, thanh phé chiu trach nhi¢m thi hanh Chi thi nay.

Chi thi nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay thé Chi
thi s6 05/2005/CT-UB ngay 14/01/2005 cua Uy ban nhan déan tinh vé viéc chan
chinh va tang cuong trach nhiém cia Thu truéng co quan hanh chinh nha nudc
trong cong tac giai quyét khiéu nai, to céo./.
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