UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TAY NINH Poc lip - Ty do - Hanh phiic
S6: 39 /2016/QD-UBND Tay Ninh, ngay 25 thang 10 nim 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, vin hanh va sir dung
H¢ thong héi dap tryc tuyén tinh Tiy Ninh

UY BAN NHAN DAN TINH TAY NINH

Can cir Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cir Luat Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006,
Can cir Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2007 cia Chinh
phii img dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 ciia Chinh
phit quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang
théng tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc;

Xét dé nghi cua Gidm doc So Thong tin va Truyén théng tai To trinh s6
56/TTr-STTTT ngay 04 thang 10 nam 2016,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, van hanh va
sir dung Hé thdng hoi dap truc tuyén tinh Tay Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 11 nam
2016.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Thu truong céc sd, ban,
nganh tinh, Chu tich Uy ban nhin dan cic huyén, thanh phé, Chu tich Uy ban
nhan dan cac xa, phuong, thi tran va céc td chire, ca nhan cé lién quan chiu tréch
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

!\gi’n::ﬁr}:{%-v- TM. UY BAN NHAN DAN
- Chinh phu; ' i
- B§ Théng tin va Truyén thong; Ki. CHU T!CH -
- Cyc kiém tra van ban QPPL — B§ Tu phap;
=TT
- TT.HDND tinh;
- BDBB QH don vi tinh TN;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Nhu diéu 3;
- Trung tdm cong béo tinh;
- Luu: VT VP.UBND tinh.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH TAY NINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE '
Quén 1y, van hanh va sir dung Hé thong héi dap truc tuyén tinh Tay Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 39 /2016/QP-UBND ngay 25/10/2016
ciia Uy ban rhan dan tinh Tay Ninh)

Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé cich thirc quan 1y, van hanh va st dung Hé théng
héi dap truc tuyén tinh Tay Ninh trong viéc tiép nhan thong tin va giai ddp thac
méc ciia ngudi dan, td chire, doanh nghiép giri dén céc co quan nha nude trén dia
ban tinh.

Diéu 2. Pbi twong dp dung

Quy ché nay 4p dung ddi véi tat ca cac co quan nha nudc trén dia ban tinh
trong viéc tiép nhan va tra 10i céc cAu hoi ctia ngudi dan, to chirc va doanh nghiép
trén hé thdng hoi dép truc tuyén tinh.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

1. Hé théng héi dap truec tuyén 12 hé thong thong tin dién tr dé nguoi dan,
chirc va doanh nghiép phan anh thdng tin va dat ra nhitng cdu hoéi lién quan dén

cac van d¢ can quan tam.

H¢ théng dugc truy cap tai dia chi: http://hoidap.tayninh.gov.vn.

2. Pon vi diéu phéi 14 co quan, don vi duge UBND tinh giao nhiém vy quan
ly, van hanh, diéu phéi céu hoi, thong tin dugc phan dnh dén cac co quan, don vi
¢6 chirc ning lién quan dé tra 10i.

3. Pon vi tra loi 1a co quan, don vi tiép nhén va chiu trach nhiém tra 101, ¢6
¥ kién phan hdi cho cau héi, théng tin phan anh trén hé thong hoi dap tir don vi
diéu phdi chuyén dén.

4. Cau hoi khong hop Ié 1a nhitng cau hoi thude cac nhdém sau:

a) C6 ndi dung xam hai dén loi ich Qubc gia: Kich djng bao luc, tuyén
truyén phan cach mang, gdy r6i, chia r& gay mét doan két gitta cac dén tdc, ndi b,



mat trit ty an toan xa hoi; xdm hai an ninh mang hoic cung cép, tiét 106 cac thong
tin vi pham quy dinh ctia phdp luét vé bao vé bi mat nha nudc;

b) C6 ndi dung, hinh anh quang cdo trai vdi quy dinh cia phép luat;

¢) C6 ndi dung xam hai dén ban sic vin hoa ctia dan tdc nhu: c6 ndi dung,
tir ngir tho tuc, thiéu vin ho4;

d) C6 ndi dung xam hai dén danh du cé nhan: c6 thong tin sai sy thit nhim
muc dich n6i xau, bdi nho, ha thép danh dy, uy tin ctia nguoi khac;

d) Khong dugc soan thao dudi dang: tir ngit tiéng Viét, ¢6 ddu va Bo ma ky
tu chit Viét Unicode theo tiéu chudn 6909:2011.

5. Hé thong nhdn tin SMS 13 hé thdng nhén tin dugc tich hop, lién két vai hé
thong hoi dép truc tuyén. Tin nhén s& tu dong phét sinh khi ¢6 mot su kién trén hé
thong xay ra lién quan dén tién trinh xir Iy thong tin, cau hoi.

6. An toan thong tin bao gdm cac hoat dong quan 1y, nghiép vu va k¥ thuat
déi véi he théng thong tin nhim bao vé, khoi phuc céc hé théng, cac dich vu va
ndi dung thong tin dbi vdi nguy co tu nhién hodc do con ngudi gay ra. Viée bao vé
théng tin, tai san va co s& dir liéu thong subt trong hé théng thong tin nhim bao
dam cho hé thong thuc hién dung chirc ning, phuc vu ding déi twong mot cach
sin sang, chinh x4c va tin cdy. An toan thong tin bao ham cic ndi dung bao vé va
bao mat thong tin, an toan dir li¢u, an toan may tinh va an toan mang.

Piéu 4. Chirc niing, nhiém vu cia Hé théng héi dap truc tuyén tinh Tay
Ninh

1. Hé théng hoi dép truc tuyén 1a kénh thong tin két nbi gitta co quan nha
nude voi ngudi dan, td chire, doanh nghiép thong qua Internet. Ngudi dan, td chic
va doanh nghiép phan anh thong tin, dit cau hoi dén cic co quan nha nuée khi c6
nhu cdu va céc co quan nha nude thuce hién tra 101 cac cdau hoi trén hé thong hoi
dap truc tuyén.

2. Hé théng hoi dép truc tuyén 1a kho di liéu théng tin giap ngudi dan, td
chirc, doanh nghiép ¢6 thé tra ciru nhimg thong tin lién quan dén chu dé can quan
tam.

3. Hé théng hoi dép truc tuyén thuc hién viée tiép nhan thong tin, ciu hoi
24/24 gidy vao tit ca cac ngdy trong tuan.

4. Y kién tra 10i ctia céc co quan nha nuéc trén Hé théng hoi dép truc tuyén
nham phd bién, huéng din cdc vin ban, quy dinh ctia nha nudéce, khong phai 1a co
s& phap ly dé giai quyét cc quan hé dén sy.



Didu 5. Cung cip va quén ly tai khoan trén H thdng hoi dap truc tuyén

1. Pon vi diéu phéi chiu trach nhiém tao lap, quan ly va hi¢u chinh thong tin
tai khoan cua céc co quan, don vi trén hé thong héi dép.

2. Lanh dao don vi trd 16i chiu trach nhiém quan ly, st dung va bao mit mat
khdu tai khoan ctia don vi. Ngudi quan ly truc tiép tai khoan cia don vi khong cho
ngudi khéc biét mat khéu dé truy cdp vao tai khoén cia don vi va béo ngay cho
don vi didu phdi dé xir Iy cdc truong hop: quén mat khiu, bi 16 mat khau (c6 thé
thay doi).

Pidu 6. Thoi gian tiép nhén, xit Iy théng tin, cAu héi trén h§ thong héi
dap truc tuyén

1. Thoi gian dé don vi diéu phéi xir ly viéc tiép nhan théng tin, cu hoi
trong danh sach cho xit Iy va giri cho don vi tra 10i: khong qua 24 gio (trir thir
Bay, Chu nhat va ngay 18, tét).

2. Thoi gian dé don vi tra 16i dénh gia ndi dung thong tin, cau hoi néu khong
thudc thim quyén, chirc ning ctia don vi tra 10i thi chuyén tra lai don vi diéu phoi:
khong qua 24 gid (trir thir Bay, Chu nhét va ngay 1, tét).

3. Thoi gian dé don vi tra 161 xir 1y thong tin, tra 10i cAu hoi chi thude thim
quyén, chirc ning cta don vi: khong qué 7 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc
cau hoi do don vi didu phéi chuyén trén hé théng hoi dép truc tuyén.

Diéu 7. Tinh niing, cich thirc hoat dong ciia hé théng nhin tin SMS

Hé théng nhén tin SMS duoc hé théng hoi dap truc tuyén tu dong kich hoat
va nhin tin trong céc trudng hop sau:

1. Khi thong tin duge phan anh, cdu hoi duge dat da vi pham céc quy dinh
tai Khoan 4 Piéu 3 Quy ché nay trong viéc str dung hé thong hoi dap truc tuyén:
hé thdng s& nhén tin cho ngudi phan anh thong tin, dat cu héi véi ndi dung nhu
sau: “Cau hoi cua ban tren he thong hoi dap truc tuyen cua tinh da vi pham quy
dinh cua he thong”.

2. Khi ¢6 mdt thong tin, cdu héi mdi phat sinh trong danh muc “cdu hoi
chua tra 10i” trén hé thng hoi dap truc tuyén, trong céc trudng hop sau:

a) Nguodi dén, tb chire va doanh nghiép vira phan anh thong tin, dat cdu hoi:
hé théng s& nhén tin cho ngudi ¢ trach nhiém cta don vi diéu phdi v6i ndi dung
tin nhin nhu sau: “tén don vi diéu phdi vua co 01 cau hoi tren he thong hoi dap
fruc tuyen”.




b) Thong tin phan 4nh, ciu hoi dugc don vi tra 10i chuyén tra lai don vi diéu
phéi (Khong ding chitrc ning, nhiém vu): hé thng s& nhén tin cho ngudi 6 trach
nhiém cta don vi diéu phdi véi ndi dung tin nhin nhu sau: “tén don vi diéu phdi
vua co 01 cau hoi tren he thong hoi dap truc tuyen”.

3. Khi don vi diéu phdi thuc hién didu chuyén thong tin, ciu hoi cho don vi
tra 101 hodic chuyén tir don vi tra 15i cép cao hon chuyén xudng cip thép hon:

a) Ié théng s& nhén tin cho ngudi phan énh théng tin, dit cau hoéi (néu
nguoi phan dnh thong tin, dat cau hoi cé cung cép s6 dién thoai cho hé théng) voi
ndi dung tin nhin nhu sau: “Thong tin cua ban da duoc chuyen den tén don vi tr
loi de xu ly”.

b) Ngudi ¢6 trach nhiém ctia don vi tra 16i (do don vi tra 10i cung cip thong
tin cho don vi diéu phdi dé khai bao trén hé théng) s& nhan duge tin nhin véi noi
dung tin nhin nhu sau: “tén don vi trd loi vua co 0lcau hoi tren he thong hoi dap
truc tuyen”.

4. Khi c6 két qua ctia thong tin phan 4nh, ciu héi: hé thong s& nhin tin cho
ngudi dat cau hoéi vai ndi dung nhu sau: “Cau hoi cua ban da duoc tra loi tren he
thong hoi dap truc tuyen cua tinh tai dia chi hoidap.tayninh.gov.vn”.

5. Khi c6 thong tin, cdu hoi trén hé thdng hoi dap truc tuyén gan hét han
(con 48 gid) va hét han xir Iy: hé théng s& nhén tin cho ngudi ¢6 trach nhiém cua
don vi dang giir, quan ly thong tin, cdu héi d6 vdi ndi dung nhu sau: “tén don vi
co 01 cau hoi tren he thong hoi dap truc tuyen con han tra loi la 48 gio”.

Chuong 11
TIEP NHAN, XU LY THONG TIN, CAU HOI TREN HE THONG
HOI PAP TRUC TUYEN
Piéu 8. Tiép nhin thong tin, ciu héi
1. Théng tin, cdu hoi vi pham Khoan 4 Diéu 3 Quy ché nay: tuy theo noi
dung, tinh chét cia cdu hoi ma don vi diéu phdi thyc hién xod hogc danh diu vi
pham cho thong tin, cau héi do.
2. Thong tin, cdu héi hop 1&: don vi diéu phéi thuc hién chuyén don vi tra
o3
Diéu 9. Xir Iy thong tin, ciu hoi
1. Trong vong 24 gid (trr thir Bay, Chu nhat va ngay 18, tét) ké tir khi nhén
dugc thong tin, cdu hoi trén hé théng hoi dap truc tuyén, don vi tra 101 phai thue



hién danh gia ndi dung thong tin, cau hoi c6 thudc thim quyén, chitc ning cia don
vi tra 10o1:

a) Khong thudc thdm quyén, chirc ning ciia don vi tra 10i: néu ly do va
chuyén tra lai don vi diéu phdi.

b) Thudc thdm quyén, chtre ning cta don vi tra loi: don vi tra 101 thuce hién
giao bd phén, phong, ban, don vi thudc hodc true thude lién quan xur ly.

2. Xem xét ndi dung thong tin, cau hoi dé thuc hién viec tra 1oi:

a) Néu chua du dit kién: b phan, phong, ban, don vi thudc hodc truc thude
¢6 trach nhiém lién hé ngudi phan dnh thong tin, dit cdu hoi dé thu thap thém dix
kién (néu c6 dé lai thong tin lién hé) hodic tra 1vi trén hé thong hoi dap dé nguoi
phan anh thong tin, dit cau hoi cung cép thém dit kién.

b) Néu da da dir kién dé tra 1oi: Két qua xtr ly thong tin, cdu tra 1oi phai
duoc don vi tra 10 thue hién tra 101 true tiép trén hé thong hoi dap sau khi duoc
lanh dao don vi duyét va dam bao theo thoi gian duge quy dinh tai Khoan 3, biéu
6, Quy ché nay.

¢) Néu dit kién, thong tin cau hoi ddy du va lién quan nhiéu linh vyc thuge
nhiéu co quan quan 1y nha nude khac nhau: Két qua xi Iy thong tin, cau tra 1oi s&
duge cac don vi tra 10 (do co quan didu phdi dong chuyén) thuc hién tra 10 theo
diém b, Khoan 2, Piéu nay trong pham vi don vi tra 1oi quan 1y.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI
POI VOI HE THONG HOI PAP TRU'C TUYEN
Diéu 10. Trich nhiém cia don vi diéu phoi
1. Quan ly, st dung tai khoan theo quy dinh tai Piéu 5 Quy ché nay.
2. Chiju trach nhiém theo ddi tinh trang viéc xur 1y thong tin, cau hoéi cla céc
don vi tra 16i theo thoi gian duge quy dinh tai Diéu 6 Quy ché nay.
3. Khong vi pham céc diéu cAm dugc quy dinh tai Piéu 12 Luat Cong nghé
thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006.
4.Trong vong 24 gidr (trir thir Bay, Chu nhét va ngay 1&, Tét) ké tir khi hé
théng hoi dap truc tuyén tiép nhan thong tin, cau hoi thi don vi didu phdi phai thue
hién xong vic tiép nhan thong tin, cau héi duge quy dinh tai Diéu 8 Quy ché nay.



5. Thuce hién ra soat, && xuat phuong 4n nang cip, chinh sta tinh ndng cla
h¢ thong hoi dap truc tuyén cho phu hop véi nhu cau thuc t& va dam béo an toan
an ninh thong tin, dit liéu ctia hé théng nay.

6. Thong bdo céc quy dinh lién quan dén viéc tham gia sir dung hé thdng hoi
dap truc tuyén trén hé théng hoi déap truc tuyén dé c4 nhén, td chic va doanh
nghiép tham gia dugc biét va thuc hién.

Di¢u 11. Trach nhiém cia don vi tra 1oi

1. Quén ly, st dung tai khoan theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 5 Quy ché
nay.

2. Thuc hién viéc xur ly cac thong tin, cdu hoi theo quy dinh tai Diéu 9 Quy
ché nay.

3. Khéng vi pham céc diéu cdm duge quy dinh tai Diéu 12 Luat Coéng nghé
thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006.

4. Lanh dao don vi chi dao, phén cong nhédn sy cta don vi quan ly, bao mat
tai khoan da dwgc cép, thuc hién theo ddi thong tin cdu hoi trén hé théng hoi dap
truc tuyén it nhat 4 1in/ngay vao diu gio va cudi gio mdi budi lam vige.

5. Lanh dao don vi chiu trach nhiém phé duyét két qua xu ly thong tin, céu
hoi trude khi két qua duoc tra 10 trén hé théng hoi dép truc tuyén.

Piéu 12. Trich nhiém ciia S& Thong tin va Truyén théng — don vi quan
tri h¢ thong héi dap tryc tuyén

1. Chiu trach nhiém truéc UBND tinh vé hoat dong k¥ thuat ctia hé thong
hoi dap truc tuyén.

2. Thyc hién ning cép, chinh sira vé mit k¥ thudt cac tinh nang cua hé théng
hoi dép truc tuyén phit hgp v6i nhu ciu thye €.

3. X4y dung céc bién phép k¥ thudt dam bao hé théng hoi dép truc tuyén
van hanh thong sudt; dam bao an todn an ninh thong tin, dit liu cia hé thong nay
va huéng dan cic co quan, don vi thuc hién céc bién phap bao mat.

4, Pinh ky thuc hién viéc sao luu dir li¢u dé dam bao c6 thé nhanh chong
khoi phuc lai moi hoat dong ctia hé théng hoi dép truc tuyén khi ¢6 su ¢b xay ra.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN
Pidu 13. T4 chire thuce hién



1. S& Thong tin va Truyén thong huéng dan céc co quan, don vj trén dia ban
tinh thuc hién Quy ché nay.

2. Thu trudng céac co quan, don vi va can bd, cong chirc, vién chirc c6 trach
nhiém thuc hién nghiém tic Quy ché nay.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 nhimg vudng méc phét sinh can diéu
chinh, bd sung, cic co quan, don vi phan 4nh vé S& Thong tin va Truyén théng
témg hop, bao céo Uy ban nhén dan tinh xem xét./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TJCH

PHO CHU TICH A
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Phu luc

% PQUY TRINH THU'C HIEN TREN HE THONG HOI DAP TRUC TUYEN CUA TINH
Ouyét dinh s6 38 /2016/QD-UBND ngay25/10/2016 cua Uy ban nhdn dan tinh Tay Ninh)
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H XU LY THONG TIN, CAU HOI TREN HE THONG HOI PAP TRUC TUYEN CUA TINH
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* Thuyét minh so do: |

- (1): nguoi dén, td chirc, doanh nghiép thuc hién phan anh thong tin, dat cau hoéi trén hé théng

- Don vi diéu phéi thuc hién kiém tra tinh vi pham cuia thong tin, cau hoi:

+ (2): Néu cau hoi bi vi pham: don vi diéu phdi thuc hién danh diu 1a cau hoi vi pham (khong hién thi cau hoi)
+(3): Néu cau hoi khong vi pham: don vi diéu phdi thuc hién chuyén don vi tra 1di cép 1

- Don vi tra 10i cdp 1 thuc hién kiém tra thdm quyén xir ly cta thong tin, ciu hoi:

+ (4): Néu cu hoi khong thude thim quyén xir Iy: don vi tra 10i cip 1 thuc hién tra lai thong tin, ciu hoi cho don vi diéu
phoi

+ Néu cau hoi thudc tham quyén xir Iy: xem xét thong tin tra 1oi:
* (5): Néu khong du thong tin dé tra 1o, can phai chuyén dén don vi cp dudi

* (6): Thuc hién tra 16i truc tiép
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