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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop vé kiém soat thi tuc
hanh chinh trén dia ban tinh An Giang

UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cir Ludt To chire Chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Luat Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015,

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia
Chinh phu ve kiem soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vé tiep nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s0 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phu sira doi, b6 sung mét so diéu cic Nghi dinh lién quan dén Kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cit Théng tw so 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 Cua
Bé trieong, chii nhiém Van phdng Chinh phi vé hwéng dan vé nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh 6
510 /TTr-VPUBND ngay 25 thang 12 nam 2017.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phdi hop vé kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh An Giang.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 08 thang 01 nim
2018 va thay the Quyet dinh s6 09/2014/QD-UBND ngdy 24 thang 3 nam 2014
cta Uy ban nhan dan tinh ban hanh quy ché phoi hgp vé ki€ém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh An Giang.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thi trudng cac S, Ban
nganh tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh pho, Uy ban nhan dan cac



x4, phuong, thi tran va cac td chirc, ca nhan c6 1ién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyeét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hop vé kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh An Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 79/2017/0P-UBND ngay 26 thang 12
nam 2017 ciia Uy ban nhdn dan tinh An Giang)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh méi quan hé phdi hop giira Vian phong Uy ban
nhan dan tinh v6i cdc co quan, t6 chirc trén dia ban tinh An Giang trong kiém
soat thu tuc hanh chinh, bao gom cac hoat dong sau day:

1. Thuc hién viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh va kiém so4t viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. T6 chuc thong ké, cong b0 cong khai thu tyc hanh chinh va tham gia
xay dung, quan 1y co so dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh.

3. Thyc hién cong tac tiép nhan, xir 1y phan anh kién nghi ciia ca nhén, t6
chirc vé quy dinh hanh chinh va hanh vi cta can bd, cong chirc dugc giao thuc
hién thu tuc hanh chinh.

4. Thyc hién viéc bao cdo vé tinh hinh, két qua thyc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung véi cac co quan hanh chinh nha nuéc va té chirc, ca
nhan co6 lién quan dén hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
An Giang.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Quy dinh thu tyc hanh chinh la quy dinh do co quan c6 thAm quyén ban
hanh, thé hién dudi hinh thire van ban quy pham phap luét, c6 chira cac thanh
phan sau day cua thu tuc hanh chinh:

a) Tén thu tuc hanh chinh;
b) Trinh tu thyuc hién;

¢) Cach thac thuc hién;

d) Ho so;

d) Thoi han giai quyét;



e) Béi twong thuc hién thu tuc hanh chinh;
g) Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh;

h) Truong hop thu tuc hanh chinh phai c6 mau don, mau t& khai hanh
chinh; két qua thyc hién thii tuc hanh chinh; yéu cau, diéu kién; phi, 1¢ phi thi
mau don, mau td khai hanh chinh; két qua thuc hién tha tuc hanh chinh; yéu cau,
diéu kién; phi, 1& phi 12 bo phan tao thanh cua thu tuc hanh chinh.

~ 2. Thu tyc hanh chinh thudc pham vi quan ly cta Uy ban nhén dan, Chi
tich Uy ban nhan déan tinh 1a cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet
Cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

3. Canhén la céng dan Viét Nam, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoali,
nguoi nudc ngoai.
4. T6 chue 1a phap nhan theo quy dinh tai B lut dan su.

5. Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da duoc sira doi, b sung 1a tén goi tat
cia Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua Chinh phu veé
Kiém soat thu tuc hanh chinh d& dugc stra d6i bo sung.

6. Kiém soat viéc thyc hién thi tuc hanh chinh: 12 viéc theo ddi vé tién do
va quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho cé nhan, t6 chic cua can bg, cong
chtrc dugce giao nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pic¢u 4. Nguyén tic phdi hop trong trién khai cac hoat dong kiém soat
thi tuc hanh chinh

1. Bao dam sy phdi hop thuong xuyén, chit ché, kip thoi gitra Van phong Uy
ban nhan dan tinh v&i c4c S&, Ban nganh tinh, Uy ban nhan dan cap huyén, cip xa
trong viéc thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh.

2. Tang cudng hi€u lyc quan ly nha nude, kip thoi phat hién dé bai bo, huy
bo hodc sira doi, bd sung cac thu ‘tuc hanh chinh khdng phu hop, phire tap, phién
ha; b6 sung thu tuc hanh chinh can thiét, dép tmg nhu cau thyc té. Bao dam quy
dinh tha tuc hanh chinh don gian, dé hiéu, d& thyc hién, tiét kiém thoi gian, chi phi,
cong sirc clia ca nhan, to chirc va co quan thyc hién tha tuc hanh chinh.

3. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong phuc vu nhén déan, gop
phan thiic day phat trién kinh t€ xa hoi va phong chong tham nhiing.
4. Tuan thu tuyét déi quy trinh giai quyét cong viéc trong mdi quan hé
phoi hop, bao dam dang tién d6 thoi gian, khong dun day trach nhiém.
5. B6 tri can bg c6 du pham chét dao duc, ¢o trinh d6, niang luc thyc hién
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.
6. Phat huy y’nh chu dong, tich cuc cua cac co quan, t6 chirc, ca nhan co
lién quan trong phoi hop thuc hién cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.,
Pi¢u 5. Noi dung phdi hop trong trién khai cic hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh



1. Kiém soat quy dinh thai tuc hanh chinh duoc thuc hién thudng xuyén,
lién tuc trong qua trinh t6 chirc thuc hién tha tuc hanh chinh.

2. Cap nhat, cong bd va cdng khai tha tuc hanh chinh.

3. Tiép nhan xu 1y phan 4nh, kién nghi cta ca nhan, to chic vé quy dinh
hanh chinh.

4. Thong tin, tuy@n truyén vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

5. Tham gia y kién dong gop d01 v6i cac du thao quy dinh thu tuc hanh
chinh cua co quan, ngudi ¢6 tham quyén ban hanh ¢ Trung wong.

6. Kiém tra, giam sat viéc tuan thi cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh cua
co quan hanh chinh nha nudc va can bg, cong chirc dugc giao nhiém vu giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 6. Pon vi kiém soat thi tuc hanh chinh

Vin phong Uy ban nhan dan (UBND) tinh c6 chirc nang tham muu, gitip Uy
ban nhan dan tinh thyc hién quan 1y nha nudc vé cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh trén dia ban tinh.

Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thugc Van phong UBND tinh, c6
chirc nang qtham muu, giap Chanh Van phong UBND tinh t6 chirc thuc hién
cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh.

Piéu 7. Co quan, cong chirc 1am diu mdi thue hién kiém soat thi tuc
hanh chinh

1. Thiét 1ap hé thong co quan, cdng chirc lam dau mbi kiém soat thi tuc
hanh chinh:

a) Vin phong UBND tinh 1a du mdi chu tri, t6 chirc thyc hién kiém soat
thﬁ tuc hanh chinh thugc pham vi quan Iy cia Uy ban nhan dan tinh va Chu tich
Uy ban nhan dan tinh.

b) Chénh Vian phong UBND tinh, Thu trudng co quan, don vi thudc Uy
ban nhan dan tinh phan cong can by, cong chue lam dau moi to chirc thuc hién
kiém soat thi tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét va pham vi quan 1y
cuia co quan, don vi theo hudng dan cua Vin phong UBND tinh.

C) Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh pho (goi tat 1a Cap huyén) giao Van
phong Ho6i ddng nhan dan, Uy ban nhan dan cling cip lam dau mdi 6 chirc thue hién
kiém soat thii tuc hanh chinh thudc pham vi quan Iy ciia dia phuong minh.

d) Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran (goi tat 1 cap x4) phan cong Chu
tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan cip minh va b tri _cOng chuc truc tiép thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh lam dau méi td chic thuc hién kiém
soat thu tyc hanh chinh thugc thim quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan, Cha
tich Uy ban nhan dan cép x4.

2. Ché @6 1am viéc va tiéu chuan cong chirc 1am dau mdi kiém soét thu
tuc hanh chinh:



a) Can b, cong chirc 1am nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh theo quy
dinh cua Quy ché nay lam viéc theo ché d6 kiém nhiém hoac chuyén trach.

b) Can b, cong chirc dugc giao nhiém vy kiém soat thi tuc hanh chinh
phai c6 kha nang nghién citru, tong hop va dé xuat sang kién cai cach thu tuc
hanh chinh. Uu tién cdn bd, cong chirc ¢6 trinh d6 dai hoc mdt trong nhitng
chuyén nganh sau: luat hoc, hanh chinh cdng, kinh té.

3. Quyén, nghia vu cua cdn bo, cong chirc lam dau modi kiém soat thu tuc
hanh chinh:

a) Cén bo, cong chirc 1am dau moi kiém soat thi tuc hanh chinh c6 céac
nghia vu sau day:

Théng ké tha tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyet va thudc pham
Vi quan 1y ctia co quan dé trinh ngudi c6 thim quyén cong bd.

Ra soat, danh gia cac quy dinh tha tuc hanh chinh hién hanh.

Tiép nhan phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh thu tuc hanh
chinh va hanh vi giai quyét tha tuc hanh chinh cta can b, cong chirc, vién chiec.

Kiém so4t viéc thuc hién thu tuc hanh chinh cia cac co quan don vi truc
thudc va can b9, cong chirc, vién chirc thudc pham vi quan ly ctia co quan minh.

Cung cap thong tin can thiét theo dé nghi ciia Phong Kiém soat thu tuc

hanh chinh thuéc Van phong UBND tinh dé xay dung co so dit liéu quéc gia vé
thu tuc hanh chinh.

Phéi hop véi cac co quan thong tAn, bao chi va co quan c6 tham quyén
thuc hién cong tac truyén thong vé cai cach thi tuc hanh chinh tai don vi.

Thyuc hién ché do thong tzn, bdo céo dinh ky dung thoi gian, ndi dung,
hinh thire trinh bay theo hudng dan ctia Van phong UBND tinh va So Néi vu.

‘ Thuc hién cac viéc khac theo chi dao cua Qhﬁ tich Uy ban nhan dan tiph,
dé nghi cia Van phong UBND tinh va hudéng dan nghiép vu cta Phong Kiém
soat thu tuc hanh chinh thugc Van phong UBND tinh.

Liém chinh, v6 tu va trung thuc khi thue hién viéc kiém soat thi tuc hanh
chinh thugc pham vi quyén han cua minh.

b) Can bg, cong chirc lam dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh ¢ cac
quyén sau day:

Tham muu véi 18nh dao co quan t6 chic thue hién cac cong viéc thudc
pham vi nghia vu cia minh quy dinh tai di€ém a khoan 3 Diéu nay.

Puoc tap huin, bdi dudng vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

Puoc cung cip ddy du cac thong tin, tai liéu c6 lién quan dén hoat dong
Kiém soat thu tuc hanh chinh.

Pon ddc can bo, cong chic, vién chirc duoc giao giai quyét thu tuc hanh
chinh tai don vi thuc hién viéc thong ké, ra soat tha tuc hanh chinh va cung cap
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nhitng thong tin can thiét phuc vu cho hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén cua co quan.

Tham muu véi 14nh dao co quan bién phap kiém soat va chan chinh hanh
vi ¢ dau hiéu trai phap luat cua can bg, cong chirc, vién chirc khi thuc hién thu
tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chtrc.

Dé xudt bién phap xir Iy co quan, don vi tryc thudc ban hanh quy dinh tha
tuc hanh chinh trai phap luat va can bg, cong chirc, vién chic ¢6 hanh vi tréi
phap luat khi thyuc hién tha tuc hanh chinh.

CH y kién vé két qua thuc hién thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi
truc thudc co quan va can b lam co s& cho co quan, ngudi c6 tham quyén thuc
hién cong tac thi dua, khen thuong va to chirc can bo.

Pugc hudng hd trg thuc hién cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh theo
quy dinh phép luat.

Chuong 11

RA SOAT QUY PINH THU TUC HANH CHINH, KIEM SOAT VIEC
THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH

Pi¢u 8. Pham vi, d6i twong ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh; kiém
soat viéc thue hién thi tuc hanh chinh

1. Cac thu tyc hanh chinh do cdc co quan hanh chinh nha nuéce trén dia
ban tinh An Giang thuc hién, thugc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh dugc ra soat, Xt 1y theo Quy ché nay gom:

v a) Thu tuc hanh chinh quy dinh trong cc vin ban ciia Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhan dan tinh trude ngdy Luat ban hanh van ban quy pham phap luat c6
hi¢u lyc vao ngay 01 thang 7 nam 2016.

b) Thu tuc hanh chinh do co quan hodc ngudi c¢6 tham quyén ¢ Trung
uong ban hanh dudi moi hinh thiec.

2. Béi twong kiém soét theo quy dinh tai muc ndy 1a hanh vi giai quyét tha
tuc hanh chinh cua can bg, cong chirc, vién chirc thudc pham vi quan 1y cuia tinh.

Pi¢u 9. Muc dich ra soat quy dinh thu tuc hanh chinh, kiém soat viéc
thwe hién thua tuc hanh chinh

Viéc ra soat quy dinh thu tuc hanh chinh, kiém soat viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh nham phat hién nhitng quy dinh tha tuc hanh chinh khéng can thiét,
khéng hop phap, khong hop 1y hodc khong thong nhét ddng bo va hanh vi trai
phap luat cua can bg, cong chire, vién chuc giai quyet thi tuc hanh chinh dé kip
thoi dé xudt, kién nghi co quan, ngudi co tham quyén bién phap xur ly theo quy
dinh phap luat, gdp phan nang cao chit luong, hiéu qua giai quyét cong viée cho
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

Pi¢u 10. Noi dung ra soat quy dinh thi tuc hanh chinh, kiém soat viéc
thwe hién thua tuc hanh chinh



1. N§i dung ra soét quy dinh thu tuc hanh chinh la Kiém tra, ¢anh gia tinh cé}n
thiet, tinh hop ly, tinh hop phap cua thii tuc hanh chinh, quy dinh c6 lién quan dén
tht tuc hanh chinh va chi phi tuan tha ctia thu tuc hanh chinh duoc ra soat, danh gia.

2. Noi dung kiém soat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh 1 kiém tra, danh
gi& két qua, hiéu qua giai quyet cong viéc cho ca nhan, to chirc ctia can bg, cong
chtrc, vién chirc dugc giao nhiém vu giai quyét thu tyuc hanh chinh.

Pi¢u 11. Nguyén tic ra soat quy dinh tha tuc hanh chinh, kiém soat
viéc thwe hién thi tuc hanh chinh

1. Viéc ra soat quy dinh tha tuc hanh chinh, kiém soat viéc thyc hién thu
tuc hanh chinh duoc tién hanh thuong xuyén, toan dién, kip thoi; khach quan,
cong khai, minh bach; ding thim quyén; khong gy khé khin cho hoat dong
binh thuong ctia co quan, ngudi dugce giao thue hién thu tuc hanh chinh.,

2. Két qua ra soat quy dinh thu tuc hanh chinh va két qua kiém soat viéc thuce
hién thu tuc hanh chinh phai dugc thong bao cho nguoi ¢6 phan anh, kién nghi.

3. Co quan, nguoi c6 thim quyén xur Iy quy dinh tha tuc hanh chinh, kién
nghi xtr ly cén bg, cong chue, vién chie chiu trach nhiém vé két luan ra sodt,
kiém tra ctia minh. Néu quyét dinh xur 1y trai phap luat thi phai khic phuc hau
qua phap 1y do quyét dinh d6 gay ra.

Pi¢u 12. Phwong thirc ra soat quy dinh tha tuc hanh chinh, kiém tra
viéc thwe hién thi tuc hanh chinh

Viéc ra soét, kiém tra thu tuc, hanh vi hanh chinh duoc tién hanh bang cac
phuong thirc sau:

1. B6i v6i cong tac ra soat quy dinh thi tuc hanh chinh, gom:

a) Ra soat van ban c¢6 quy dinh tha tuc hanh chinh cua Hoi dong nhan dén,
Uy ban nhan dan tinh trude ngdy Luat ban hanh van ban quy pham phap luat c6
hi¢u lyc vao ngay 01 thang 7 nam 2016.

b) Ra soat van ban quy dinh thu tyc hanh chinh do co quan hodc ngudi co
tham quyén ¢ Trung wong ban hanh khi c6 phan anh, kién nghi ctia cac co quan,
to chirc, ca nhan.

¢) Ra soét quy dinh vé thu tuc hanh chinh theo chuyén dé hoic theo linh vuc.

2. Béi véi cong tac kiém soat viée thuc hién tha tuc hanh chinh:

a) Kiém soat viéc thyc hién thu tuc hanh chinh cia can b, cong chirc,
vién churc trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh théng qua ho so thuc hién
thu tuc hanh chinh va phiéu hen giai quyét cong viéc.

b) Kiém soat hanh vi cta can bg, cong chirc, vién chirc trong qua trinh
thyc hién tha tuc hanh chinh théng qua phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to
chtc.



Pi¢u 13. Co s& phap Iy dé xac dinh ndi dung trai phap luit cia quy
dinh tha tuc hanh chinh; hanh vi trai phap luat cia can b, cong chire, vién
chire giai quyet tha tuc hanh chinh

1. Co so phap ly dé xac dinh ndi dung trai phap luat ctia quy dinh thi tuc
hanh chinh la nhitng van ban quy pham phap ludt hién hanh c6 hi¢u luc phap 1y
cao hon van ban c6 chtra quy dinh tha tuc hanh chinh.

2. Co s& phap Iy dé xac dinh hanh vi trai phap luat cua can bo, cong chire,
vién chttc dugc giao thyc hién thi tyuc hanh chinh la cac van ban quy pham phap
luat hién hanh c6 chira quy dinh thii tuc hanh chinh, dugc nguoi ¢ tham quyén
cong bd theo quy dinh phép luat.

Piéu 14. Cong bd két qua xir Iy quy dinh thi tuc hanh chinh va hanh vi
trai phap luat cia can b, cong chire, vién chire thue hién thi tuc hanh chinh

1. Cham nhat 1a 03 ngay Iam viéc ké tir ngdy c6 quyét dinh xur 1y, két qua
xtr Iy quy dinh thii tuc hanh chinh phai dugc cong bd cong khai, dwa tin trén cac
phuong tién thong tin dai chung va phai dugc dang cong bao, dang trén trang
thong tin dién tir cua co quan ban hanh.

2. Két qua xu 1y hanh vi trai phép luat quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vé Kiém soét thu tuc
hanh chinh (sau day goi tit 12 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP) cia can bd, cong
chie, vién chie giai quyét tha tuc hanh chinh phai dugc thong bao cho Vin
phong Uy ban nhan dan tinh, S& No6i vu va ca nhan, to chic phan anh, kién nghi
vé hanh vi cua can by, cong chuc, vién chie do.

Piéu 15. Trach nhiém, quyén han ciia Vin phong Uy ban nhén dén tinh
1. T chirc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nhu sau:

a) Xay dung ké hoach ra soat dinh ky va theo yéu C?}u dot xuét ctia Chu
tich Uy ban nhan dan tinh dé xu Iy phan &nh, kién nghi cua t6 chtrc, ¢4 nhan.

b) Thong bao ké hoach ra sot thu tuc hanh chinh hodc chuyén phan anh,
kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan c6 ndi dung vé ra soat thi tuc hanh chinh cho co
quan, don vi ¢ trach nhiém xir ly. Truong hop thu tuc hanh chinh thugc pham
vi quan 1y cua nhiéu co quan, Vian phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phdi hop
V&i cac co quan thuc hién viée ra soat thu tuc do.

c) B4o cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh két qua rd soat tha tuc hanh
chinh, tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh dé xuét, kién nghi véi co
quan, ngudi co tham quyén sira doi, bo sung, thay thé, huy bo, bai bo theo tham
quyén cac thu tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan den thu tuc hanh chinh
khong dap tmg quy dinh tai Khoan 2 Diéu 28 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va
Khoan 9 DPiéu 1 Nghi dinh sé 92/2017/NDP-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 cua
Chinh phu sira d6i, b sung mét s6 diéu cac Nghi dinh lién quan dén Kiém soat
thi tuc hanh chinh (sau day 1a goi tit 1a Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP).



2. Kiém soat viéc thyc hién thu tuc hanh chinh cia can bo, cong chirc,
vién chirc nhu sau:

a) Tham muu truc tiép Chii tich Uy ban nhan déan tinh chi dao thuc hién viéc
Kiém tra, don doc can bd, cong chirc, vién chirc thyc hién thu tuc hanh chinh.

b) Tham muu tryc tiép Chu tich Uy ban nhan dan tinh, dé& xuat nguoi co
thim quyén khen thuéng can bd, cong chirc co thanh tich hodc xur Iy nghiém
minh, Kip thoi can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham trong viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh.

¢) Khen thuéng, xt 1y ky luét theo tham quyén doi véi cén bg, cong chirc,
vién chtrc thudc pham vi quan ly trong thuc hi¢n thi tuc hanh chinh thugc tham
quyeén giai quyet cia Van phong Uy ban nhan dan tinh.

Pi¢u 16. Trach nhiém ciia cic co' quan hanh chinh nha nuéc cép tinh,
Uy ban nhén dan cap huyén, cap xa

1. Trong t6 chirc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, thyc hién nhu sau:

a) Ra soat thu tuc hanh chinh thudc chtrc nang quan 1y cua don vi theo ké
hoach da dugc thong bao, theo phan anh, kién nghi da tiép nhan hodc theo yéu
cau cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

b) Thong béo két qua thyuc hién va dé xuét, kién nghi bién phéap xtr Iy quy
dinh thi tuc hanh chinh cho Vian phong Uy ban nhan dén tinh tong hop.

2.,Tr0ng kiém soat hanh vi cua céan bo, cong chirc, vién chuc dugc giao
giai quyét tha tuc hanh chinh:

a) Phéi hop voi Van phong Uy ban nhan dan tinh kiém soat viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh cua can bg, cong chtec, Yién chure truc tiép thuc hién thu tuc
hanh chinh thugc chirc nang quan 1y ciia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh.

b) Khen thuong theo thAm quyén, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh
khen thuéng doi véi can b, cong chire, vién chire c6 thanh tich trong giai quyet
thu tuc hanh chinh sau khi c0 y kién thong nhat ctia van phong Uy ban nhan dan
tinh va S Noi vu.

¢) Xt 1y ky luat theo tham quyén hodc dé xuit Chu tich Uy ban nhéan dan
tinh xtr Iy can bd, cong chirc, vién chirc thudc pham vi quan 1y.

d) Thong béo cho Vén phong Uy ban nhan dén tinh va S& Noi vu vé két
qua xur ly theo tham quyén doi v&i hanh vi trai phap lut cua can b, cong chue,
Vvién chtrc dugc giao giai quyét tha tuc hanh chinh.

Chuong 111
XAY DUNG, BAN HANH VA CONG BO THU TUC HANH CHINH

Pi¢u 17. P6i twong, pham vi thong ké va cong bé thi tuc hanh chinh
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1. Pbi tuong théng ké, cong bo theo Quy ché ndy la céc thu tuc hanh
chinh do co quan, nguoi co thAm quyén ban hanh thudc pham vi quan ly cua Uy
ban nhan dan, Chu tich va ban nhan dan tinh dé giai quyét mot cong viée cu tbe
lién quan dén c4 nhan, t6 chuc theo quy dinh tai cdc Nghi dinh lién quan dén
Kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Thu tyc hanh chinh dap tmg yéu cau tai khoan 2 Piéu 8 Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP da duoc stra doi, bd sung trir truong hop cong bd thu tuc hanh
chinh thuoc pham vi quan ly cta bg, co quan ngang b d6i v6i nhitng noi dung
thi tuc hanh chinh duoc luét giao Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cac cap
quy dinh huéng dan thuc hién thi tuc giai quyét cong viée cho ca nhan, to chirc.

3. Pham vi cong bd thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 5
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 Hudng dan vé nghiép
vu kiém soat thii tuc hanh chinh (sau day goi tat 1a Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP).

4. Cac thu tyc hanh chinh dugc thng k&, cong b, cong khai theo Quy
cheé nay khéng bao gom cac thu tuc xt phat vi pham hanh chinh va cac thu tuc
thudc cong viéc ndi bd ctia co quan nha nudc.

Pi¢u 18. Nguyén tic phdi hop trong thong ké&, cong bd, cong khai thi
tuc hanh chinh

1. Bam bdo su phdi hop thuong xuyén, chat che gitra cac nganh, cac cap
trong viéc thong k&, cong bo thu tuc hanh chinh.

2. Phéat huy tinh chu dfmg, tich cuc va dé cao trach nhiém cua co quan, td
chtrc 1ién quan trong viéc thong k&, cong bo, cong khai thu tuc hanh chinh.

3. Tuan thu nghiém céc quy dinh cua phép luat vé nguy@n tic, trinh tu, thu
tuc, thoi han thong ké, cong bo, cong khai tha tuc hanh chinh.

Pi¢u 19. Thim quyén, hinh thirc cong bd thi tuc hanh chinh

1. Chu tich Uy ban nhan dan tinh céng bd thu tuc hanh Chl'nh thgo quy
dinh, tai Khoan 4 DPiéu 1 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP thudc tham quyén giai
quyét cua cac don vi sau day:

a) Co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh;
b) Uy ban nhan déan, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén;
¢) Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cip x4.

2. Viée cong b6 thii tuc hanh chinh dwoc thye hién dudi hinh thire quyét
dinh theo quy dinh tai Biéu 6 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Pic¢u 20. Trinh tu thong ké, cong bé thi tuc hanh chinh

1. Co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dén tinh (goi tat 12 S&, Nganh
tinh) co trach nhiém:

a) Thong ké, lap danh muyc, xay dung quyét dinh cong bd thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét; cac thi tuc hanh chinh thugc pham vi chic
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nang, nhiém vu quan 1y cia S¢, Nganh tinh; cac thu tuc hanh chinh dugc cong
bd theo cac Quyét dinh duoc cong bd cac Bo, nganh phan Cap thudc tham quyén
giai quyet cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét Cua Uy ban nhéan
dan tinh; Uy ban nhan dan cap huyén; Chu tich Uy ban nhan dan cép xA.

b) T chure liy y kién dong gop cua Uy ban nhan dan cap huyén, cip x&
va co quan, t6 chirc c6 lién quan (néu can thiét) d6i v6i cac tha tuc hanh chinh
do minh théng ke.

¢) Trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bd bd thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyet cia So, Nganh tinh trong thoi han nhu sau:

Dbi v6i Quyét dinh cong bé danh muc tha tuc hanh chinh thugc thim
quyén giai quyét ciia cac cp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phé tric thudce
Trung wong: xay dung To trinh, dy thiao Quyét dinh cong b danh myc thi tuc
hanh chinh va giri @én Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

Cham nhét sau 03 ngay ké tir ngdy nhan dugc van ban gop ¥ tir Vin
phong Uy ban nhan dan tinh, néu du thao Quyét dinh cong bd chua dap ung du
diéu kién vé noi dung va hinh thirc thi co quan dy thao nghién ctru, tiép thu, giai
trinh hoan thlen dy thao Quyét dinh cong bd dé trinh Chu tich Uy ban nhan dan
tinh cong bo.

Poi V(’)ri,Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh duge giao quy dinh hoac
quy dinh chi tiét trong van ban quy pham phap luat cua cac cap chinh quyén trén
dia ban tinh, thanh pho truc thudc Trung wong

~ Xay dyng to trinh, dy thao Quyétqdinh cong bd thu tuc hanh chinh va gui
dén Van phong Uy ban nhan dan tinh dé trinh ky, ban hanh Quyét dinh cong bo
cham nhat trude 08 ngay tinh dén ngay van ban quy pham phap luét c6 quy dinh
thu tuc hanh chinh ¢6 hiéu Iuc thi hanh.

Cham nhét sau 02 ngay ké tir ngdy nhan dugc van ban gop ¥ tir Vin
phong Uy ban nhan dan tinh néu du thao Quyét dinh cong bd chua dap umg du
diéu kién vé noi dung va hinh thirc thi co quan dy thao nghién ctru, tiép thu, giai
trinh hoan thién du thao Quyét dinh cong bd dé trinh Chu tich Uy ban nhan dan
tinh cong bo.

Dbi voi van ban quy pham phap luat c6 hiéu luc }(é tir ngay théng qua hoac
Ky ban hanh thuc hién theo Khoan 3 DBiéu 10 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

d ) Chiu trach nhiém vé nodi dung céac thu tuc hanh chinh trong cac bo thu
tuc hanh chinh do minh thong ké.

2. Vian phong Uy ban nhan dan tinh ¢ trach nhiém:
a) Hudng dan cac S¢, Nganh tinh thuc hién thong ké thu tuc hanh chinh.

b) Chu tri, phdi hop cac S, Nganh tinh soan thao va trinh Chi tich Uy
ban nhan dan tinh cong bo b thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét
cua cac co quan sau day:
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Uy ban nhén dan tinh;

Uy ban nhan dan cap huyén;

Uy ban nhan dan cap xA.

‘ c) Thl_rg hién viéc thim tra dy thao bd thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén cong bo cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh cua phap luat.

d) Tra lai hd so hodc y8u ciu co quan guiri hd so bd sung thong tin hoic
chinh stra dy thao bo thu tuc hanh chinh trong cac truong hop sau day:

S lugng thu tuc hanh chinh chua dﬁy du, chua chinh xac;

Thu tuc hanh chinh lghéng du cac bd phan cdu thanh theo quy dinh tai
khoan 2 Biéu 1 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP;

_Hinh thirc, ndi dung thu tuc hanh chinh dugc cong bd khong ding theo
mau quy dinh;

Ho so trinh ky con thiéu cac phu luc dinh kém hodc thong tin trén cac phu
luc dinh kém chua du, chua chinh xac.

d) Khi dy thao Quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh d4 dap ing dugc
cac quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh sO 63/2010/ND-CP va Khoan 5 Biéu 1 Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP, Van phong Uy ban nhan dan tinh tham muu trinh Chu
tich Uy ban nhan dan tinh ky, ban hanh quyét dinh cong bo theo thoi han cua
quy dinh phap luat hién hanh.

3. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay nhan dugc dé nghi, Uy ban nhan dan
cap huyén, cap xa c6 trach nhiém dong gop y kien bang van ban cho co quan chu
tri soan thao Quyé€t dinh cong bo thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyet
cua co quan hanh chinh nha nude cap huyén va Uy ban nhan dan cap xa.

Pic¢u 21. Ho so dw thiao Quyét dinh cong b6 thii tuc hanh chinh

1. Dy thao Quyét dinh céng bd danh muc thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh
chinh do S¢, Nganh trinh phdi duoc Van phong Uy ban nhan dan tinh ki€ém soat
trudce khi trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh.

2. Ho so gui kiém soat bao gom:

a) Du thao to trinh d& nghi cong bé thi tuc hanh chinh;

b) Vén ban gidy va van ban dién tir dy thao Quyét dinh cong bd thu tuc
hanh chinh cta céac cap chinh quyén trén dia ban tinh.

Pic¢u 22. Niém yét cong khai thi tuc hanh chinh

‘ 1. Nguyén tic cong khai: thong tin vé thu tyc hanh chinh phai duge cong khai
day du, thuong xuyén, rd rang, ding dia chi, d¢ tiép can, de¢ khai thac, st dung.

2. Hinh thic cong khai:

a) Niém yét cong khai tai try s& co quan, don vi tryc tiép giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 churec.
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b) Pang tai trén Co s6 dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh,

c) Pang tai trén cong thong tin dién tir cta tinh hodc trang thong tin dién
tir ciia co quan thyc hién tha tuc hanh chinh.

d) Thong béo trén cac phuong ti¢n thong tin dai chiing.
@) Cac hinh thirc khac theo chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
3. Trach nhiém cong khai:

a) Céc co quan hanh chinh nha nude thue hién viée cong khai tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh tai diém a khoan 2 Dicu nay.

b) S& Thong tin va Truyén thong, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh t0
chtrc cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai di€ém d khoan 2 Dicu nay.

¢) Van phong Uy ban nhan dan tinh chiu trach nhiém t6 chuc cong khai
thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai diém b va d khoan 2 Dicu nay.

Chuwong IV

TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI CUA CA NHAN,
TO CHUC VE QUY PINH THU TUC HANH CHINH VA
HANH VI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA

CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHU'C

Muc 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 23. Pham vi, ddi twong ap dung
1. Pham vi 4p dung:

a) Viéc tiép nhén, xur ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc theo
Quy ché nay, bao gém:

Cac quy dinh thu tyc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh, do1 song nhan dan;

Hanh vi giai quyét thii tuc hanh chinh cua can bd, cong chirc, vién chic
thudc pham vi quan 1y cuta tinh.

b) Quan h¢ phép luat khiéu nai, t cdo khong thugc pham vi ép dung cua
quy dinh tiép nhan, Xt Iy phan anh kién nghi ctia Quy ché nay.

2. Béi twong 4p dung:
Quy ché nay ap dung cho cac ddi trong sau:

a) Co quan S, Nganh tinh; Uy ban nhan dan cép huyén; Uy ban nhéan dan

cap x&; ngudi co tham quyén tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh.

b) Ca nhan, t6 chirc ¢ phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
Pi¢u 24. Nguyeén tac tiép nhén, xir ly
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1. Tuén thu phap luat.

2. Cong khai, minh bach.

3. Quy trinh cu thé, rd rang, théng nht.

4. Thu tuc tiép nhén don gian, thuén tién.

5. Tiép nhan, xir ly diing tham quyén.

6. Phdi hop trong xir Iy phan anh, kién nghi.

Pié¢u 25. Hinh thirc, ndi dung phan anh, kién nghi

1. Céc phan anh, kién nghi cta ca nhén, to chic vé quy dinh hanh chinh
duogc thye hién thong qua mot trong cac hinh thic sau:

a) Gui van ban;

b) Dién thoai;

¢) Phiéu 1ay y kién;

d) Théng diép dit liéu dugce giri qua thu dién tir ciia co quan tiép nhan,

Cong Thong tin dién tir cac bd, nganh, dia phuong hoic Hé thong thong tin tiép
nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi

2. Viéc phan anh, kién nghi gém cac ndi dung sau day:

a) Nhirg vudéng mic cu thé trong thue hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi trai phép luat cta can b, cong chirc, vién chirc theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP.

b) Su khong phll hop cta quy dinh hanh chinh voi thyc té;
¢) Su khong dong bo, khong thong nhit cua cac quy dinh hanh chinh;
d) Quy dinh hanh chinh khéng hop phap;

) Quy dinh hanh chinh tréi voi cac diéu uéc quoc té ma Viét Nam da ky
két hoac gia nhap;

e) Nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh;

) Phuong an xu ly nhitng phan anh quy dinh tai cac diém a, b, ¢, d, d, e,
g, h khoan 2 bicu nay;

h) Sang kié’n ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi song nhan dan.

Piéu 26. Yéu ciu doi voi phan anh, kién nghi
1. Y&u cau d6i voi phan anh, kién nghij bang vin ban:

a) C& nhan, t6 chic chuyén vin ban dén co quan tiép nhan thong qua mot
trong nhitng cach thire sau:

- Tryc tiép chuyén dén co quan tiép nhan;
- Thong qua dudong buu di¢n;
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- Qua thu dién tir, trang tin di¢n tu hodc Céng thong tin dién tur tinh.
b) Sir dung ngdn ngir tiéng Viét.
¢) Thé hién rd noi dung phan anh, kién nghi.

d) Ghi rd tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dja chi thu tin khi can lién hé)
Cua ca nhan, t6 chtrc c6 phan anh, kién nghi.

2. Yéu cau ddi véi phan anh, kién nghi bﬁng dién thoai:

a) Chi thyc hién phan anh, kién nghi thong qua s6 dién thoai chuyén dung
da cong bo, cong khai.

b) Sir dung ngdn ngir tiéng Viét.
¢) Trinh bay rd ndi dung phan anh, kién nghi.

d) Thong bao tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can lién
hé) cua ca nhan, to chirc c6 phan anh, kién nghi.

3. Yéu cau ddi v6i phan anh, kién nghi bang Phiéu lay ¥ kién:

a) Chi ap dung khi cac co quan hanh chinh nha nuéce mudn 14y y kién cta
ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh cu the.

b) Viéc giri Phiéu 1ay ¥ kién dén cac ca nhan, t6 chirc thyc hién thong qua
Mot hoac nhiéu cach thirc sau:

Giri cong van lay ¥ kién;
Ly ¥ kién qua phuong tién thong tin dai chung;

Giri thong diép dir liéu qua mang may tinh dién tir (thu dién tu, 1dy ¥ kién
cong khai trén trang tin dién tir hoac Cong thong tin dién ti).

¢) St dung ngdn ngir tiéng Viét.
d) Noi dung Phiéu ldy y kién phai thé hién 10 nhitng van dé can 13y ¥ kién.

4. Yéu cau dbi v6i phan anh kién nghi bang thong diép dir liéu dugc giri
qua thu dién tr cta co quan tiep nhan, Cong Thong tin dién tir cac b, nganh,
dia phuong hodac H¢ thong thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi:

a) Phan 4nh, kién nghi phai giri dting dia chi thu dién tir, dia chi truy cap Cong
Thong tin dién tr cac bg, nganh, dia phuong hodc dia chi cua He thong thong tin tiép
nhan, xur 1y phan anh, kién nghi da duoc co quan tlep nhén cong bd cong khai.

b) Str dung ngdn ngir tiéng Viét; phong chir cua by ma ky ty chir Viét
(phdng chir tieng Viét Unicode) theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6909:2001.

¢) Thé hién rd noi dung phan anh, kién nghi.

d) Ghi rd tén, dia chi, sb dién thoai, dia chi thu dién tir hodc dia chi thu tin
khi can lién hé cua ca nhan, t6 chirc ¢d phan anh, kién nghi.

d) Pinh kém cac tép tin c6 dinh dang phl hop theo yéu cau cua hé thong
thong tin.

16



Muc 2
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
Pi¢u 27. Co quan tiép nhin phan anh, kién nghi

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan cic phan anh, kién nghi
thudc pham vi quan 1y ciia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Thu trudng cac S¢, Ban nganh tinh tiép nhan cac phan anh, kién nghi cia
c& nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan 1y ctia co quan minh.

3. Uy ban nhan dén cp huyén tiép nhan cac phan 4nh, kién nghi cua ca
nhan, to chire vé quy dinh hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudce cap
huyén va Uy ban nhan dan cap x& thudc dia ban quan ly.

v 4. Iij ban nhan dan cap x& tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan,
t0 chtrc vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudéc pham vi quan 1y thudc
dia ban quan ly.

5. Bdi v6i hinh thirc phan anh, kién nghi thong qua Phiéu lay y kién, co
quan hanh chinh nha nuéc ndo giri Phiéu 13y y kién thi co quan d6 tiép nhan.

Pi¢u 28. Trinh tu tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Bi véi cac phan anh, kién nghi duoc thyc hién thong qua hinh thic
van ban, dién thoai thi co quan c6 tham quyén theo quy dinh tai Diéu 27 Quy
che nay thyuc hién nhu sau:

a) Hudng dan ca nhan, to chirc thuc hién phan anh, kién nghi theo quy
dinh tai Quy ché nay va quy dinh phap luat hién hanh.

b) Tiép nhan phan anh, kién nghi;
¢) V&0 s6 tiép nhan phan anh, kién nghi;
d) Nghién ctru, danh gia va phan loai phan anh, kién nghi;

d) Luu gitr ho so cac phan anh, kién nghi d4 dugc tiép nhan theo quy dinh
cua phap luat vé van thu luu tr@r. Pong thoi, luu vao co s dit liéu dién tir nhirng
phan anh, kién nghi da tiép nhan.

2. Béi voi cac phan anh, kién nghi duoc thyc hién thong qua hinh thic
Phic¢u lay y kién thi co quan hanh chinh nha nuéc muon lay y ki€n ca nhan, to
chrc phai tuan thu quy trinh sau:

a) Xac dinh noi dung can lay y kién;

b) Xéc dinh c4 nhén, to chirc 1a ddi tugng can lay y kién;

c) Lap Phiéu lay ¥ kién;

d) Xac dinh céach thirc guri Phiéu liy y Kién va nhan y kién tra 10i;

d) Gui Phiéu lay y kién dén ddi twong thong qua mot hodc nhicu cach
thirc quy dinh tai di€ém b khoan 3 Diéu 26 Quy ché nay;

e) Theo ddi, don dbc cac c nhan, t6 chic tra 161 theo han dinh;
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g) Vao sb tiép nhan khi nhan duoc cac ¥ kién tra 10i.

h) Tap hop, nghién ctru, danh gia, phan loai;

i) Quyét dinh viéc xir 1y theo thim quyén hodc chuyén phan anh, kién
nghi tdi cap co tham quyén xir ly;

k) Luu trit hd so vé cac phan anh, kién nghi da duoc tiép nhan theo quy
dinh cua phap luat vé van thu luu trit, dong thoi, luu vao co s¢ dit 1iéu dién tir.

3. Pbi véi cac phan anh kién nghi bang thong diép dir liéu duoc giri qua
thu dién tur cua co quan tiép nhén, Cong Thong tin dién tr cac bo, nganh, dia
phuong hodc He thong thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi thi trinh ty
tiép nhan phan anh, kién nghi thuc hién nhu sau:

a) Thuc hién tiép nhan phan anh kién nghi

Céc co quan tiép nhan phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép
giri dén hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (sau day viét tat
la hé thong thong tin); cap nhat day du cac phan anh, kién nghi dugc gui bang
van ban, dién thoai, fax, thu dién tir vao Hé thong thong tin dé xir Iy theo quy
dinh cua phap luat.

b) Panh gia va phan loai phan anh, kién nghi

Cac phan anh, kién nghi khong ding ndi dung, yéu cau quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 25 va Diéu 26 quy ché nay, trong 02 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan dugc phan anh, kién nghi, cac co quan tiép nhan phan anh, kién nghi gui
thdng béo trén Hé thong thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép viéc khong tiép
nhan va néu rd ly do.

Céc phan anh, kién nghi chua rd noi dung quy dinh tai Khoan 2 Piéu 25
quy ché nay, trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc phan anh,
Kién nghi, cic co quan tiép nhan phan anh, kién nghi gui théng bao trén H¢
thong thong tin dé& nghi ngudi dan, doanh nghiép bd sung, 1am rd ndi dung phan
anh, kién nghi.

Cé4c phan anh, kién nghi dap Gng céc ndi dung, yéu cdu quy dinh
tai KhOan 2 Piéu 25 va Piéu 26 quy ché ndy nhung khong thudc tham quyén
quyét dinh, pham vi quan 1y, trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan
dugc phan anh, kién nghi, cic co quan tiép nhan phan anh, kién nghi chuyen
phan anh, kién nghi t6i co quan hanh chinh nha nudc, ngudi c6 tham quyén dé
Xtr ly theo quy dinh cua phép luét.

Cac phan anh, Kién nghi ddp Ung cdc ndi dung, yéu C?}u quy dinh tai
Khoan 2 Di€u 25 va Di€u 26 quy ché nay thudc tham quyen quyet dinh, pham vi
quan ly, cac bd, nganh, dia phuong tiép nhan, xur 1y theo quy dinh cua phép luat.

¢) Quy trinh xir 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén hé
thong thong tin
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Trén co sO cac phan anh, kién nghi dugc chuyén thong qua hé thong
thong tin cac co quan tiép nhan phan anh, kién nghi ¢ trach nhiém nghién ctru,
xu 1y hodc phdi hop xu ly phan anh, kién nghi theo quy trinh duoc quy dinh
tai Pidu 14 Nghi dinh s§ 20/2008/ND-CP d4 duoc sira d6i, b sung.

Pi¢u 29. Trach nhiém ciia co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. B4 tri can bo, cong chire, vién chirc dé thuc hién tiép nhan, tra 161 phan
anh, kién nghi; phan loai, chuyén phan anh, kién nghi dén cic co quan, don vi
truc thudc hoac chuyén dén cac co quan hanh chinh nha nuéc, nguoi coé tham
quyén xir 1y, tra 1oi.

2. Thiét 1ap va cong bd cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
clia c4 nhan, t6 chuc gém: dia chi co quan, dia chi thu dién t&r (email), hop thu
trén Céng thong tin dién tr cta tinh, sO dién thoai cta can bo, cong chuc dugc
giao dau mbi thyc hién thu tuc hanh chinh tai don vi, dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi, Hé thong thong tin tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi dan
va doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir chinh phu.

3. T6 chirc thyc hién viée tiép nhan cac phan anh, kién nghi theo diing quy
trinh quy dinh tai Dicu 28 Quy ché nay.

Pi¢u 30. Quyén, nghia vu ciia ca nhin, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi
ve quy dinh hanh chinh

1. Ca nhan, té chirc c6 phan anh, kién nghi ¢ cac quyén sau day:

a) Phan anh, kién nghi v6i cac co quan hanh chinh nha nudc vé cac quy
dinh thu tuc hanh chinh;

b) Truy cap Hé ‘th(*)ng thong tin dé phan anh, kién nghi v6i cac co quan
hanh chinh nha nudc vé quy dinh hanh chinh.

¢) Puoc co quan hanh chinh nha nudc d4 tiép nhan phan anh, kién nghi
théng bao ve tinh hinh, két qua xtr 1y phan anh, kién nghi thong qua thu dién tir,
dich vu tin nhan.

d) Bao quan thong tin vé ma s6 tiép nhan phan anh, kién nghi dé tra ctru
thong tin vé vé tinh hinh, két qua xtr Iy phan anh, kién nghi.

d) Gui day du thong tin hd so hodc thuc hién bd sung hd so khi cé yéu cau
Clia co quan tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi; khong tai cac tép tin dinh kém
c6 ma doc, virus 18n Hé thong thong tin.

g) Phan anh v&i co quan, ngudi co thim quyén vé cac hanh vi sau day cua
can bg, cong chtrc, vién chirc trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh:

Tiét 16 thong tin vé& hd so tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh, bi mat ca nhan cua ddi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh ma minh
biét dwoc khi thuc hién thu tuc hanh chinh, trir trudng hop dugc ddi twong thuc
hién thi tuc hanh chinh dong y bang vin ban hoic phéap luat c6 quy dinh khac,
sir dung thong tin d6 dé xam hai quyén, loi ich hop phép ctia ngudi khéc.
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Tir chdi thuc hién, kéo dai thoi gian thuc hién hodc ty ¥ yéu cau bd sung
thém ho so, gidy to ngoai quy dinh ma khéng néu ré ly do bang van ban.

Hach dich, ctra quyén, sach nhifu, gdy phién ha, giy khé khén cho abi
tuong thuc hién thu tuc hanh chinh da duoc quy dinh va céng bo cong khai.

Nhan tién hodc qua biéu dudi bat cir hinh thirc ndo tir dbi twong thuc hién
nhiém vu dugc giao.

h) Yéu cau co quan hanh chinh nha nu¢e da tiép nhan thong bao vé tinh
hinh xtr 1y phan anh, kién nghi.

i) Bugc khen thuong theo quy dinh cua phap luét vé thi dua khen thuong
néu nhitng phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dem lai hiéu qua thiét thuc,
gitp co quan hanh chinh nha nudc sira d6i, bo sung, hiy bo, bai bo nhitng quy dinh
hanh chinh mau thuan, chong chéo, khong hop phap hoic khéng hop 1y.

2. C&nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi c6 nghia vu:

a) Tuan thu hinh thic phan anh, kién nghi theo Quy ché nay va quy dinh
phap luat hién hanh; trinh bay r6 rang, cung cap day du, trung thuc, c6 can ca
c4c thong tin can thiét cho co quan tiép nhan phan anh, kién nghi.

b) Khong duoc lgi dung quyén phan anh, kién nghi dé ha thap uy tin, gdy can
tro hoat dong cua co quan, can bg, cong chirec, yién chirc giai quyét thu tuc hanh
chinh; chiu trach nhiém theo quy dinh phap luat vé ndi dung phan anh, kién nghi.

Piéu 31. Trach nhiém ciia can bd, cong chirc tiép nhan phan anh, kién nghi
1. Hudng dan c4 nhén, 6 chire thuc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh.

2. Khong cham tré hodc gay kho khin, nhiing nhiéu khi tiép nhan phan
anh, kién nghi.

3. Tuan thi dung quy trinh, thoi han tiép nhan.

4. Can by, cong chuce tiép nhan phai thé hién trung thuc ndi dung phan
anh, kién nghi bang van ban.

Muc 3
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
Pi¢u 32. Trinh tu xir Iy phan anh, kién nghi

1. B6i v6i phan anh, kién nghi vé nhiing vudng mic cu thé trong thuc
hién quy dinh hanh chinh do hanh vi trai phap luat cta can bd, cong chirc, vién
chtrc dugc giao giai quyet thu tuc hanh chinh, thyc hién nhu sau:

a) Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi thong bao cho co quan, don vi
quan ly can bd, cong chirc, vién churc.

b) Trong thoi han nim ngay ké tir ngdy nhan duoc thong bao cia co quan
tiep nhan phan anh, kién nghi, co quan, don vi quan ly can bg, cong chirc, vién
chire ¢6 trach nhiém:
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Tién hanh xac minh ndi dung phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chuc.

~ Xu ly can bg, cong chuc, vién chice theo quy dinh phap luat va Diéu 36 Quy
ché nay néu ndi dung phan anh, ki€n nghi ctia ca nhan, t6 chirc la dung su that.

Thdng b&o cho ca nhan, to chirc va co quan tiép nhan phan anh, kién nghi
két qua xtr 1y phan anh kién nghi.

2. Pbi v6i phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh, co quan
hanh chinh nha nudce c6 tham quyén xtr 1y thue hién nhu sau:

a) Lam viéc truc tiép voi ca nhan, t6 chirc ¢ phan anh, kién nghi dé 1am
rd nhirng noi dung c6 lién quan (néu thay can thict).

b) Nghién ctru, danh gia va phan loai phan anh, kién ngh.

c) Té chire ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Chuong
I1 Quy ché nay néu phan anh, kién nghi hop 1y, c6 di co s¢ dé xem xét, xu ly.

d) Quyét dinh xtr 1y.

d) Cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi.

e) T6 chuc luu gitr hd so vé phan anh, kién nghi d& duoc xu 1y theo quy

dinh cia phap luat vé van thu luu trir, d6ng thoi luu vao Hé thong thong tin tiép
nhan, xtr ly phan anh, kién nghi.

Pi¢u 33. Hinh thire xir Iy phan dnh, kién nghi

1. DBbi véi phan anh kién nghi vé hanh vi trai phap luat caa can bo, cong
chtrc, vién chire dugc giao giai quyét thu tuc hanh chinh, co quan quan 1y can
b0, cong chire tly theo tinh chat mirc 6 vi pham thuc hién nhu sau:

a) Khong xét thi dua, khen thuong, dé bat, bd nhiém trong nim c6 hanh vi
vi pham.

b) Xt Iy ky luat theo quy dinh phap luat hién hanh.

¢) Khoéng giao nhiém vu thuc hién thu tuc hanh chinh cho can bg, cong
chtrc, vién chire tai pham lan hai trg 1én.

2. Bdi véi phan anh, kién nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh, co quan

hodc ngudi c6 thim quyén xir 1y phan anh, kién nghi lya chon mot trong cac
hinh thirc sau dé xir 1y:

a) Stra d6i, bd sung, bai bo, huy bé quy dinh hanh chinh theo thim quyén.

b) Kién nghi co quan, ngudi ¢ thAm quyén xem xét, sira doi, bd sung, bai
bo, huy bo quy dinh hanh chinh khong dap tng cac ti€u chi quy dinh Nghi dinh
S0 63/2010/ND-CP stra 61, bo sung.

_ ¢€) Ban hanh theo thim quyén hodc kién nghi co quan, nguoi co tham
quyén ban hanh quy dinh hanh chinh méi, phu hop véi tinh hinh phat trién kinh
t¢ - xa hoi va quan ly nha nudc ¢ dia phuong.
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Pi¢u 34. Trich nhiém cia Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh
trong Xir ly phan anh, kién nghi

1. Cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai, thu dién tr cua Phong Kiém
soat thu tuc hanh chinh, website caa co s& dit liéu qubc gia, dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia
nguoi dan va doanh nghiép.

2. T6 chuc phan loai, thamqmu:u Qhﬁ tich UY ban nhan dan tinh giao
nhiém vu cho co quan, nguoi c¢6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh hoac
co quan quan ly can bd, cong chirc, vién chirc bi phan anh.

3. P& xuat phwong 4n xir 1y v6i Chi tich Uy ban nhan dan tinh déi v6i
phan anh, kién nghi thudc cac truong hop sau:

a) Lién quan dén hai hay nhiéu co quan hanh chinh nha nudc khac nhau
va cac co quan nay khong thdng nhat duoc vé phuong an xir 1y;

b) ba dugc cac S¢, Ban nganh tinh, Uy ban nhan dan cap huyén, cip x4
Xt Iy nhung ca nhan, to chirc van tiép tuc phan anh, kién nghi;

c) Vé quy dinh hanh chinh thugc thim quyén quyét dinh ctia Uy ban nhan
dan, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

4. Xt 1}'1, phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc theo quy dinh tai Piéu
38, 39 Quy ché nay.

5. T6 chuc luu trit ho so, tai lidu va xay dung co s& dir liéu dién tir vé cac
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va két qua xtr 1y.

6. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi va thdng béo két qua xir ly
phan anh, kién nghi cua ca nhér}, to ch}'rc cho S& Noi vu dé lam co s danh gia thi
dua, khen thudng; danh gia va dé bat, bo nhiém can bo, cong chirc, vién chirc.

7. Don ddc, kiém tra va kip thoi c6 bién phap can thiét dé chan chinh ky
ludt, ky cuong hanh chinh trong xur Iy phan anh, kién nghi.

8. bon dbc cac So, Ban nganh tinh; ‘Uy ban nhéan dén cép huyén, cap x&
Xt ly dut diém, kip thoi va ding thdm quyén nhiing phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh tha tuc hanh chinh.

Pi¢u 35. Trach nhiém cia Thi trwéng cac S¢, Ban nganh tinh, Chu
tich Uy ban nhén dén cap huyén, cap xa trong xir ly phan anh, kien nghi

1. Niém yét cong khai trudc tru s& vé giai quyét thu tuc hanh chinh cac
thong tin sau day:

a) Dia chi cua Van phong Uy ban nhén dén tinh (S6 16C, Ton buc Thing,
phuong My Binh, thanh pho Long Xuyén, tinh An Giang), s0 dién thoai
(02963.957.006), thu dién twr (thutuchanhchinh@angiang.gov.vn); dia chi co s¢
dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh (www.thutuchanhchinh.vn).

b) Dia chi t6 kiém tra cong vu tinh, s6 dién thoai: 01678.247.247, thu dién
tu: kiemtracongvu@angiang.gov.vn.
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¢) Dia chi céng thong tin dién tr (néu C(}) cua co quan, don ,Vi, sd dién
thoai, dia chi thu dién tir (email) chuyén dung ti€p nhén phan anh, kién nghi cua
ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh.

d) Dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi hé thong thong tin tiép nhan, xir 1y
phan  &nh, kién nghi cia nguwoi dan va doanh  nghiép:
http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

d) Céc hinh thtrc cong khai khac tiy theo quyét dinh cia co quan thuc
hién thu tuc hanh chinh.

h) T6 chire xdy dung, quan Iy thing thu gdp Y tai cac bd phan tiép nhan
va tra két qua cua cac co quan, don vi thudc pham vi quan Iy cua minh.

2. T6 chic nghién ctru, phan loai phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh thudc pham vi quan ly.

3. Doi v6i céc phan anh, kién nghi vé ni dung quy dinh hanh chinh, tly
theo tham quyén quyét dinh, cé trach nhiém dé xuat Uy ban nhan dan tinh kién

nghi B, co quan ngang BY, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu stra d6i, bo sung,
hity bé quy dinh hanh chinh theo tham quyén.

4. Bbi véi phan anh kién nghi vé hanh vi trai phap luat caa can bo, cong
chirc, vién chire dugce giao thuc hién tha tuc hanh chinh, cé trach nhiém:

a) To chirc xir 1y theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 36 Quy ché nay;

b) Thong béo cho Vin phong Uy ban nhan dan tinh v& két qué xi 1y phan
anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chuec.

5. T6 chire luu trir ho so, tai ligu va xay dung co so dif lidu dién tir céc
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va két qua xtr 1y.

6. Cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi theo quy dinh tai Diéu 19
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 da dugc sira doi, bo sung va
thdng tin ket qua ve€ vin phong Uy ban nhén dan tinh d€ tong hop bao cdo Chu
tich Uy ban nhan dan tinh.

7. Bé xuat hinh thirc khen thuong cho cé nhén, t6 chtrc ¢6 phan anh, kiér}
nghi dem lai hi€u qua thiét thyc, gitp co quan hanh chinh nha nudc stra 461, bo

sung, huy bo, bai bo nhimg quy dinh hanh chinh mau thudn, chong chéo, khong
hop phap, khong can thiét hodc khong hop 1y.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 36. Khen thwéng, xir Iy vi pham

1. Can bg, cong chirc, vién chirc, ngudi ding dau co quan t6 chirc hoan
thanh tot nhiém vu ki€m soat thu tuc hanh chinh theo Quy ché nay duogc khen
thudng theo quy dinh cta phép luat.
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2. Can bo, cong chirc, vién chirc dugc giao nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh néu vi pham, khong thuc hién day du trach nhiém theo quy dinh tai
Quy ché nay phai chiu trach nhiém theo quy dinh phap luat.

Piéu 37. Thue hién ché d thong tin, bao cdo

Céc co quan hanh chinh nha nudc ¢é trach nhiém thuc hi¢n ché do thong
tin, b&o cao vé ket qua thuc hién viéc kiém soat thi tuc hanh chinh dinh ky hay
dot xuat nhu sau:

1. S, Nganh tinh, bao cdo két qua thuc hién viéc kiém soat thi tuc hanh
chinh cua cac co quan, don vi truc thudc.

2. Uy ban nhan dan céip huyén bao cdo két qua th},l’C hiép viéc kiém soat
thu tuc hanh chinh cta cac co quan chuyén mén cung cap va Uy ban nhan dan
cap xa thudc dia ban quan ly.

3. Pbinh ky 03 thélng/lén va ndm céac co quan sau day thuc hién ché d6
thong tin, bao céo guri vé van phong Uy ban nhan dan tinh nhu sau:

a) Cac co quan chuyén mén cip tinh, Cong an tinh, Cuc thué tinh, Bao
hiém X& hoi tinh, Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh tinh An Giang; Kho bac

Nha nude tinh, Cuc Hai quan tinh bao céo tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tai co quan don vi truc thudc.

b) Uy ban nhan dan cép huyén bao co ket qua giai quyét tha tuc hanh
chinh tai co quan cac co quan chuyén mén cung cép va Uy ban nhan dan cip x4.

4. Van phong Uy ban nhan dan tinh chiu trach nhiém:

a) Huéng dan, dén dbc cic co quan hanh chinh nha nudc thuc hién
nghiém tuc ché do thong tin, bao cao theo quy dinh phap luat.

b) binh ky 03 thang/lan va nim tong hop bao céo vé tinh hinh, két qua
thue hién kiém soat thu tuc hanh chinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ky
gui van phong Chinh phu theo quy dinh phap luat.

Pic¢u 38. Kinh phi té chirc Kiém soat thii tuc hanh chinh

Kinh phi t chirc kiém so4t thu tuc hanh chinh hang nam thue hién nhu sau:

1. Ngan sach tinh bao dam kinh phi cho viéc t6 chirc kiém soat thi tuc
hanh chinh tai cac S, Nganh tinh.

2. Ngan sach cap huyén bao dam kinh phi cho viéc to chirc kiérr} soat thu tuc
hanh chinh tai cac co quan chuyén mon cung cap va Uy ban nhan dan cap x4.

Diéu 39. Diéu khoin thi hanh

1. Van phong Uy ban nhan dén tinh:

a) Chu tri phéi hop véi cac So, Ban, Nganh tinh; Uy ban nhén dan cép
huyén, cap x& to chire trién khai thuc hién Quy ché nay.

b) Klen nghi phéi hop, cong tac v6i Bao An Giang trong viéc dua tin,
tuyén truyén vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh
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2. S6 Noi vu theo ddi tinh hinh thuc hién tha tuc hanh chinh cta cac co quan
hanh chinh nha nude va can bo, cong chirc, vién chirc nha nudc lam co sd thuc
hién cong tac thi dua khen thudong va cong tac to chirc can b trén dia ban tinh.

3. Pai Phat thanh Truyén hinh tinh An Giang, So Thong tin va Truyén
thong tang cudng thuc hién cong tac truyén thong vé cai cach thi tuc hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh.

4. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudng mac phat sinh, cac
S&, Ban nganh tinh; Uy ban nhan dan cap huyén, cap x4 phan anh vé Van phong
Uy ban nhan dan tinh dé hudng dan, thong nhit giai quyét. Néu vuot qua tham
quyén, Vin phong Uy ban nhan déan tinh tong hop trinh Chu tich Uy ban nhan
dan tinh xem xét, quyét dinh./.

TM.UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Ky bai: Uy ban Nhan
dan tinh

Email:
ubnd@angiang.gov.vn
Ca quan: Tinh An Giang
Thai gian ky:

26.12. 2017 16:10:57
+07:00

Vwong Binh Thanh
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