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TiNH THUA THIEN HUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY DPINH
Quan ly Ve hoat dong kinh doanh du lich
bang tau bién quéc té tai cac cang bién Thira Thién Hué

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 23 [2018/0P-UBND ’
ngay 09 thang 4 nam 2018 cua UBND tinh Thita Thién Hué)

N Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vé trach nhiém phdi hop hoat dong giita cac co
quan, t0 chtc thuc hién chic ning quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong kinh
doanh du lich bang tau bién qudc té va cac t6 chirc, ca nhan tham gia t6 chirc don,
phuc vu khach du lich béng tau bién quéc té tai cac cang bién Thira Thién Hué.

2. Cac hoat dong, hanh vi khac khong dugc dé cap trong Quy dinh nay
duogc diéu chinh theo cac quy dinh phap luat hién hanh.

Piéu 2. Pi twong ap dung

1. Cac S&, Ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd Hué
va cac don vi c¢6 lién quan dén quan 1y hoat dong kinh doanh du lich bang tau
bién quoc té tai cac cang bién Thira Thién Hué.

2. Céc t6 chirc, ca nhan tham gia to chirc dén, phuc vu khach du lich bang
tau bién qudc té gom: cac doanh nghiép cé chirc nang kinh doanh I hanh quéc té
(goi tit 13 doanh nghiép it hanh quéc té), cac dai 1y hang hai dai dién chu tau (goi
tat 1a dai 1y hang hai) va cac doanh nghiép kinh doanh cang thudc dia phan tinh
Thira Thién Hué, cac t6 chuc, ca nhan khac co hoat dong, cung cép dich vu lién
quan dén t6 chuc don, phuc vu khéch du lich dén béng tau bién quéc té.

Piéu 3. Trach nhiém phéi hep thuc hién nhiém vu

1. Cac co quan quan 1y nha nudc tai cang bién Thira Thién Hué c6 trach
nhiém phdi hop chat ch& nham tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong kinh
doanh du lich duong bién caia doanh nghiép Iir hanh quéc té, dai Iy hang hai dam
bao cho tau, thuyén vién, hanh khach dén va roi cang theo dung lich trinh.

2. Céac doanh nghiép It hanh qudc té c6 trach nhiém phdi hop véi cac co
quan, to chtrc thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc dam béao tinh hinh an ninh trét
t, an toan cho khach du lich qudc té trong thoi gian khach du lich di tham quan.
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3. Cac dai ly hang hai phai nghiém chinh chap hanh cac quy dinh lién quan
ctia Nha nudc vé quan 1y trén linh vuc du lich, vé dai 1y hang hai va cac ndi
dung lién quan trong Quy dinh nay.

4. Cac doanh nghiép kinh doanh cang thudc dia phan tinh Thira Thién Hué
phai dam bao vé cau bén tiép nhan tau khach, ké hoach, phuong an bao vé, dua
ngudi va tai san, phuong tién van chuyén dén noi an toan khi xay ra sy ¢d chay nd
trén tau hoac khu vuc cau cang.

5. Hang nam, cac doanh nghiép I hanh quéc té gui ké hoach, lich tau du
kién dén cang bién Thira Thién Hué cho nim sau dén S¢ Du lich, Bo Chi huy Bo
d6i Bién phong, Cong an tinh va Uy ban nhan dan huyén cé cang bién tau du
kién dén. Cac dai Iy hang hai phai gui lich tau du kién dén Cang vu Hang hai
Thira Thién Hué, Bién phong ctra khdu cang, doanh nghiép khai thac cang,
Kiém dich va Hai quan cham nhét trudc ngay 15 thang 10 hang nim va cap nhap
ngay cho cac bén lién quan néu c6 thay ddi dé diéu chinh.

Chuong 11
CAC QUY PINH CU THE

Piéu 4. Trach nhiém ciia cac Pai ly hang hai
1. Trude va khi tau dén cang

a) Can ctr lich tau dén cac cang hang ndm dé thong bao cho cac co quan quan
Iy nha nudc 6 lién quan va doanh nghiép khai thac cang nhimg thong tin can thiét
(tén va qudc tich tau, tén va dia chi chu tau, trong tai tau, dung tich tau, mén nuéc,
chiéu cao, chiéu dai, chiéu rong cua tau, du kién thoi gian dén cang va roi cang, so
luong va qudc tich khach du lich, s6 lugng va quéc tich thuyén vién).

b) Lam thu tuc dé nghi Cang vu Hang hai Thira Thién Hué cap Gidy phép van
tai bién noi dia cho tau trong trudng hop tau khach du lich van chuyén hanh khach,
hanh 1y tir tau khach vao dat lién va nguoc lai bang phuong tién trung chuyén cua
tau khach do.

c) Cham nhét 24 gio trudce khi tau du kién dén cang, Pai Iy hang hai giri Ban
khai an ninh tau bién (theo mau s 41 caa Phu luc miu cac van ban st dung trong
hoat dong hang hai tai Nghi dinh sb 58/2017/ND-CP ngay 10/5/2017 cua Chinh
phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Bo luat Hang hai Viét Nam vé quan 1y hoat
dong hang hai) va cham nhat 08 gio trudc khi tau dy kién dén cang Dai 1y hang hai
giri Thong bao tau dén cho Cang vu Hang hai Thira Thién Hué.
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d) Truong hop tau dén vi tri du kién dén cang sém hodc mudn hon 02 gio so
véi thoi gian trong Thong bao tau dén cang bién, phai thuc hién xac béo tau dén
cho Cang vu Hang hai Thira Thién Hué.

d) Truong hop tau bién c6 ngudi dm, ngudi chét, ngudi cau vét duge trén
bién hodc c6 nguoi tron trén tau, phai thuc hién xac bao cho Cang vu Hang hai
Thira Thién Hué biét chinh xac thoi gian tau dén vi tri du kién, cac thong tin vé tén,
tudi, qudc tich, tinh trang bénh tat, Iy do tir vong va cac yéu cau lién quan khac.

e) Cham nhat 02 gio ké tir khi tau d3 vao neo dau tai cau cang hoic 04 gio ké
tir khi tau d3 vao neo dau tai cac vi tri khac trong ving nuéc cang phai ndp, xuat
trinh cac gidy to'y té lién quan cho Kiém dich Y té Bién gii theo quy dinh.

g) Giai quyét thu tuc dén va rdi cang cho tau, thuyén vién va hanh khach.

h) Giai quyét tat ca nhitng van dé phat sinh lién quan dén tau, thuyén vién va
hanh khach trude khi tau dén cang, trong thoi gian tau neo dau tai cang va sau khi
tau roi cang.

2. Trong thoi gian tau neo dau tai cang

a) Phai bé tri it nhat mot nhan vién dé thuc hién cac cong viée ¢ lién quan
(hodc cac cong Viéc phat sinh) giita tau va thuyén vién véi cac co quan quan ly
nha nudc tai cang bién khu vuc Thira Thién Hué.

b) Thong bao su thay ddi vi tri neo ddu do nguyén nhan thoi tiét hoac xay
ra chdy, nd tai khu vuc tau neo dau.

¢) Thong bao tinh hinh khéc phuc s ¢d, tai nan hang hai caa tau cho cac co
quan quan 1y nha nuéc c6 lién quan (néu co).

d) Thong bao cac yéu cau moi phat sinh doi véi tau va thuyén vién trong
thoi gian luu lai cang.

d) Lam céc thu tuc cho phép tau tiép nhan hang hoa va tién hanh hoat dong
stra chira, rira tau, ha Xudng. .. tai cang bién khu vyc Thira Thién Hué (néu c6).

e) Dai dién cho chu tau 1am tha tuc hai quan, nop thué, giao nhan hang hoa
xuat, nhap khau co sé luong 16n va hang qua biéu (néu cb).

3. Trudc khi tau roi cang

a) Chiu trach nhiém trudc cac co quan quan ly nha nudc tai khu vuc cang
Thira Thién Hué cac van dé lién quan dén xu 1y thuyén vién nhu: thuyén vién
khong vé tau ding thoi gian, thuyén vién bi tai nan khong thé xuét canh (chuyén
cang di) theo tau, thuyén vién vi pham phap luat Viét Nam. ..
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b) Lién hé vdi cac co quan quan ly nha nudc chuyén nganh tai khu vuc
cang Thira Thién Hué dé tién hanh 1am thu tuc xuat canh (chuyén cang di) cho
tau va thuyén vién theo quy dinh.

¢) Thuc hién thong bao tau roi, nop, XUt trinh cac gidy to, tai liéu lién quan
cho cac co quan quan 1y Nha nudc tai cang bién dé hoan thanh tha tuc roi cang
cho tau theo quy dinh.

Piéu 5. Trach nhiém ciia ciac doanh nghiép lir hanh qudc té

1. Trude khi tau dén cang

a) Lién hé v6i co quan quan 1y xuat, nhap canh - Bo Cong an

Lam thu tuc xét duyét nhan sy cho hanh khach nhap canh theo quy dinh.

b) Lién hé véi Bién phong ctra khau cang

- Cung cép cac thong ti‘n lién quan dén hanh khach, cham nhat 1a 08 gid
trude khi tau cap cang, bao gom:

+ Toan bd danh sach hanh khach trong chuyén tau dén cang.

+ Danh sach hanh khach da duoc xét duyét nhan su cho phép nhap, XUAt
canh Viét Nam.

+ Céac chuong trinh du lich cy thé cia timg nhém khach.

- Lam vin ban xin cap cac loai giay phép kém theo danh sach can bo lanh
dao, diéu hanh, huéng dan vién, nhan vién phuc vu trong trudong hop 18n tau.

¢) Lién hé véi Chi cuc Hai quan cira khau cang Thira Thién Hué

Cung cap nhirng nhu cau cua hanh khach vé hang hoa xuat, nhap khau (néu
c6). Nhan nhitng thong tin ¢6 lién quan dé cung cip cho hanh khach, bao gém
nhitng mat hang Nha nuéc Viét Nam cAm va han ché xuat khau, nhap khau;
phuong thirc ké khai hanh 1y c4 nhan hodc hang hoa lic nhap canh va xuét canh,

d) Lién hé vai doanh nghiép kinh doanh cang bién Thira Thién Hué.

Cung cip danh sach can bo lanh dao, diéu hanh, huéng din vién, phuc vu
vién, 1ai xe, phuong tién van chuyén khach du lich va khach moi tham quan
hodc cac doan cong tac khac (néu cd) ra, vao cang.

2. Trong thoi gian tau neo dau tai cang va trong qua trinh thuc hién chuong
trinh du lich tau bién

a) Phai bd tri it nhat mot nhan vién dé thuc hién cac cong viéc c6 lién quan
(hodc cac cong viéc phat sinh) gitta doanh nghiép va hanh khach véi cac co quan
quan 1y nha nuéc tai khu vuc cang bién.
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b) Lién hé véi Doanh nghiép quan 1y, kinh doanh va khai thac cang dé lam
cac thu tuc t6 chirc cac hoat dong vui choi, giai tri, thé thao phuc vu hanh khach,
cac chuong trinh don va tién khach tai khu virc cang bién (néu co).

¢) Quan 1y va chiu trach nhiém trudc cac co quan An ninh, Bién phong vé
moi hoat dong cia hanh khach theo chuwong trinh du lich.

d) Doanh nghiép du lich trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich phai
tuan theo quy dinh lién quan gém:

- Cung cap thong tin vé chuong trinh, dich vu, diém dén du lich cho khach
du lich;

- Mua bao hiém cho khach du lich trong thoi gian thuc hién chuong trinh
du lich, trir truong hop khach du lich di c6 bao hiém cho toan bd chuong trinh
du lich;

- Str dung huéng dan vién phai dam bao cac diéu kién quy dinh cho hudng
dan vién du lich dé huéng dan khach du lich theo hop déng lir hanh; cac truong
hop khac (sir dung tinh nguyén vién, huéng dan tam thoi...) phai c¢6 ¥ kién bang
van ban cua So Du lich;

- Chap hanh, pho bién, hudng dan khach du lich tuan thu phéap lut, quy
dinh cua noi dén du lich; ang X van minh, ton trong ban sic van hoa, phong
tuc, tdp quan cua Viét Nam va noi dén du lich; phdi hop voi co quan nha nuéc
c6 tham quyén xu 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat cia khach du lich
trong thoi gian tham gia chuong trinh du lich; néu phét hién nhiig quy dinh trai
phép luat hoic ban than doanh nghiép va hanh khach bi gay phién ha, doanh
nghiép co trach nhiém thong bao vé Sé Du lich dé c6 bién phéap xir 1y, ngin chan
Kip thoi;

- Quan ly khach du lich theo chuong trinh du lich da thoa thuan véi khach
du lich;

- Cham nhat 05 ngay trudc khi tau bién du kién cap cang bién Thira Thién
Hué, doanh nghiép du lich phai théng bao bang vin ban cac chuong trinh du lich
cho S¢ Du lich va cac co quan chirc nang c6 lién quan;

- Trong trudng hop xay ra sy ¢d lién quan dén tinh mang hoic tai san cua
hanh khach, doanh nghiép phai khan truong tién hanh cac bién phap khac phuc
hau qua dong thoi bao cdo ngay cho cac co quan chirc ning dé giai quyét theo
dung luat phap Viét Nam va thong 1¢ qubc té;

- Trudng hop can thiét, khi c6 yéu cau cia S& Du lich, co quan An ninh,
Bién phong cira khau cang thi doanh nghiép lir hanh qudc té c6 trach nhiém phdi
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hop va tao diéu kién thuan loi dé céc co quan trén thyc hién nhiém vu phuc vu
cho cong tac bao vé an ninh quéc gia;

- Phéi hop chit ché véi co quan An ninh, Bién phong ctra khau cang va cac
co quan chirc nang trong viéc dam bao vé sinh moi trrdng, an ninh trat tu tai cac
diém du lich, giai quyét nhitng ton that hodc xtr 1y nhiing sai pham cua hanh
khach trong thoi gian di theo chuong trinh du lich;

- B6i voi mot sb khach du lich khong di theo tour (khach 1¢): doanh nghiép
du lich duoc quyén khai thac khach tau bién co trach nhiém vé viéc t chirc cac
phuong tién van chuyén phu hop va can thiét dé phuc vu nhu cau di lai, tham
quan, nghi ngoi tai dia phuong noi tau cap cang; dam bao an toan du khach
trong qua trinh tham quan du lich tai dia phuong, chiu sy kiém tra, giam sat cua
cac co quan chirc nang dong thoi chiu trach nhiém xi 1y, giai quyét cac van dé
lién quan dén hanh khach, thuyén vién vé tré, tai nan, rii ro Khac.

Doanh nghiép du lich dugc quyén khai thac khach tau bién c6 thé uy quyén
cho céc doanh nghiép du lich khac co chirc ning kinh doanh 1ir hanh quoc té
duogc thuc hién khai thac khach 1é nay theo quy dinh va chiu trach nhiém giam
sat hoat dong doanh nghiép du lich duoc Gy quyén trong qua trinh thyuc hién
chuong trinh du lich do.

Doanh nghiép khai thac khach 1é nay cham nhat 12 gid trude khi tau dén
cang phai ndp cho Bién phong ctra khau cang chuong trinh du lich cta khach
theo quy dinh.

3. Trudc khi tau roi cang

a) Khoi kién trude toa an hodc dé nghi co quan co tham quyén giai quyét
theo quy dinh khi quyén loi chinh dang ctia doanh nghiép kinh doanh It hanh
qudc té bi phia tau khach vi pham.

b) Chiu trach nhiém trudc cac co quan quan Iy nha nudc va doanh nghiép
khai thac cang tai khu vic cang Thira Thién Hué cac van dé lién quan dén xir ly
hanh khach nhu: hanh khach, thuyén vién khéng vé tau ding thoi gian, hanh
khach, thuyén vién bj tai nan khong thé xuat canh (chuyén cang di) theo tau, ...

c) Khach di va vé tau: phbi hop voi Bién phong cira khau cang xir 1y, giai
quyét cac van dé lién quan dén hanh khach, thuyén vién vé tré, tai nan, rui ro khac.

d) Thanh toan cac khoan I¢ phi cho cac co quan chirc nang.

d) Néu hanh khach mua céc loai hang hoa thuoc danh muc can tham dinh
va kiém tra trugc khi cho xuat khau, doanh nghiép I hanh qudc té lam viéc voi
cac co quan quan 1y nha nuée c6 lién quan cing phdi hop vai Chi cuc Hai quan
ctra khau cang Thira Thién Hué xem xét giai quyét.
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e) Cham nhat sau 05 ngay sau khi tau bién du lich quéc té roi cang, doanh
nghiép du lich co trach nhiém lap bao cao giri vé S& Du lich theo quy dinh, Véi
noi dung sau: Bao cdo tinh hinh thuc hién chung, cong tac dén tiép, sé luogng
khach du lich tau bién di tham quan cac chuong trinh du lich do doanh nghiép t6
chac thuc hién, sé luong khach 1én bo tham quan khong theo chuong trinh
(khach 1¢).

Piéu 6. Trach nhiém ciia cic co quan quén ly nha nwéc chuyén nganh
tai cang bién khu vuc Thira Thién Hué

1. Cang vu hang hai Thira Thién Hué
a) Trude va khi tau dén cang

- Tiép nhan, giai quyét ho so d6i vai tau thuyén, gidy chiing nhan kha niang
chuyén mon cua thuyén vién, cac van dé lién quan dén an toan, an ninh hang
hai, phong ngira 6 nhidm méi truong va 1a co quan quyét dinh cudi cing cho tau
dén, roi cang; chi tri phdi hop Vi cac co quan quan 1y nha nudc chuyén nganh
tai cang bién giai quyét tha tuc cho tau dén, roi cang.

- Thong bao cho dai 1y hang hai biét vi tri tau neo dau va dia diém lam thi
tuc nhap canh (chuyén cang dén) cho thuyén vién, hanh khach va hang héa (néu
c6); ké hoach tau cap cau cang. Cung cap cac quy dinh, noi quy cua Cang bién
c6 lién quan vé dam bao trat tu, an toan, vé sinh ddi véi tau khach du lich quéc
té dén cac cang bién thudc dia phan tinh Thira Thién Hué.

- Sau khi nhan dugc thong bao tau dén cang tir dai Iy hang hai, Cang vu
hang hai Thira Thién Hué phai thong bao ngay cho cac co quan quan ly nha
nudc tai cang bién khu vuc Thira Thién Hué biét dé lam thi tuc nhap canh (chuyén
cang dén) cho tau theo quy dinh.

- Phi hop vé6i doan kiém tra lién nganh trong viéc tuan tra, kiém soat bao
dam an ninh, trat tu, an toan hang hai khu vuc cang.

b) Trong thoi gian neo dau tai cang

- Thong bao cho cac co quan quan 1y nha nudc, cac to chiic, ca nhan lién quan
Vvé viéc diéu dong tau dé bao dam diéu Kién an toan hang hai, an ninh hang hai va
bao vé moi trudng khi xay ra cac tinh hudng bat loi tai khu vuce tau neo dau.

- Phéi hop voi S¢ Tai nguyén va Mbi truong kiém tra, giam sat ddi véi
hoat dong quan 1y tiép nhan va xtr Iy chat thai long c6 dau tir tau bién (néu co).

c) Trudc khi tau roi cang

Thong bao cho dai 1y hang hai biét dia diém 1am thu tuc xuét canh (chuyén
cang di) cho tau, thuyén vién, hanh khach va hang hoa (néu co).



2. Bién phong cura khau cang
a) Trude va khi tau dén cang

- Tiép nhan, xir 1y, giai quyét hd so xuat, nhap canh ddi véi thuyén vién,
hanh khach, ngudi di theo tau, ngudi trén trén tau va ngudi 1én, xudng tau.

- Cép cac loai gidy phép theo quy dinh cho dai 1y hang hai va doanh nghiép
It hanh quéc té.

- Giai quyét cho hanh khach, thuyén vién di bo.
- T6 chiic kiém tra, giam sat theo quy dinh.
b) Trong thoi gian tau neo dau tai cang

- Chu tri va chiju trach nhiém vé viéc dam bao an ninh trat tu tai khu vuc
ctra khau cang.

- T6 chire kiém tra nguoi, phuong tién ra vao khu vuc cang theo quy dinh.

- T6 chirc giam sat tau, thuyén vién, khach du lich khong di theo tour
(khach 1¢) theo quy dinh.

- Xir 1y céc vu Viéc xay ra lién quan dén tau, thuyén vién, hanh khach.

¢) Trudc khi tau roi cang

- Tiép nhan ho so lién quan dén tau, thuyén vién, hanh khéach tir dai 1y hang
hai va doanh nghiép It hanh qudc té.

- T6 chiic kiém tra, giam sat tai khu vurc tau neo dau theo quy dinh.

- Xt 1y vi pham di véi tau, thuyén vién, hanh khach c6 hanh vi vi pham
phap luat Viét Nam (néu co).

- Phéi hop véi Dai 1y hang hai, doanh nghiép lir hanh qudc té xt 1y, giai quyét
cac van dé lién quan dén hanh khach, thuyén vién vé tré, tai nan, riii ro khac.

- Lam thu tuc xuat canh (chuyén cang di) cho tau, thuyén vién, hanh khach
theo quy dinh.

3. Cac Chi cuc Hai quan cira khau cang bién truc thuoc Cuc Hai quan Thira
Thién Hué

a) Trudc va khi tau dén cang

- Théng béo cho dai 1y hang hai va cac doanh nghiép lir hanh qudc té cac
thong tin can cung cip cho thuyén vién, hanh khach bao gébm nhiing mat hang
Nha nudc Viét Nam cam xuat khau, cam nhap khau; han ché xuat khau, han ché
nhap khau, xuat nhap khau cé diéu kién; tiéu chuan hanh 1y mién thué, phuong
thire ké khai hanh 1y ca nhan hodc hang hoa ltc nhap canh va xuét canh.



9

- Chuan bi lyc luong, trang thiét bi giam sat Hai quan theo quy dinh.

b) Trong thoi gian tau neo dau tai cang

- T6 chuc tiép nhan, giai quyét hd so ddi voi hang hoa, hanh 1y, nguyén,
nhién vat liéu trén tau theo quy dinh.

- Huéng dan cho dai 1y hang hai, doanh nghiép lit hanh qudc té ké khai hai
quan va lam thu tuc nhap, xuat khau hang héa (néu co).

- Thuc hién kiém tra, giam sat hang hoa xuat nhap khau, phuong ti€n van
tai Xuat nhap canh, phong chéng buén 1au, van chuyén trai phép hang hoa qua
cang bién, t6 chuc thuc hién phap luat vé thué (néu co) déi véi hang hoa xuat,
nhap khau.

¢) Trudc khi tau roi cang

- Trao d6i Véi cac co quan quan Iy nha nude co lién quan két qua xir 1y vi
pham vé hang hoa xuat, nhap khau cua thuyén vién, hanh khach (néu c6) theo
dung trinh ty va quy dinh cta phap luat.

- Thuc hién cac tha tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai quan d6i v6i hang
hoa xuat khau, nhap khau, chuyén ctra khau, qua canh; hanh 1y, phuong tién van
tai xuat canh, nhap canh, qua canh theo quy dinh.

4. Trach nhiém cua Kiém dich Y té Bién gioi

a) Trude va khi tau dén cang

Thong bao cho dai Iy hang hai va cac doanh nghiép Iir hanh qubc té cac
thong tin lién quan dén van dé y té can chu y trude khi tau dén cang. Chuan bi
trang thiét bi may moc can thiét theo quy dinh ctia nganh dé 1am tha tuc kiém
dich cho tau, thuyén vién va hanh khach.

b) Trong thoi gian tau neo dau tai cang

Thuc hién chuc ning kiém tra, giam sat vé y té theo quy dinh.

¢) Trudc khi tau roi cang

Tién hanh 1am tha tuc kiém dich y té cho tau, thuyén vién va hanh khach
Xuit canh (chuyén cang di) theo quy dinh.

Piéu 7. Trach nhiém cia cac doanh nghiép kinh doanh cang thudc dia
phan tinh Thira Thién Hué

1. Cha dong chuan bj vé an toan, vé sinh, méi truong cau bén cang; dia
diém 1am viéc phuc vu cho qué trinh thyc hién nhiém vu cia cac co quan quan
Iy nha nudc tai cang bién khong lam anh huéng dén cac hoat dong kinh doanh
binh thuong cua doanh nghiép cang bién.
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2. Phat va kiém soat thé ra, vao cang cua can bg cong chuc, vién chuc cac
co quan quan ly Nha nudc, can bd diéu hanh, huéng dan vién, phuc vy vién, 14i
xe, phuong tién van chuyén khach du lich va khach moi tham quan hodc cac
doan cong tac khac trong thoi gian c6 tau du lich dén cang.

3. Phéi hop véi Bién phong cira khau cang thuc hién nhiém vu quan 1y, bao
vé an ninh, trat tu tai cra khau cang. Cé quyén tir chéi cac c4 nhan va phuong
tién khong dang ky ra vao cang khi dén don khach du lich quéc té bang tau bién
hoac nguoi khong cé phén su vao khu vuc Cang.

4. Truong hop hanh khach, thuyén vién di bo riéng 1é (khong di theo doan),
bo phan an ninh cang phai giam sat thong qua thé di bo do Bién phong cap
(khong can phai kiém soét thé caa doanh nghiép cang).

5. Thong béo cho dai Iy hang hai, cac doanh nghiép I hanh qubc té cac
quy dinh cu thé cua bén va cau tau tiép nhan tau khach du lich.

6. B6 tri luc lwong an ninh Cang dé kiém tra, diéu phéi phuong tién va
khach ra vao nham dam bao trat ty, nhanh chong, lich su, an toan phong chéng
chay nd, an toan cho tau, du khach va thity thu. Thuc hién cac bién phap an ninh
theo ké hoach an ninh cang bién da dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

7. Tao diéu kién thuan loi cho khach du lich, nguoi, phuong tién ra vao
Cang khi c6 Gidy phép do Bién phong ctra khau cang cap.

8. Tao diéu kién cho doanh nghiép du lich t6 chuc nghi thac don, tién
khach du lich tau bién nhanh chéng, an toan, van minh va lich su (néu co).

9. Bam bao cac diéu kién vé sinh mdi trudng, to chic vé sinh cau bén, khu
vuc dau xe dé don tra khach.

10. Phéi hop véi Chi cuc quan 1y thi truong — S& Cong thuong vé Viéc to
chtrc ban hang luu niém (cac quay gidi thidu va ban hang) tai Cang cho khach
du lich, thuyén vién; dam bao van minh, lich sy, my quan, vé sinh mdi trudng va
an ninh, trat tu; cung cap danh sach nguoi ban hang va danh muc hang hoéa cho
Chi cuc Hai quan cira khau cang thuc hién nhiém vy kiém tra, giam sat.

11. Hd trg Trung tAm xuc tién du lich Thira Thién Hué bé tri quay thong tin
du lich dé phuc vu khach du lich trong khu vuc cang.

Piéu 8. Trach nhiém ciia S& Giao thong VAn tai

1. Phéi hop chit ché véi cac co quan chic ning lién quan huéng dan, tao
diéu kién cho doanh nghi¢p du lich, cac phuong tién van chuyén phuc vu du
khach luu thong thuén tié€n trong qua trinh tham quan theo cac chuong trinh du
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lich; kip thoi t6 chtrc kiém tra, xur 1y vi pham vé trat tu an toan giao thong theo
quy dinh cua phép luat.

2. Chi dao Thanh tra Giao thong phdi hop véi luc lugng thanh tra Sé Du
lich kiém tra cac phuong tién van chuyén khach & bén ngoai khu vuc cira khau
cac cang Thira Thién Hué. Pam bao, gilt gin trat ty an toan giao thong ciia cac
phuong tién van chuyén dua, don khach du lich khong di theo chwong trinh 6
chtrc tham quan ctia cac doanh nghiép du lich don khach tau bién.

Pi¢u 9. Trach nhiém ciia Cong an tinh

1. Giam dbc Cong an tinh ¢6 trach nhiém chi dao Cong an cac don vi, dia
phuong phéi hop voi Bién phong cira khau cang, Cang vu Hang hai Thira Thién
Hué, lyc luong an ninh doanh nghiép cang t6 chirc tuan tra, phat hién, ngin
chan, xr 1y kip thoi cac hoat dong xdm pham an ninh qudc gia va trat ty an toan
x4 hoi, bao vé an toan cang bién trudc, trong va sau khi tau khach qudc té dén,
r01 cang.

2. Phéi hop chit ché véi cac co quan chic ning lién quan huéng dan, tao
diéu kién cho doanh nghiép du lich, cac phuong tién van chuyén phuc vu du
khéach luu thong thuan tién trong qua trinh tham quan theo cac chuong trinh du
lich; t6 chirc kiém tra, xir 1y vi pham vé trat ty an toan giao thong, dac biét 1a cac
xe tu to chirc khai thac khach 1é trai phép trong va ngoai cac cang bién theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 10. Trach nhiém cia Sé& Tai nguyén va Méi trudng

Phéi hop chit ché véi cac nganh chirc ning lién quan huéng dan va kiém
tra xtr Iy cac hanh vi vi pham phap luét vé bao vé mdi truong dam bao vé sinh
moi truong tai khu vuc cang va cac diém tham quan du lich (ké ca dbi voi cac
chat thai cua tau bién du lich dugc mang 1én bo dé xur 1y).

Piéu 11. Trach nhi¢m ciia S& Lao dong, Thwong binh va Xa Hoi

Phdi hop véi cac co quan chirc ning va chinh quyén dja phuong lién quan
kiém tra, giai quyét, ngan chan khong dé té nan an xin, deo bam...dién ra tai cac
tuyén, diém tham quan du lich trén dia ban tinh.

Piéu 12. Trach nhiém ciia S¢' Y té

1. Chi dao cac don vi tryc thudc kiém tra, cap gidy ching nhan kiém dich y
té d6i voi hanh khach, cic thanh vién trén tau, hanh 1y, hang héa va cac phuong
tién (néu co) theo quy dinh.
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2. Phéi hop chit ché véi cac co quan lién quan hudng dan va kiém tra, xir
1y vi pham vé an toan vé sinh thyc phém tai cac diém du lich ¢6 to chire phuc vu
dich vu an ué)ng, gidi khat cho khach du lich va thanh vién trén tau.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Uy ban nhén dan cip huyén

Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén chi dao cac don vi chiic nang truc
thudc va Uy ban nhan déan cac xa, phuong c6 diém tham quan dwa khach dén, co
ké hoach:

- Trién khai cac bién phap dam bao an ninh trat tu, an toan cho du khach;
giai quyét triét dé tinh trang ban hang rong, an xin, cd moi deo bam, chéo kéo
khach tai cac diém tham quan du lich trén dia ban.

- Tham muu, dé xuat cac giai phap duy tu, nang cip, mo rong cic tuyén
duong dan dén cac diém tham quan, tao thuan lgi cho cac doanh nghi¢p du lich
thue hién tt cac chuong trinh tham quan.

Pi¢u 14. Trach nhiém ciia Ban quan 1y khu kinh té, cong nghiép tinh

1. Phéi hop véi cac don vi Cong an trong viée kiém tra cong tac giit gin an
ninh, trat tu, xay dung va dé xuat nhimg bién phap thuc hién cong tac bao dam
an ninh, trat ty, to chic luc lugng bao vé, luc luong phong chay, chita chay, bao
vé mdi truong trong Khu kinh té Chan May — Lang C6.

2. Chu tri, phéi hop vo61 cac co quan lién quan thuc hién viéc duy tu, bao
dudng hé thdng cac cong trinh két cau ha tang k¥ thuat va xa hoi, cac cong trinh
dich vu va tién ich cong cong duogc dau tu tir ngan sach nha nudc dam bao thong
tuyén thuan tién, an toan giao thong, va thuc hién cong tdc don vé sinh sach sg€,
dep doc tuyén duong trong khu Kinh té Chan May — Lang C5.

3. Phdi hop véi cac luc luong chiic ning va don vi kinh doanh cang bién
kip thoi ngan chan va xtr 1y cac hanh vi dat day ludi trai phép trong ludng tau,
khu nudc trude bén nham dam bao an toan cho tau trudc va sau khi roi cang.

Piéu 15. Trach nhiém ciia cac to chirc, cic nhian kinh doanh, quan ly
cac diém tham quan

1. Phéi hop chit ché véi cac doanh nghiép du lich chuan bj tbt cac dich vy,
diéu kién vé vé sinh méi trudng, an toan v¢ sinh thuc phrflm.

2. Tang cuong luc luong bao vé tai chd va phdi hop chat ché véi cac co
quan chtic ning dé dam bao an ninh trat ty va an toan.

Piéu 16. Trach nhiém cia Sé Du lich

La co quan dau moi lién két gitra cac co quan, td6 chuc va cac doanh nghi¢p
du lich trong viéc ph6i hop t6 chirc don tau bién du lich qudc té tai cac cang;
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theo ddi, giam sat tinh hinh phdi hop t6 chic don khach du lich bang tau bién;
phdi hop voi cac nganh chirc ning c6 lién quan dé giai quyét, xir Iy cac sy cb
xay ra trong sudt thoi gian tau dén va roi khoi cang; bio cao UBND tinh xem
xét giai quyét cac vu viéc ngoai chire nang va vuot thim quyén ciia cic co quan,
t6 chtrc va doanh nghiép.

Chuwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. Trach nhiém thi hanh cia cic co' quan, to chirc

1. Céac co quan, to chitc quan 1y nha nudc vé hoat dong du lich va cac to
chtrc, cd nhan tham gia hoat dong kinh doanh don, phuc vu khéach du lich tau
bién quéc té ¢ trach nhiém chap hanh nghiém tac Quy dinh nay.

2. Ngoai viéc chdp hanh cac quy dinh tai Quy dinh nay, cac td chirc, ca
nhan c6 lién quan phai chap hanh cac quy dinh cta phap luat hién hanh.

3. Nghiém cAm céc co quan, td chirc, ca nhan loi dung chirc vy, quyén han
gdy phién ha hodc 1am anh huéng dén viéc phdi hop hoat dong giita doanh
nghiép du lich va cic co quan 1am nhiém vu quan 1y nha nudc tai cac cang bién
don khach du lich tau bién qudc té trén dia ban tinh Thira Thién Hué, hoic gay
ton that cho doanh nghiép va uy tin cua dia phuong. Nghiém cam viéc loi dung
danh nghia cac doanh nghiép du lich, dich vu dé kinh doanh trai phép, gy mat
tat tu tai Cang va cac diém du lich. Trudng hop vi pham sé& bi xir Iy theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 18. Thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham

1. Céc to chirc, ca nhan tham gia hoat dong kinh doanh don, phuc vu khach
du lich tau bién quéc té phai chiu sy giam sat, kiém tra, thanh tra cua cac co
quan quan 1y nha nudc chuyén nganh va cic co quan c6 tham quyén lién quan.

2. Viéc thanh tra, kiém tra ciia cac co quan quan 1y nha nudc chuyén nganh
va cac co quan c6 thAm quyén khac dbi véi hoat dong kinh doanh dén, phuc vu
khach du lich tau bién quéc té duogc thuc hién theo cac quy dinh cta phép luat.

3. Ngudi c¢6 thim quyén, cac co quan quan 1y nha nudc chuyén nganh khi
phat hién cac t6 chuc, ca nhan vi pham thi can ctr vao tinh chat, muc do dé xur ly
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 19. Ché do thong tin, bio cdo

S Du lich cha tri phdi hop Véi cac co quan, t6 chirc, cd nhan c6 lién quan
huéng dan, theo ddi kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay. T6 chic hop dinh ky 6
thang va hang nam dé rat kinh nghiém trong qua trinh phéi hop dén khach du lich
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bang tau bién trén dia ban tinh Thira Thién Hué va bao cio UBND tinh két qua
thuc hién.

Piéu 20. Kinh phi hoat dong phdi hep

1. Kinh phi dam bao cho cong tac phdi hop do cac co quan, don vi ty dam bao
theo quy dinh hién hanh; trong truong hop cu thé cac bén o thé hd tro cho nhau
trong kha nang cho phép ctia moi bén.

2. Hang nam, So Du lich du tri kinh phi to chiic so két, tong két, kiém tra lién
nganh giri Sé Tai chinh thim dinh, trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

Piéu 21. Khen thwéng, Ky luat

T6 chuc, ca nhan nghiém tac thuc hién hoac cham tré, bo sot trong viéc to
chue thuc hién Quy dinh nay s€ dugc xem xét khen thuong, Ky luat theo quy dinh.

Piéu 22. Sira ddi, bo sung Quy dinh

Trong qua trinh thyc hién néu co van dé phat sinh, vuéng mic, cac sa, ban,
nganh, dia phuong, don vi, cic to chirc, c4 nhan tham gia hoat dong kinh doanh
don, phuc vu khach du lich tau bién quéc té kip thoi phan anh vé S¢ Du lich dé
t6ng hop, tham muu UBND tinh xem xét, stra doi, b6 sung cho phu hop./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Ky boi: Uy ban Nhan déan tinh

Co quan: Tinh Thira Thién Hué
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