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s QUYET DINH
Sira d6i, bd sung mot so diéu ciia Quy ché quén Iy va sir dung h§ théng
dich vu cong true tuyen mu'c dd 3 trén dia ban tinh Ha Tinh ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 15/2016/QP-UBND ngay 28/4/2016
ciia Uy ban nhén déin tinh

UY BAN NHAN DAN TINH

Cein cit Ludt T8 chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Céin cir Ludt Ban hanh vin bdn quy pham phdp ludt ngay 22/6/2015;

Cdn ctk Ludt Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

Cdin ctk Ludt Céng nghé théng tin ngay 29/6/2006;

Céin ctv Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phii vé
img dung cong nghé thong tin trong hoat djng ciia co quan nha nudc;

Can cik Thong tw s0 32/201 7/TT-BTTT ngay 15/11/2017 ctia B Thong tin
va Truyén théng Quy dinh vé viéc cung cdp dich vu céng tryc ruyen va bao dam

kha nang truy cdp thudn tién doi véi trang théng tin dién tir hodc cong thong tin
dién tur cua co quan nha nudc;

Theo dé nghi cia S6 T%ong tin va Truyen théng tai To trinh s6 37/TTh r-
STTTT ngay 29/6/2018; Bdo cdo thém dink cia S¢ Tw phdp tai Vin bdn s6°
273/BC-STP ngay 29/6/2018.

QUYET PINH:

Pitu 1. Stra ddi, bd sung mot s6 didu cia Quy ché quan ly va sir dung
hé théng dich vu cdng truc tuyen mirc 49 3 trén dia ban tinh Ha Tinh ban
hanh kém theo Quyét dinh s§ 15/2016/QD-UBND ngdy 28/4/2016 cia Uy

ban nhén dén tinh, cu thé:

1. Sira d8i, bd sung Khoan 1 Pidu 1 nhu sau:

“1. Pham vi diéu chinh: .

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly va ép dung hé thong dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3 (sau day goi tét 1a DVC mtrc d6 3) trén Cong thong tin dich vu

cbng truc tuyén tinh Ha Tinh (http://dichvucong.hatinh.gov.vn) va Cong/Trang
thoéng tin dién t cla cdc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh”.




2. Stra ddi, bd sung Khoan 3 Pidu 2 nhu sau:

) “3. Cbng thdng tin dich vu céng truc tuyén tinh Ha Tinh (sau diy goi
tat 1a Cong théng tin DVC):

La dja chi giao dich dién tr (qua mang Internet) chung nhét cta hé
théng DVC truc tuyén tinh Ha Tinh, cho phép lién thong véi DVC cua céc co
quan trén dia ban tinh Ha Tinh va Cbng dich vu cong truc tuyen quéc gia; dia
chi truy cép 13 http://dichvucong.hatinh.gov.vn. T4t ca cac hé thong DVC mirc
dd 3 cia céc co quan trén dja ban tinh ddu phai tich hgp vao Céng théng tin
DVC.”

3. Stra di, bd sung Piéu 3 nhu sau:

“Pidu 3. Nguyén tic va yéu ciu cung cip DVC trwe tuyén
1. Nguyén thc cung cdp DVC truc tuyén:

a) Toan bd thong tin cla bd thi tuc hanh chinh hién hanh, dp dung
trong todn tinh phai dugc cdp nhét, cdng khai day du, kip thoi 1én Cbng
théng tin DVC,

b) Cac co quan phai tuén thu quy trinh, tién d6, thoi gian thy 1y va tra
két qué ding theo phén ky thoi gian giai quyét 461 véi céc thi tuc hanh chinh
¢6 ho so ndp qua Cbng théng tin DVC.

¢) Quy trinh thuc hi¢n DVC truc tuyén bao dam tinh rén dinh, an toan,
hiéu luc, hidu qua va gia tri phap ly.

2. Yéu ciu cung cip DVC truc tuyén:

Yéu cau cung clp DVC tryc tuyen dugc ap dung theo quy dinh tai cac
Pidu 5, Pidu 7, Diéu 8, Pidu 9, Piéu 10, Didu 11 va Piéu 12 Théng tu s6
32/2017/TT-BTTTT ngdy 15/11/2017 ciia B§ Théng tin va Truyén thong quy
dinh vé viéc cung cép dich vy cong truc tuyén va bao dém kha néng truy cap
thuén tién ddi voi trang théng tin dién tir hodc cong théng tin dién-tlr cua co
quan nha nudce (sau day goi tat 1a Thong tu sb 32/2017/TT-BTTTT).”

4. Stra d6i, bd sung Khoan 5 Diéu 4 nhu sau:
“5_Trach nhiém c4p nhat, quéan tri ndi dung bd thi tuc hanh chinh
a) Cép nhit, quéan tri ndi dung bg thi tuc hanh chinh:

- Vin phdéng UBND tinh cht tri, phéi hop véi cac co quan lién quan
theo d&i, quan 1y va cap nhét bd thi tuc hanh chinh (c4p tinh, cdp huyén, cp
x&) vdo co s dit lidu quéan ly thu tuc hanh chinh trén Cdng théng tin DVC
ngay sau khi dugc UBND tinh cong bd.

- Céc co quan c¢6 trach nhiém thue hién lién két, h1en thi ndi dung bd
tht tuc hanh chinh cda tinh tir Cdng thong tin DVC trén Cong thong tin dién
tir ctia don vi minh dé céng khai, cung clp cho ngudi dén.

b) Céng bb, cdp nhat danh sdch DVC mic d¢ 3 trén Cdng théng tin
dién tir cia tinh:



- 8§ Théng tin va Truyén théng chiu trich nhiém xac dinh, cdng b
muc d§ va cép nhat danh séch DVC mtrc d6 3 vao Chuyén muc “DVC truc
tuyén” trén Cong thdng tin dién tir cla tinh.

- Céc co quan chju trach nhiém cap nhit, quan ly ndi dung cung cép
DVC mitc d6 3 theo Pidu 17 Quy ché nay.”

5. Stra di, bd sung Khoan 1 Pidu 7 nhu sau:

“1. Céc t§ chire, c4 nhan & bit ky dia diém ndo, néu c6 may tinh két
nbi interrnet déu c6 kha nang tham gia DVC mutc d6 3 bing céch truy cap
vao Céng thong tin DVC cua tinh tai dia chi hitp://dichvucong.hatinh.gov.vn
hoéc truy cédp vao chuyén muc “DVC fruc tuyen” tai Céng théng tin dién tir
ctia tinh hodc Céng/Trang théng tin dién tir cua cac co quan cb cung cap
DVC mitc d 3. Sau khi truy cép, hé théng s& huéng din cho td chire, c4
nhén thyc hién.”

6. Stra d6i, bd sung Piéu 14 nhur sau:

“Pigu 14. Ché d§ bso cdo

Céc co quan quy dinh tai Pidm a Khoan 2 Pidu 1 Quy ché nay co trach
nhiém thuc hign ché d6 bao cdo dinh ky hang quy va nam voi Uy ban nhén

dén tinh (thong qua S¢ Thong tin va Truyén théng) vé tinh hinh, ket qua thuc
hién DVC truc tuyén ctia don vi minh truéc ngdy 05 clia théng cudi quy.”

7. Sira dbi, bd sung Pidu 15 nhu sau:
“Pidu 15. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Huéng dén, kidm tra, d6n dbc céc co quan thye hién cung cdp DVC
truc tuyén..

2. H3 tro céc co quan lién két, tich hop cic DVC truc tuyén 1én Céng
théng tin dién tir cla tinh.

3. Phéi hop véi don vi quan tri Cong théng tin DVC hd tro k¥ thuét,
giip céc co quan khai bédo quy trinh cung c@p, sir dung cdc DVC truc tuyén
phi hop véi co cdu td chire, chirc ning va nhiém vu cia ting co quan.

4, Huéng dan b phin quan tri hé théng DVC truc tuyén tai cdc co
quan c6 lién quan thyuc hién chitc niing quan fri, van hanh hé thong va cac
chirc néng quan tri khac; hd trg dam bao an toan théng tin cho hé théng DVC
true tuyén clia cdc co quan trén dia ban tinh.

5. Tham muu cho UBND tinh cac bién phap bao dam hiéu qué sur dung
dich vu céng truc tuyén theo quy dinh tai Khoan 1 Pidu 14 Thong tu so
32/2017/TT-BTTTT.

6. Chu tri va ph01 hgp don vj quan tr Céng thong tin DVC téng hop
thong tin phan hdi tir céc td chirc, c& nhan sir dung hé théng DVC truc tuyen
cac kién nghi, d& xuit cla C4c CO quan cung cdp DVC tryc tuyen trinh Uy
ban nhén dén tinh huéng khéc phuc, céi tién nhim néng cao chét hrong cliia
hé théng DVC truc tuyén. Khi hé théng DVC truc tuyén xay ra s cd, chi
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dao, phéi‘hcyp v6i céc co quan lién quan kip thoi khc phuc trong pham vi
thdm quyén va kha ndng cia minh.

7. Nghién ciru, d& xuit, bio cdo UBND tinh ké hoach dam bdo co sé ha
tang, cac bién phap k¥ thuét, cong nghe dao tao nguon nhén luc phuc vu cho
viée cung cp DVC truc tuyén ciia cic co quan.

8. Kiém tra, ddnh gid chét lugng va hiéu qua hoat déng DVC tryuc
tuyén ctia cac co quan chuyén mén thudc tinh va UBND céc huyén, thanh
phd, thi xa.

9. Thyc hién tong hop, dénh gid va bdo cdo dinh ky hang quy va nédm
voi Bo Thong tin va Truyén thoéng, UBND tinh vé tinh hinh, két qua thye
hién cung cap DVC truc tuyen trén dia ban tinh theo quy dinh ctia B§ Théng
tin va Truyén théng.”

7. Sira dbi, bd sung Pidu 17 nhr sau:
“Pjéu 17. Trich nhidm ciia cic co’ quan cung cdp DVC tryc tuyén

1. Chu dong td chirc thue hién céc bién phap bao dam hiéu qua sir dung
DVC truc tuyén theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 14 Théng tu 6 32/2017/TT-
BTTTT.

2. Té chirc thuc hién nghiém tic cdc quy dinh tai Quy ché nay, dong
thoi khuyén khich x@y dung va t& chirc thuc hién Quy ché ndi bd vé cung cdp
DVC trye tuyen clia co quan d& ning cao hidu qua hoat déng cung cap DVC
true tuyén mirc d6 cao; bao dam ty 18 hd so phét sinh trén hé théng DVC truc
tuyén mirc d6 cao dép g yéu cdu cai cich hanh chinh hang nim cua tinh.

3. Kip thoi cdp nhat va hudng dén nhiing thay dbi vé thanh phan hd so,
bidu mau, thu tyc hanh chinh trén hé théng cung cdp DVC truc tuyén cla co
quan minh.

4. Quén 1y va bao vé thdng tin cia cac td chirc, ¢4 nhan bao gE)m
Théng tin tai khoan dang ky (néu co), théng tin khai baokhi thuc hién ndp
hd so, thong tin hd so va théng tin kinh doanh; chi dugce phép cung cép, chia
sé cho bén thtr 3 ¢ tham quyén trong trudng hop phit hop véi quy dinh cla
phép luit.

5. B§ trf cong chire, vién chirc thudng truc tiép nhan hd 50 dién tir do
cac td chitc, cé nhan gu1 truyc tuyén bing hé théng DVC trén Chng Théng tin
dién t& cla co quan vao cac ngay lam viéc trong tuéin (trir cac ngay 18, tét
theo quy dinh).

6. Piu tur co sé ha tang, trang thiét bi ky thuft, may méc phu hop,
tuong thich dé hé théng cung cdp DVC truc tuyen hoat ddng thong subt.

7. Khi xay ra su c¢b dbi v6i hé thong cung cip DVC truc tuyén phai
thong bao ngay cho S& Théng tin va Truyén théng, Vin phong UBND tinh
dé duogc ho tro va khac phuc kip thoi.



8. Chiu trach nhiém trudc phép Iuit vé viée cung cép DVC trye tuyén
thudc don vi minh quan ly.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc k& tir ngay 03/8/2018.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh; Gidm déc cac S8,
Thu truéng cac ban, nge‘u}h cz’ip tinh; Chit tich UBND céac huyén, thanh ph6,
thi x& va cdc co quan, t0 chire, ca nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Nvinhin:

- Nhu Piéu 3;

- B4 Théng tin va Truyén thong;

- Cye Kiém tra vin ban - Bo Tu phap;
- TT Tinh @y, TT HDND tinh;

- Chi tich, cdc PCT UBND tinh;

- Chénh, Phé VP UBND tinh;

- Cong TTDT ciia tinh;

- Trung tdm CB-TH, VP UBND tinh; ' :
- Trung tdm HCC tinh, cAp huyén; ‘ A .
- Website S& Tu phép; Ding Quoc Vinh

- Luu: VT, KST%’())
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