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Can dr Luat To cha.c chinh quy-dn dia phz,aing ngay 19 thong 6 nam 2015; 

Can ca. Luat Du lich ngay 19 thong 6 nam 2017; 

Can ca. Nght dinh so 168/2017/ND-CP ngay 31 thong 12 nam 2017 caa 
Chinh pha quy clinh chi ti'At mot so didu caa Luat Du lich; 

Can ca. Thong tu. so 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thong 12 nam 2017 caa 
BO Van hoa, The thao va Du lich quy dinh chi tie't mot so di ;eu caa Luat Du lich; 

Can ca. Nghi ,quyb 03-NQ/TU ngay 08 thong 11 nam 2016 caa Tinh iry 
Theta Thien Hue ve phat trien dich vu - du lich Thica Thien Hue giai clogn 2016-
2020, tam nhin Glen nam 2030; 

Xet de nghi caa Qu.On Giam dac So' Du lich tai TO. trinh so 779/TTr-SDL 
ngay 21thang 8 nam 2018, 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh kern theo Quyet dinh nay Quy the phi hgp ho trg khach 
du lich tren dia ban tinh Thira Thien Hue. 

Dieu 2. Quyet dinh nay có hieu hrc ke tir ngay 05 thong 11 nam 2018. 

Dieu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, SO Du lich; Cong an tinh, 
BO Chi huy BO dOi Bien phong tinh; Thu tru&ng cac Sa, ban, nganh cap tinh, 
Chit tich Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh pho Hue va cac to chdc, ca 
nhan có lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet clinh nay./. i/k> 

Noi nhan: 
- Nhu Dieu 3; 
- Cue Kiem tra VBQPPL — BO Tu phap; 
- TT. Tinh ey; TT HDND tinh; 
- CT, cac PCT UBND tinh; 
- HHDL tinh; Cvc Quail 13'e thi tnrOng; 
- TT BTDT Co do Hue; TT Festival Hue; 
- Cong bac', Cong TTDT tinh; 
- VP: CVP, cac PCVP; 
- Luu: VT, DL. 	• 

TM. UY BAN NHAN DAN 

 

Nguyen Dung 



UY BAN NHAN DAN 	LONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
TiNH THifA THIEN HUE 	DO lap - Ttr do - Hunh phtic 

QUY CHE 
Ph& hop ho try khach du lich teen dia ban tinh Thira Thien Hue 

(Ban hanh kern theo Quy-At dinh so 58 /2018/QD-UBND ngely 	/10/2018 
ctia UBND tinh Thira Thien Hue) 

Chuang 
NITITNG QUY DINH CHUNG 

Dieu I. Pham vi dieu chinh 

Quy the nay quy dinh nguyen tac phi hop, not dung phi hop va trach 
nhiem cua cac ca quan, to chirc co lien quan trong hog dOng ho trg khach du 
lich tren dia ban tinh Thira Thien Hue. 

Dieu 2. Del ttryng dp dung 

Quy che nay ap dung (16 v6i cac ca quan quail 1)'T nha nu6c, cac to chirc, ca 
nhan c6 lien quan den hoat dOng ho trg khach du lich tren dia ban tinh. 

Dieu 3. Nguyen tac phi 1-19p 

1. Viec ph& hcyp trien‘khai boat dOng 116 trg khach du lich phai 	hgp v& 
chirc nang, nhiem 	quyen han cua cac ca quan, don vi, to chirc va cac quy 
dinh hien hanh cua Nha nu6c. 

2. Cac ca quan, don vi, to chirc khi tiep nhan thong tin tix don vi dau m6i 
phai co trach nhiem giai guy& nhtrng van de thuOc linh vuc cua minh, tao dieu 
kien ho trg tot nhat cho khach du lich. 

3. Cac boat dOng ho trg khach du lich phai dam bao kip tiled, nhanh thong, 
chinh xac, dung quy dinh cua phap luat va phu hgp vOi dieu kien th‘rc to cua dia 
phuang. 

4. Cac ben lien quan pho'i hgp ved Si Du lich thgc hien cong tac h6 trg 
khach du lich teen dia ban trong pham vi chirc Wang, nhiem vu, quyen han va 
theo phan cap dm Uy ban nhan dan tinh; chiu trach nhiem tru6c Chu tich Uy 
ban nhan dan tinh ve cac nhiem vu dugc phan cong. 

Dieu 4. Yeu eau doi vifri cong tic ph& hyp he try khach du lich 

1. Kip tiled xi ly cac hanh vi vi pham quy dinh cua nha nuac ve boat dOng 
du lich; dam bao quyen lgi,va lgi ich chinh clang cho khach du lich khi den du 
lich tai tinh Thira Thien Hue. 

2. Tang cuong phi hgp chat chd trong viec that hien cung cap thong tin, 
118 trg khach du lich nham tao su d6ng 13,0, th6ng nhat va co hieu qua. 
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3. Phan dinh r6 trach nhiem cua cac co.  quan, don vi, to chirc trong quan he 
phOi hop cong tac khi thkrc hien nhiem vv. 

4. nix hien cong the thong tin nhanh ch6ng, kip,theei va chinh xac ve du 
lich Thira Thien Hue;,thtrOng xuyen cap nhat va cung cap cac thong tin ve chinh 
sach, quy dinh cua diem den Thira Thien Hue cho khach du lich va cac ben tham 
gia hog dOng du lich tren dia ban. 

5. Kip thoi giai quye't cac yeu cau, kien nghi can thiet va chinh clang dm 
khach du lich trong cac trixOng hop can trg 	tao dieu kien thuan lgi de 
khach du lich de clang tiep can thong tin, clugc to van lua chon cac co sa luu 
san pham, dich vu du lich; giai thieu cac dich vv du lich chat hygng tot; tiep thu 

kien cua khach du lich ve nhimg han che trong hog Ong du lich cua dia 
pl-nrang; gop phan xay dung m6i trtrang du lich an toan, than thien, dem lai sly 
hai long, thodi mai cho khach du lich. 

Chuang II 
NCH DUNG HO TRQ VA TRACH NHIEM CIA CO QUAN 

LIEN QUAN TRONG HO TRQ KHACH DU LICH 

Di&I 5. D6i tulyng 116 trQ' 

DM tugng cluvc 118 trg la khach du lich khi den tham quan, nghi dutng tren 
dia ban tinh can sly 116 trg ye thong tin du lich hoac gap sty c6 de nghi cac CO 
quan chirc nang cua tinh giup der', giai quyet. 

Di'eu 6. N(ii dung 118 trcr khach du lich 

, 1. H8 trg cac bin phap dam bao an toan cho khach du lich khi co cac tinh 
hang: khach du lich gap tai nail; khach du lich bi warp giat, mat cap; khach du 
lich phan anh, gop y ve chat hrgng dich vv, gia ca; khach du lich khieu nai, yeu 
cau xir 13'T cac bat dong, mau thuan trong giao dich hang h6a, dich vv; khach du 
lich de quen vat dung, hanh ly tren cac phu.cmg tien giao thong cong cong; to 
van, cung cap th6ng tin, dich vu cho khach du lich; to van, cung cap thong tin, 
dich vu thu tvc xuat nhap canh cho khach du lich... 

2. Cung cap kip tiled cac thong tin cho khach du lich,  khi co nhu cau: cac 
chinh sach 	dia phuong ve du lich; quy dinh tai cac diem den; thong tin ye 
cac tour, tuyen du lich... 

3. H8 trg cac yeu cau, de nghi chinh clang khac cua khach du lich. 

Ditu 7. DAu m6i tiep nh4n thong tin 

1. Trung tam Th6ng tin Mc tin Du lich (So. Du lich) la dau mOi tiep nhan 
cac thong tin, cuOc g9i tir khach du lich nhO ho trg thong tin ye du lich, phan anh 
ye chat lugng dich vv du lich hoac yeu cau giup do trong cac tnYOng hop khan 
cap khi gap si,r co tren dia ban tinh Thira Thien Hue, th6ng qua duamg day nOng 
(0234) 3828288 ho4c (0234) 3501111. 
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2. Trung tam Thong tin xiic tin Du lich: 

- CO trach nhiem kip th6i bao cao lanh dao See Du lich, chuyen cac thong 
tin, ki6n nghi cua khach du lich den cac co quan chirc nang co tham quyen h6 
trg va xir 17 cac tinh huong, sir c6 xay ra; cung cap, h6 trg, to van cac thong tin 
ye du lich Thira Thien Hue cho khach du lich khi c6 yeu cau. 

- Trong tnrong hop can thie't, dugc sir ay quyen ciia Si Du lich, Trung tam 
Th6ng tin Xiic tie'n Du lich ph6i hop 	cac co quan chirc nang de xir 13'7 cac 
tinh hu6ng, su c6 xay ra. Khi thuc hien nhiem vu, nhan vien Trung tam dugc 
phep quay phim, chop anh, ghi am de lam tai lieu bao cao. 

Ditu 8. Trach nhiem ph6I hop 118 try khach du lich 

1. Twang hop khach du lich bi tai 

-,Khi nhan dugc thong tin tir khach du lich bi tai nan, SO' Du lich xac dinh 
dia. diem va tinh tang thuang tat dm khach du lich, nhanh chong lien he Sr Y 
te, Trung tam Cap cfru 115 de cap eau nglx6i bi nan; thong bao cho Cong an tinh 
de ngan chan cac tinh hu6ng bat lgi Oat sinh nhu xung dot, to tap gay can tree 
giao th6ng, xir 17 hien tnr6ng tai nan... 

- Trong tnx6ng hgp xay ra tai nan nghiem trong hoac khach du lich la ngued 
nuac ngodi can ho tro phien dich, SO Du lich cir chuyen vien c6 chuyen mon c6 
mat tai hien tru&ng de xir 13'T. 

- Trung tam Cap dru 115 nhan dugc thong tin ti r Trung tam Thong tin Xnc 
tien Du lich ve vu viec can nhanh chong dieu dOng dloi cap ciru tai dia diem gan 
nhat den hien truemg tai nan, tich cuc cap ciru nguai bi 

- Cong an cac huyen, thi xa, thanh ph6 not khach du lich bi tai nan, Phong 
Canh sat giao thong dr luc lugng c6 mat tai hien trueng trong thoi gian sOm 
nhat de tiep nhan, thu 1)'/ vu viec theo tham quyen; phoi hop dua nguoi bi nan 
cap dru, giai quyet ach tac, can tree giao thong, bao ve an toan nguesi bi nan... 

,- B6 Chi huy B6 	Bien ph6ng tinh Thira Thien Hue' ph6i hop h6 trg, giai 
quyet cac van a lien quan den thuyen vien, hanh khach xuat nhap canh qua cira a 
khau do BO d6i Bien pheng quan ly va cac vu viec xay ra tren bien, dao, khu V1,TC 

bien 

2. Truemg hop khach du lich bi mop giat, mat cap: 

- Khi nhan dugc thong tin ti r khach du lich bi mop giat, mat cap, So' Du 
lich xac dinh thong tin, dia diem xay ra vu viec va nhanh chong thong bao cho 
C6ng an tinh. Neu vu viec xay ra a khu vue bien gied thi th6ng bao cho BO Chi 
huy BO d6i Bien phOng tinh va D'On Bien phong see tai de phoi hop xir 13'7. 

- Cong an cac huyen, thi xa, thanh ph6 Hue, not khach du lich bi trOm cap, 
mop giat, Phong Canh sat dieu tra t6i pham ve trat to xa h6i cir luc lugng có 
mat tai hien tnrong trong thai gian som nhat de tiep nhan, thu 13'7 vu viec theo 
tham quyen; nhanh ch6ng dieu tra lam rO, thu giix, tree tai san cho khach du lich 
bi mat cap. Bao cao Cong an tinh de kip thai chi ciao neu kilo khan, vuang mac. 
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3. TruOng hop khach du lich phan anh, gop 9 N7' chat luong dich vu, gia ca: 
SO Du lich c6 trach nhirri tiep nhan thong tin cila khach du lich cac phan anh, 
g6p 9 lien quan ve viOc khong thixc hi'e'n niem yet gia, ban hang khong dung gia 
niem yet, chat luting ve luu trU,,li:i hanh, dich vu van tai, an toan thvc pham... to 
chUc xir 19 cac,nhi0 vu theo tham quyen; thong bao cho Cuc Quan 19 thi tnrong 
de xir 19 cac van de lien quan khong thixc hi'0 niem yet gia va ban hang khong 
dung gia niem yet; thong bao cho SO Giao thong van tai chi dao xir 19 cac van de 
lien quan dich vu van tai, taxi...; th6ng bao cho SO Y to chi ciao, xir 19 cac van 
de lien quan an toan dux pham... 

4. TruOng hop khach du lich khi6u nai, yeu cau )(if 19 cac bat clOng, mau 
thuan trong giao dich hang h6a, dich vu: 

- SO Du lich ghi nhan thong tin khie'u nai cua khach du lich, clanh gia mirc 
dO nghiem trong, dia diem xay ra vu vie'c, 116 try khach du lich va de nghi khach 
du lich hru lai cac bang chung giao dich. 

- TruOng hop khi6u nai v6' hang hoa, san pham throe bay ban tai cho, cfra 
hang, nha hang, SO Du lich nhanh chong thong bao Cuc Quan 19 thi trtrOng, Ban 
Quail 19 Cho de dugc ho to', huang dAn va xir 19 vu vi& theo quy dinh. 

- TruOng hop khi6u nai ve gia dich vu lull trU va dich vu du lich, SO Du lich 
chi ciao Thanh tra So.  Du lich Inramg dan, lap bien ban xit 19 vu vi4. 

- TruOng hop khie'u nai ve dich vu van tai, So. Du lich nhanh chOng thong 
bao SO Giao thong van tai chi dao Thanh tra SO kip thOi giai quyet, lap bien ban 
xir 19 vu vi&. 

- Tnxong hop khi6u nai \/' dich vu du lich tai ben thuy'e'n, SO Du lich chi 
dao Thanh tra SO Du lich ho tro, phoi hop voi cac co quan, don vi có lien quan 
lap bien ban xir 19 vu vic. 

- TruOng hop cac vu vi'c xay ra tren cac yang bien gioi, bien ciao, SO Du 
nhanh chong thong bac, BO Chi huy BO clOi bien ph6ng va Don bien pheng sO tai 
de kip tiled 118 tro, phoi hop xir 19. 

5. TruOng hop khach du lich de quen vat dung, hanh 19 tren cac phixang 
tin giao thong c6ng Ong: SO Du lich ghi nhan thong tin phan anh dm khach du 
lich, ten dan vi van chuyen, doan throng vira di thong bao cho SO Giao thong 
van tai chi ciao giai quyet, dam bao an toan tai san cho khach du lich. 

6. TruOng hop khach du lich yeu call to van, cung cap thong tin, dich vu 
thU tic xuat nhap canh: 

- SO Du lich c6 trach nhiOn cung cap thong tin ye cac thil tuc xuat nhap 
canh cho khach du lich. 

, -,PhOng Quail 19 xuat nhap canh Cong an tinh huang dan, giai quyet nhfing 
van de lien quan den v* xuat, nhap canh (trinh tv, thil tuc, giay ter...) cho khach 
du lich dam bao nhanh chong, thuan loi. 
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- Ban Cira khan, BO Chi huy BO dOi Bien phong tinh huong dan thu tkic 
giay 	xuat nhap canh qua dm khan, cac loaf giay to' dugc cap tai cua khau; 
thuyen vien hanh khach di bar, tham quan du lich; ngued, phuang tien ra vao khu 
vgc bien gfof, cua khau. 

7. Throng hop khach du lich yeu cau to van, cung cap thong tin, dich IT du lich: 

a) So.  Du lich: 

- Co trach nhi@n gied thfeu, to van thong tin v'e not quy, quy the cac khu 
diem du lich de to van cho khach du lich. 

- Cung cap thong tin ve chinh sach phap luat cua Nha nu6c, dia phuang d6i 
voi khach du lich tr'en dia ban tinh. 

- Cung cap thong tin gioi thie'u cho khach du lich ve cac diem an du lich; 
cac boat dOng van boa, the thao not bat dm dia phuang; ye ca so ha tang ky 
thuat du lich, cac ca so luu tru, san pham, dich vu du lich va cac dich vu ho trot 
khac CO lien quail. 

- Tip nhan thong tin phan anh, g6p 3'T cua khach du lich d6i vof cac khu 
diem va co bao cao gin den cac khu diem du lich yeu cau khac phvc. 

- Yeu cau cac khu diem du lich phal chu dOng cap nhat thong tin, k3',.  giri an 
pham de thuan lgi cho cong tac giod thfeu, quang ba. 

b) Cac khu diem du lich c6 trach nhie'm tiep nhan phan anh, kien nghi cua 
khach du lich, cai thin cac not dung ma khach du lich phan anh nham xay dung 
dich v1,1 ngdy mot tot hon. 

Chtromg III 
TO CHIC THVC HIVN 

Di*tu 9. Trach nh*n cita cac nganh, 	phtrceng 

1. Cac ,SeY, ban, nganh, Trung tam Bac) ton Di tick CO do Hue, Trung 
Festival Hue, Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh pho Hue va cac to chirc 
có lien quan: 

- Chit' trach nhie:m cung cap thong tin, huang dan, 118 trg khach du lich 
theo tham quyen. Chit dOng phoi hop voi So' Du lich va cac ben lien quan de xir 
ly kip that dirt diem cac sir co lien quan trong pham vi quail ly va theo 
nang, nhie:m vv de dam bao mOi tnxOng du lich an toan, than thi'0. 

- Thong bao ke't qua xu 13'/ cho SO' Du lich de phan h6i cho khach du lich va 
tong hop bao cao. 

2. So.  Du lich: 

- Chu tri ph& hop vai cac so', ban, nganh, dia phuang va cac to chuc c6 lien 
quan trien khai thuc hiO co hie'ti qua Quy the phoi hop ho trg khach du lich; chi 
dao Trung tam Thong tin Xnc tien Du lich la dau m6i tiep nhan thOng tin, 

it 
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chuyen tai thong tin den ca quan chile nang có lien quan va phan hei thong tin 
cho khach du lich sau khi có k'et lujn, xir l3'T cua co' quan thaw quy'en; 

- Can cir Quy the nay, xay di:mg quy trinh, mo,ta cac buov thvc hien va cac 
bieu mau lien quan de chil dOng 	13'T khi có yeu cau cua khach du lich hoac sg 
co xay ra, han the lung tung trong qua trinh thgc hien. 

- Dinh l(ST hang quy, 6 thong va cuOi nam lien hanh hop, so.  ket, tong ket 
danh gia tinh hinh va bao cao ket qua cho Uy ban nhan dan tinh. 

- Tham muu thanh ljp To cong tac ho trg khach du lich ten dia ban tinh 
Thira Thien Hue. 

1/1"u 10. Khen thirirng, xir 1ST vi pham 

, 1. TO chirc, ca nhan có nhieu thanh tich trong viec chirc thirc hien Quy 
the nay se dugc khen thuerng theo quy dinh hien hanh. 

2. TO chirc, ca nhan vi pham Quy the nay thi tuSf theo mire do vi pham se bi 
theo quy dinh cua phap 14.t. 

Trong qua trinh to chile thgc hien Quy che, n6u có,kho khan, vuang 
cac ca quan, dan vi kip tiled phan anh ye So.  Du lich de tong hop, bao cao de 
xuat Uy ban nhan dan tinh de xem xet sira doi, b6 sung cho phu hop]. 1,e: 

TM. UN BAN NHAN DAN 
tcr, CHU rTICH 

PHO eft- t1 TICH - 

- Nguyen lung 
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