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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CA MAU Doc 1ap - Tuw do - Hanh phiic
S6:44/2018/QP-UBND Ca Mau, ngay L6 thing 12 nim 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat ddng ciia Cong Dich vu cong
va Heé thong thong tin mot cira dién tir tinh Ca Mau

UY BAN NHAN DAN TINH CA MAU

Ciin cir Ludt 16 chikc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;
Can cir Ludt ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 ndm 201 5;

Can cir Nghi dinh s6 43/201 1/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 ciia Chinh
phi quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén T rang
thong tin dién tir hodic Cong thong tin dién tik ciia co quan nha nude;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nim 2018 cua Chinh
phil vé thuc hién co ché mét cira, mét cia lién thong trong gidi quyét thil tuc
hanh chinh;

Can cu Thong tu 56 32/201 7/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 ndm 2017 cia BY
trucng BY Thong tin va T ruyén thong quy dinh vé viéc cung cdp dich vu céng truc
tuyén va bao dam kha néing truy cdp thudn tién doi voi Trang thong tin dién tir
hodc Cong thong tin dién tir cia co quan nha nude;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhén dan tinh tai To trinh sé
1219/TTr-VP ngay 10 thdang 12 ndm 2018.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh néy Quy ché hoat dong ctia Cong
Dich vu c6ng va Hé thong thong tin mdt cira dién tir tinh Ca Mau.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10 thdng 01 nam
2019 va thay thé Quyét dinh sb 13/2015/QD-UBND ngay 21 thang 5 nim 2015
ctia Uy ban nhan dan tinh Ca Mau ban hanh Quy ché quan 1y dich vu cdng truc
tuyén trén Cong Théng tin dién tir tinh Ca Mau.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thu truong cac so, ban,
nganh tinh; Giam déc Trung tdm Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh; Chi tich Uy
ban nhan dan cic huyén, thanh phé Ca Mau; Chu tich Uy ban nhén dan céc x4,
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phuong, thi trin va cac td chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; ”
- Viin phong Chinh ph; KT. CHU TICH

O CHU TICH

o=

- Cuc KSTTHC, Van phong Chinh pht;
- Cuc Kiém tra VB QPPL, B6 Tu phap;
- Thuodng truc Tinh ay;

- Thudng truc HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- $& Tu phép (tu kiém tra);

- Cbng Théng tin dién tir tinh;

- CCHC (Cho) (VIC);

- Luu: VT, M.A152/12.

A A A
Tran Hong Quan



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CA MAU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

Hoat ddng ctia Cong Dich vu cong va Hé thong
thong tin mot cira dién tir tinh Ca Mau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 43 /2018/OP-UBND
ngay /b thang 12 nam 2018 ciia Uy ban nhén dén tinh Ca Mau)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh hoat déng ciia Cong Dich vu cong va Hé théng thong
tin mot clra dién tir tinh Ca Mau.

Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Céc s6, ban, nganh tinh; cac don vi su nghiép truc thudc Uy ban nhén dan

tinh; Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd Ca Mau; Uy ban nhan dén céc x4,
phudng, thi trdn (goi chung 12 co quan giai quyét thi tuc hanh chinh).

2. Céc co quan, don vi, to chirc, ca nhan tham gia giai quyét thu tuc hanh
chinh qua Cong Dich vu cong va Hé¢ thong thong tin mét ctra dién tir tinh Ca Mau.

3. Khuyén khich cdc co quan trung vong duoc td chire theo nganh doc dong
trén dia ban tinh st dung Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién
tir tinh Ca Mau dé niém yét cong khai thu tuc hanh chinh va thuc hién quy trinh
giai quyét tht tuc hanh chinh.

Pidu 3. Giai thich tir ngiv

1. Céng Dich vu cong tinh Ca Mau (dia chi: http://dvctt.camau.gov.vn) la
cbng tich hop thong tin vé dich vu cong truc tuyén, tinh hinh, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh trén co s& tich hop va chia sé dit liéu véi Hé thong thong tin
mot cira dién tir clia cac co quan giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh Ca Mau 1a hé théng thong tin noi
b c6 chirc nang hd trg viée tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhén, giai
quyet két qua giai quyet tha tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi ¢6 st dung Hé
thong thong tin mot cura dién tt tinh Ca Mau; dugc phép ket ndi, tich hop, chia sé
dix liéu véi cac hé thong khac theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mdt cura, mdt cua lién
thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day viét tit la Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP).

3. Nop ho SO truc tuyen qua Céng Dich vu c¢éng 12 viéc thuc hién ndp ho so
dién tt truc tuyén trén Cong Dich vu cong.
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4. Phan mém chuyén nganh 13 phan mém dac thi cia timg co quan ding dé
quan ly chuyén siu nganh, linh vyc cua co quan d6.

5. Thiét lap quy trinh giai quyet thi tuc hanh chinh la viéc xay dung va tao
l1ap quy trinh t1ep nhan, luan chuyén, thy Iy giai quyét va tra két qua tha tuc hanh
chinh trén Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh Ca Mau.

Pidu 4. Nguyén tic cung cip dich vu cong trén Cong Dich vu cong

1. Thu tuc hanh chinh don gian, 18 rang, thuan tién cho nguoi sir dung.

2. Cong khai, minh bach thong tin, thanh phan ho so, cac loai phi, 1€ ph1
thoi gian giai quyét.

3. Bao dam su phdi hop chit ché giia cac co quan nha nude véi cac t6 chirc,
c4 nhan trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh.

4. Cac co quan giai quyét thu tyc hanh chinh phai cung cap dich vu cong
truc tuyén chmh x4c, thun tién, nhim tiét kiém thoi glan cong suc va chi phi thuc
hién cho céc td chirc, ca nhan; khong gay phién ha, ach tic trong qua trinh giai quyét.

5. Cung c4p dich vu cong truc tuyén phai bao dam tinh toan ven, an toan, dam
bao tinh phép ly va vin hanh lién tuc 24 g16/24 gid hang ngay.

Piéu 5. Cac hanh vi bi cim khi sir dung dich vu trén Cong Dich vu cdng
va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh

1. Céan trd viéc lua chon sir dung dich vu cong truc tuyén.

2. Can tré hogic can thi€p tréi phép qua trinh truyén, giri, nhan thong diép dit liéu.

3. Thay dbi, x6a, htty, gia mao, sao chép, tiét 1§, hién thi, di chuyén trai phép
mét phan hodc toan bo thong diép dit ligu.

4. Tao ra hogc phat tan chucmg trinh phan mém lam thay d6i, pha hoai hé
théng diéu hanh hoic co hanh vi khac nh3m pha hoai ha tang cong ngh¢ thong tin
phuc vu hé théng cung cip dich vu trén Cdng Dich vu cong va Hé thong thong tin
mot ctra dién tir tinh.

5. Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cta phap luét.

6. Déi véi céc thi tuc hanh chinh do cac co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh tiép nhan, thu ly giai quyét thi phleu tiép nhén va tra két qua phai dugc két
xuét tir Hé théng thong tin mot cira dién tir (mé s6 hd so trén phiéu tiép nhan dugc
thyc hién theo quy dinh hién hanh). Nghiém cam cén bg, cong chirc, vién chire tiép
nhan tir y tao phidu tiép nhan ngoai Hé thdng théng tin mot cra dién tir dé tra cho
td chirc, ca nhan.

Piéu 6. Yéu cau ddi voi thong tin cung cip trén Cong Dich vu cong va
Hé thong thong tin mét cira dién ti tinh Ca Mau

D4 véi cac thong tin cung cip cho dich vu cong truc tuyén trén Cdng Dich
vu cong tinh Ca Mau thyc hién theo cac tiéu chuan duoc quy dinh tai Chwong II
Théng tu sb 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cta B6 truéng BS
Théng tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cip dich vu cong truc tuyen va
bao dam kha ning truy cp thuén tién dbi véi Trang thong tin dién tir hoge Cong

théng tin dién tir cla co quan nha nuéc (sau day viét tat 13 Thong tu sb
32/2017/TT-BTTTT).
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Piéu 7. Céc yéu cau vé dinh dang, dong bd va két ndi dit lidu

1. Yéu cdu vé dong bo tinh trang hd so tir phan mém chuyén nganh vé Hé
théng théng tin Mot ctra dién tir cong khai trén Cong Dich vu cong.

Viéc ddng bd tinh trang ho so tir phan mém chuyén nganh vé Hé théng
thong tin mot cla dién tir dé cong khai trén Cong Dich vu cong phai bao dam tudn
tha quy chuén k¥ thuét do chi quan hé thong thong tin chuyén nganh xay dung va
cbng bd theo quy dinh tai Quyét dinh sb 1705/QD-BTTTT ngay 23/10/2018 ctia
B Thong tin va Truyen thong ban hanh huong dan k§y thudt dinh dang dit liéu goi
tin phuc vu két nbi Cong Dich vu c6ng quoc gia véi Cbng Dich vu cong, He théng
thong tin mgt cira dién tir cip b, cdp tinh va cdc co s& dir lidu quoc gia chuyén
nganh (Phién ban 1.0).

2. Céc tiéu chuan vé két ndi ddng bo dix liéu

Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang
12 nam 2017 cia B§ truong Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh danh muc
tiéu chuan k§ thuat vé u’ng dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

Piéu 8. Cac yéu cau chung cita H¢ thong thong tin mdt cira dién tir

1. Hé théng thong tin mét cra dién tr tinh phai ddm bao c6 tinh ning thuc
hién quy trinh co ché mot cira, mot ctra lién thong theo quy dinh tai Diéu 17, Piéu
18, Piéu 19 va Piéu 20 Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP.

2. Trang thiét bi phuc vu cho Hé théng thong tin mot cira dién tir tai B0 phén
Tiép nhén va Tra két qua thuc hién theo quy dinh tai Didu 13 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.

3. Viéc bd tri cong chirc thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Giai quyét thd tuc
hanh chinh tinh, B§ phan Mbt cira cAp huyén, cip xa phai bao dam kha nang thanh
thao trong st dung Hé thdng thong tin mdt cira dién tir. Cén b lam viéc tai Bo
phén Mot cira phai dap umg tiéu chudn dugc quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP.

4. Hé thbng thong tin mot ctra dién tr tinh Ca Mau lay nguoi st dung lam
trong tdm, tudn thi theo nguyén tic dugc quy dinh tai Piéu 4 Théng tu sb
32/2017/TT-BTTTT.

5. Pi v6i tha tuc hanh chinh lién thong, viéc tao lap, hé so trén He thong
thong tin mot cra dién tir phai duoc thyc hién tir co quan dau tién giai quyét thu
tuc hanh chinh, cac co quan lién théng cling cp hodc cép trén co6 trach nhiém tao
lap cac ho so bd sung trong toan bd qua trinh giai quyét cho dén khi c6 két qua giai
quyét cudi cung. Co quan c6 tham quyen quyét dinh cudi cung chi phé duyét két
qua giai quyét thii tuc hanh chinh d tra két qua sau khi da kiém tra mé s6 ho so d
ton tai trén Hé thong.

Piéu 9. Quan Iy va khai thac dir liéu

1. Co s& dit liéu cac phan mém chuyén nganh cia céc s, ban, nganh tinh va
Uy ban nhén dén cc huyén, thanh phé Ca Mau phai dugc tich hop, déng bd hoic
két xuét dit liéu tra ciru tinh trang ho so vé Cong Dich vu céng theo Quy ché nay.

2. Co s& dit liéu tra ctru tinh trang hd so dugc dam bao an toan, chinh xac.

3. Thoi gian luu trit dit liéu duge thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé luu tri.
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Chuwong II
QUY PINH QUAN LY, KHAI THAC SU DUNG
CUA CONG DICH VU CONG

Piéu 10. Théng tin vé dich vu cdng truc tuyén

1. Théng tin vé dich vu c6ng truc tuyen clia cac co quan c6 tham quyeén trén
dia ban tinh phai dugc ding tai, cap nhat, bd sung, chinh stra kip thoi trén Cong
Dich vu c6ng cta tinh Ca Mau tai dja chi: http:/dvctt.camau.gov.vn. Viée dang tai,
cép nhét thong tin vé dich vu cong truc tuyén duge thuc hién theo quy dinh hién
hanh vé cong bb cbéng khai th tuc hanh chinh.

2. Cong Thoéng tin dién tir cta tinh Ca Mau, Trang Thong tin dién tir thanh
phan clia cac co quan, don vi trén dia ban tinh phai cé muc “Dich vu cong truc
tuyen thong bao danh myc céc dich vu hanh chinh céng, céc dich vu cong tryc
tuyén dang thuc hién va lién két (link) truc tiép dén dia chi thyuc hién cung cap dich
vu cOng truc tuyen cia co quan trén Cong Dich vu cdéng dé thudn tién cho viéc
khai thac sir dung.

3. Yéu cdu dbi véi cae mirc dd cna dich vu- cong truc tuyén: Dam béo cung
cap ddy da cac théng tin co ban theo quy dinh tai Piéu 5 Théng tu sé 32/2017/TT-

BTTTT.

4. Biéu mau caa dich vy cong tryc tuyén muc d6 3, muc d6 4 duge dinh
hudng cung cap dudi dang biéu miu tuong tac (e-Form). Biéu mau tuong tac dugce
xdy dung theo quy dinh tai Piéu 8 Théng tur s6 32/2017/TT-BTTTT néu co quan
chuyén mén da c6 img dung chuyen nganh dé thu thap du liéu tir cac e-Form.

Diéu 11 Mi s6 ho so thii tuc hanh chinh

1. M3 s6 hd so thii tuc hanh chinh do Hé théng théng tin mét cira dién tir cip
tu dong, duoc st dung théng nhét trong hoat dong glao dich gitta cac co quan, don
vi véi td chirc, c4 nhan va gilfa cac co quan, don vi v6i nhau. Ma s6 hd so thi tuc
hanh chinh thé hién trén Phleu tiép nhan va tra két qué duge st dung dé tra ciru
tinh hinh, két qua g1a1 quyét tht tuc hanh chinh, dugc két xuét véi tmg dung thu
phi bang bién lai tir in va céc ing dung khac trén Hé théng thong tin mot cira
dién tr.

2. Céu triic M3 s6 hd so thu tuc hanh chinh gdm:

a) M dinh danh ctia co quan ¢6 thim quyén: Theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 1030/QD-UBND ngdy 27/6/2018 ctia Uy ban nhan dan tinh Ca Mau ban hanh
Danh muc mé dinh danh cho cic co quan, don vi nha nuge tinh Ca Mau phuc vu
két ndi, trao ddi van ban dién ttr théng qua Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh;

b) Déy sb tr nhién gdm: Ngdy, thang, nam tiép nhan, s6 thi ty hd so tiép
nhéan trong ngay.

3. Phén bb céu tric Ma s6 hd so thi tuc hanh chinh duge thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 19 Thong tu s 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia
BJ truéng, Chu nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh
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ctia Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 12. Tao lap, thay doi thong tin tai khoan dé khai thac, siv dung
Cong Dich vu cong

1. Tao lap, thay ddi thong tin tai khoan:

a) T6 chiic, ca nhan nhap day di thong tin theo yéu ciu trén Cdng Dich vu
cong tai dia chi: http://dvctt.camau.gov.vn;

b) Cong Dich vu cong thong béo tai khoan truy nhép ban dau qua thu dién tu
hodc tin nhén trén dién thoai theo ding ky cta td chirc, ca nhan;

c) Tb chirc, c4 nhén sir dung tai khoan da dang ky dé truy nh4p Céng Dich
vu cbng dé thuc hién cac giao dich;

d) Truong hop td chirc, ca nhan di c6 tai khoan do Trung tam Giai quyét tha
tuc hanh chinh tao 1ap, thi sir dung tai khoan dé dé truy nhap Cong Dich vu cong;

d) Viéc thay ddi thong tin tai khoan thuc hién dich vu trén Céng Dich vu
cong trong truong hop c6 su thay déi cac thong tin déng ky cua tai khoan hoic yéu
ciu ctia Hé théng dich vu cong truc tuyén.

2. Sir dung tai khoan ndp hd so truc tuyén trén Céng Dich vu cong. -

a) Sau khi dugc cap tai khoan, to chirc, ca nhén truy nhép Cdng Dich vu
cong, khai bao va giri ho so truc tuyén hodc sira ddi, bd sung thong tin, hd so
truc tuyen

b) Déi véi dich vu cong truc tuyén mtrc do 4, to chirc, ¢4 nhén thyc hién viéc
thanh todn phi, 1€ phi (néu c6) trén Ha théng dich vu cong truc tuyén va duoc cung
cap chimg tir @3 ndp phi, 1¢ phi dién tir theo quy dinh phép luat;

c) T6 chirc, ca nhan sir dung Cong Dijch vu cong c6 trach nhiém xuét trinh
ho so thi tuc hanh chinh (ban chinh hogc ban sao c6 chimg thuc) theo quy dinh
cta phép luat chuyén nganh khi ¢ yéu cau kiém tra, dbi chiéu trong qué trinh sir
dung dich vu cong truc tuyen mirc do 3, mic do 4.

3. Stra ddi, bd sung thong tin hd so truc tuyén

a) Viéc sua ddi, bd sung thong tin hd so truc tuyén thuc hién khi c6 sy thay
d6i ctia hd so hoic theo yéu cau clia co quan thuc hién thi tuc hanh chinh;

b) Viéc stra d6i, bd sung thong tin hd so truc tuyén dugc thuc hién thong qua
viéc stra dbi, b sung truc tiép trén Céng Dich vu cong;

4. Viéc str dung tai khoan trén céc ung dung khac dé két nbi voi Hé thdng
thdng tin mot cira dién tir dé thuc hién dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mirc d6 4
theo céc chuong trinh, ké hoach, d& an thuc hién cai cach thi tuc hanh chmh duoc
thuc hién theo ndi dung cua cac chuong trinh, ké hoach, dé an da duoc cap ¢ thdm

quyén phé duyét.

Piéu 13. Tra ciru tinh trang h6 SO’

1. Noi dung thé hién két qua tra clru tinh trang hé so trén Cong Dich vy cong
va cac diém tra ctru clia co quan cung cap dich vu hanh chinh céng.

a) Thong tin thé hién két qué tra ctru dbi v6i hd so hop 1¢ gdm:

M3 s hd so thii tuc hanh chinh bao gdm m4 s va m3 QR code;




Thu tuc thuc hién;

Ngay tiép nhan;

Ngay tra két qua;

Tinh trang xtr ly hd so: Pang xtt 1y, hoan thanh;

Théng tin vé tén té chirc, c4 nhan ndp hd so: Ho va tén, chimg minh nhan
dan, dia chi, dién thoai, fax, email lién hé.

b) Hd so chua hop 18 trong truong hop ndp h6 so truc tuyen NOoi dung chua
thé hién nhu diém a khoan 1 Diéu nay. N6i dung thé hién 13 bd sung, sira ddi hd so.

2. Cach thirc thuc hién tra ctru tinh trang hd so hanh chinh ciia tinh bao gdm:

a) Tra ctiu tryc tuyén tai dia chi: http://dvctt.camau.gov.vn;

b) Hé thong tra 161 tir dong qua tin nhin (SMS) dién thoai;

c¢) Tra ciru tryuc tiép tai B0 phan Mot clra cua co quan thyc hién thu tuc
hanh chinh.

Piéu 14. Sir dung Cong Dich vu cong dé ndp ho so truc tuyén

Trén co s¢ tai khoan dé dugce tao 13p theo quy dinh tai Piéu 12 ctia Quy ché
ndy, cac to chirc, ca nhan dang nhép vao Cbng Dich vu cong dé khai bao va thuc
hién viéc ndp hd so truc tuyén dbi véi cac thi tuc hanh chinh di dugc cong bd
cung cép & mirc d 3, mirc do 4, cu thé:

1. Nop hd so truc tuyén mirc d6 3: Mau don, t& khai dién theo mau, gidy to
kém theo, dugc chup hodc scan tir ban chinh (khong phai ching thuc) va chia
thanh tung file riéng biét, giri dinh kém véi dich vu cong da chon. Khi den CO quan
nhén két qua, td chc, ca nhan s& ky mAu don, t& khai va dbi chiéu gidy tor co lién
quan d3 duoc g truc tuyén véi ban chinh.

2. Nop ho so truc tuyen mtrc d6 4: Mau don, t0' khai, gidy to kém theo thue
hién nhu mirc do 3, khuyen khich sir dung chit ky s6, néu chua dung chit ky sb thi
ngoai viéc ndp truc tuyén nhu mirc d 3 phai gii ho so thong qua dich vu buu
chinh theo quy dinh hién hanh.

Diéu 15. Tiép nhan, gidi quyét va tra két qua thii tyc hanh chinh dwge
nop truc tuyen trén Cong Dich vu cong

1. X1t Iy hé so ndp truc tuyén trén Cdng Dich vu cong.

a) Viéc tiép nhan hd so duoc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vy cong
tinh Ca Mau dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 17 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP;

b) Viéc chuyén hé so ndp tryc tuyén trén Céng Dich vu cong tinh Ca Mau
duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Giai quyét thit tuc hanh chinh ndp truc tuyén trén Cdng Dich vu cong.

a) Sau khi nhan ho so truc tuyen day & va hop 18, co quan thuc hién thi tuc

hanh chinh thyc hién x@ ly, tham dinh hd so theo quy dinh cia phap luat
chuyén nganh;
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b) Thoi gian xir ly, thAm dinh ho so truc tuyén thuc hién theo quyét dinh cta
Uy ban nhan dén tinh quy dinh vé trinh tu, thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh
(tai quyét dinh cong b tha tuc hanh chinh);

¢) Qua trinh giai quyét hd so ndp tryc tuyén tai co quan, don vi dugc thuc
hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

3. Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ndp truc tuyén trén Cdng
Dich vu cong.

a) Co quan thyc hién dich vu cong truc tuyén c6 trach nhiém tra két qua cho
tb chirc, ca nhéan theo phuong thirc sau:

Qua H¢ thong dich vu cong truc tuyén ddi véi cac thi tuc hanh chinh duoc
phép tra két qua qua hé théng nay;

Qua dich vu buu chinh céng ich;

Tai Trung tam Giai quyet thd tuc hanh chinh tinh ho#ic tai Bd phan Tiép
nhan va Tra két qua cip huyen cap x4.

b) Viéc tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va cac hd so kem theo ket
qua giai quyét (néu cb) duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP.

4. Thanh toan phi, 1& phi, thué déi v&i hd so ndp truc tuyén.

T6 chire, ¢4 nhan thyuc hién thanh toan phi, 1¢ phi, ndp thué béo dam tuén thi
cac nguyén tic dugce quy dinh tai Diéu 22 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Hinh thitc, quy trinh thu, ndp phi, 1€ phi dugc thuc hién theo quy dinh cia
phap luat hién hanh.

Chwong 111 i
HOAT PONG CUA HE THONG THONG TIN
MOT CUA PIEN TU TiNH CA MAU

Pidu 16. T chirc Hé théng théng tin mdt cira dién tir tinh Ca Mau

1. Hé théng théng tin mot cira dién tir tinh trién khai tai cdc co quan dé thuc
hién thd tuc hanh chinh dugc t6 chirc theo md hinh quan ly tip trung, hé thong
phan mém, co s& dit liéu dugc cai dat va luu trit tap trung.

2. Hé thdng thong tin mot ctra dién tir dugc van hanh trén méi trudng mang,
dit liéu dugc lién thong, luan chuyén khép kin tir B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
dén céc phong ban chuyén mon trong hé thng mot ctra dién tir cha mot co quan
nha nudc va gifta cdc co quan nha nudc véi nhau.

3. Bo phén Tiép nhan va Tra két qua cta céc t6 chire, co quan thuc hién thu
tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Piéu 8 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP.
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4. Céc tb chic, ca nhan ndp hd so truc tiép tai Bo phan Tiép nhén va Tra két
qua hodc ndp truc tuyén trén hé thong theo quy dinh ctia Quy ché nay.

Piéu 17. Tao lap ho so hanh chinh dién tir trén Hé théng thong tin mot
cira dién tir tinh Ca Mau

1. Ho so dién tir duoc tao 1ap tir thong tin khai, két qua xu ly, thong bao
dugc tao ra, gl di, nhan va huu trit bang phuong tién dién tir dé thyuc hién cac tha
tuc hanh chinh, cu thé:

a) Thong tin khai duéi hinh thirc: Pon/hé so ding ky dé thu’c hién tha tuc
hanh chinh;

b) Théng bao trén HE thong dich vu céng truc tuyén: Tiép nhén (chap
nhan/tir chbi/yéu ciu sira déi, bd sung) thdng tin khai bao; vin ban xin 15i ciia
co quan;

c) Bién lai dién tir va hoa don dién tir trong qua trinh giao dich truc tuyén;

d) Két qua cla co quan thyuc hién va quyét dinh ctia cip c6 tham quyén:
Quyét dinh cip phép, gidy phép, gidy chimg nhan, x4c nhan hoic két qua xu ly
khac dbi véi thi tuc hanh chinh.

2.'Viéc tao lap hé so hanh chinh dién tir tuan thu theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 7 Théng tu s 32/2017/TT-BTTTT.

Piéu 18. Ngudn hinh thanh hd so dién tir trén Hé thong thong tin mot
ctra dién tir

Hb so dién tir dugc hinh thanh tir c4c ngudn sau:

1. Ngudn tir co s& dit lidu tai khoan td chirc, ca nhan dang ky duoc co quan
nha nudc xac nhén. : \

2. Ngudn §o héa chi ddng tir t6 chirc, c& nhan khi tién hanh giao dich dich
vu cOng truc tuyén

3. Ngudn sb héa tai Trung tAm Giai quyét thit tuc hanh chinh tinh va B§
phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap xa;

4. Ngudn thong tin duoc sb héa trong qua trinh xir ly hé so tai céc co quan
thuc hién tha tuc hanh chinh.

5. Ngudn tir hé théng théng tin doanh nghiép dwoc sb hoa.

6. Nguén sé hoa trong qué trinh cdng chimg, chimg thuc cia cac td chirc
cong chimg, chimg thuec.

7. Nguon sb héa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua céc co quan thuc
hién thi tuc hanh chinh.

8. Ngu(f)n tr Co s& dit ligu qudc gia duoc lién théng véi Hé théng dich vu
cong truc tuyen.

9. Nguén tir hé théng théng tin khac dugc Uy ban nhan dan tinh quy dinh.

Diéu 19. Xac thue gia tri phap Iy ciia ho so dién tir

Ho so dién tir ctia cong dén, t0 chirc trong qué trinh giao dich thil tuc hanh
chinh duogc tao 1ap va xac thuc nham bao dam gia tri phap ly cho viéc st dung lai
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cac thanh phén hd so (con gia tri st dung theo quy dinh) da cung cép mot 14n thanh
cbng trong cac giao dich trudc d6 vao cac 1an giao dich tiép theo. Viéc tao 13p va
xac thuc nhu sau:

1. Ngudn co sé dit lidu tai khoan té chirc, ca nhan dang ky dugc x4c nhan
gié tri phap 1y sau khi dugc co quan nha nuéc xac minh truc tiép hoic théng qua
co sd dir liéu Dan cu dugc lién thong.

2. Ngudn so hoéa chii dong tir to chirc, c4 nhan khi tién hanh giao dich dich
vu cong truc tuyén duoc cong nhan tinh phap ly khi ¢ dinh kem chit ky s clia tb
chirc, ca nhén. Trong trudng hop td chirc, c4 nhan chi dong sb hoa khong dinh
kém chir ky sb, co quan thuc hién thd tyc hanh chinh ding lam cén cu dé xtr Iy tha
tuc hanh chinh va tién hanh x4c minh ho so gidy tai thoi didm tra két qua.

, 3. Nguon s6 hoa tir bd phéan s6 hoa tai Bd phap T1ep nhan va Tra két qua cac
cap dugc xac nhan tinh phap 1y phai dam bao céc diéu kién sau:

a) Thuc hién s6 hoa thong tin truc tiép trén phin mém Cdng Dich vu cong
tinh Ca Mau thong qua tai khoan cong vu;

b) S hoa bdi can bd duge phan cong nhiém vy so hoa bing vin ban phan
cong clia lanh dao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cép.

4. Ngudn thong tin dugc sb héa trong qua trinh xir Iy hd so tai céc co quan
thuc hién thi tuc hanh chinh dugc khéng dinh tinh phép ly khi dép Gng cac truong
hop sau:

a) Thuc hién sb hoa thong tin truc tiép trén phin mém Cdng Dich vu cong
tinh Ca Mau thong qua tai khoan cong vu;

b) Trong trudng hop théng tin dugc nhap truc tiép tir phan mém Cong Dich
vu cong tinh Ca Mau dudi dang ky tu (thong tin dién ) thi dugc xem ¢6 gia tri
trao doi;

¢) Trong truong hop thong tin dugc so héa dinh kém theo dit liéu dién tir thi
kém theo chit ky sb ctia nhan su dang truc t1ep xtr Iy hd so;

d) Trong trudng hop théng tin dugce s6 hoa tir van ban theo quy dinh dinh -
kém theo dit liéu dién tr thi dit liéu s6 hoa phai dam bao day du chit ky, con dau va
dinh kém theo chit ky s6 ctia cac co quan thyc hién thu tuc hanh chinh.

5. Ngué)n lién thong hé théng‘théng tin doanh nghi€p duoc sc;)’ héa theo quy
dinh cta Uy ban nhan dén tinh vé van hanh va khai thac hé thong théng tin
doanh nghiép.

6. Ngudn sb hoa trong qué trinh cong chimg, ching thuc cia cac t6 chuc
cong ching, ching thuc theo quy dinh cua Uy ban nhén dan tinh v& van hanh va
khai thac hé thong thong tin céng chung, chung thuc.

7. Nguon sb hoa két qua g1a1 quyét tht tuc hanh chinh ctia cac co quan thuc
hién tht tuc hanh chinh dugc khing dinh tinh phap 1y khi d4p tGng day du cac diéu
kién sau:

a) Thuc hién s6 hoa thong tin truc tiép trén phan mém Cdng Dich vu cong
tinh Ca Mau théng qua tai khoan cong vu;
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b) Ban chyp nguyén ven quyét dinh cip phép, giéy phép, gjéy chuing nhén,
xdc nhén hogc két qua xir ly khac duge co quan c6 tham quyén cap sau khi da ky
va dong dau cua don vi;

c) Pinh kém chit ky sb ctia ngudi ky va chir ky sb ciia don vi hogc chit ky sé
cua don vi.

8. Nguon tir Co s& dit liéu quéc gia dwoc lién théng voi Hé thong dich vu
cong truc tuyén mac dinh duogc khang dinh tinh phép ly.

9. 1\{gu6n tir hé théng thong tin khac ctia tinh duwge Uy ban nhan dén tinh quy .
dinh cu thé trudce khi 4p dung.

Piéu 20. Cip nhit thong tin vé thi tuc hanh chinh vao Hé thong théng
tin mot cira dién tir

1. Yéu céu cép nhét thong tin vé thu tuc hanh chinh

’ a) Th,(‘)ng tinq vé thi tuc hanh ghinh: Tét ¢4 tha tuc hanh chinh duoc ap dung
dé giai quyét cho t6 chirc, ca nhan déu phai duoc cong khai thong tin trén Hé thong
thong tin mét cira dién tr tinh bao gom:

Thi tuc hanh chinh do Chi tich Uy ban'nhén dan tinh cong bd, thi tuc hanh
chinh thu¢c thdm quyén cong bo cta Trung wong nhung tiép nhan va tra két qua
tai tinh.

Thu tuc hanh chinh cia cac co quan Trung wong dugc t6 chuc theo nganh
doc dong trén dia ban tinh c6 nhu ciu dugc niém yét cong khai va giai quyét thi

tuc hanh chinh trén H¢ théng théng tin mot ctra dién tir; don vi sy nghiép cong lap
va céc thu tuc hanh chinh cong ich phuc vu cho nguoi dén, doanh nghiép.

b) Vé mitc d6 cong khai thi tuc hanh chinh: Cac thii tuc hanh chinh ding tai
trén Hé thong phai quy dinh rd mic d6 cia timg dich vu (t01 thiéu phai dat mic do
2) va c¢6 huéng dan sir dung chi tiét. Cac dich vu duoc té chirc, phan loai theo
nganh, linh vuc dé thuan tién cho viée khai thac, st dung. Hé théng phai cung cép
théng tin tAn sudt sir dung, sb luong hd so di xit Iy ding han, qua han dbi véi timg
dich vu cong truc tuyén murc 46 3 trd lén.

c) Hinh thirc cap nhat thong tin thd tuc hanh chinh: Yiéc thuc hién cap nhét
théng tin vé thi tuc hanh chinh phai bao dam tinh kip thdi, ddy du, chinh x4c, cu thé:

Cap nhét, nhap dir liéu truc tiép: Pugc ap dung dbi véi thi tuc hanh chinh
dugc cong bd tam thoi, thi tuc hanh chinh thudc thim quyén cong bd ciia Trung
wong nhung tiép nhan va tra két qua tai tinh va tha tuc hanh chinh ciia cac co quan
quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay.

Cap nhat dir 1iéu theo hinh thitc déng bd tir Co s& dit lidu qudc gia: Puge ap
dung ddi véi thu tuc hanh chinh thudc thim quyén coéng bd cia Chit tich Uy ban
nhéan dan tinh va thuc hién theo quy dinh hién hanh, phu hop voi didu kién két ndi
dir liéu twong tmg va kha ning tiép nhan thong tin ciia Hé thong thong tin mét cira
dién tir cua tinh.
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Can cir tinh hinh thuc té, co quan, don vi duoc giao cip nhat thong tin vé thi
tuc hanh chinh tién hanh hiéu chinh thong tin sau khi dugce dong bb tir Co s6 dir
liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh va phdi hop véi co quan, don vi ¢6 tham quyén
giai quyét tha tuc hanh chinh thyc hién viéc tao 1ap quy trinh giai quyet thu tuc
hanh chinh chi tiét d tao 1ap hd so tlep nhdn va giai quyét trén Hé thdng (trir
truong hop thi tuc hanh chinh da c6 phan mém xir ly riéng). Viéc xdy dung quy
trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin mot clra dién tir dugce
thuce hién theo quy dinh tai Diéu 21 cha Quy ché nay.

2. Trinh tu cac budc tién hanh cip nhat thong tin thi tuc hanh chinh
a) D6i véi thit tuc hanh chinh do Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bé;

Budc 1: Thyc hién cong bb st dung dit liéu trén Co s dit lidu quéc gia vé
thu tuc hanh chinh:

Trong thoi gian 03 ngay lam viéc, ké tir khi thd tuc hanh chinh dugc ding tai
cong khai trén Co s dit liéu quoc gia vé thii tuc hanh chinh, Trung tam Giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh s& phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan 61 chiéu, ra sodt,
bd sung théng tin, quy trinh xur ly hd so dién tir (tht tuc hanh chinh ddng bd héa tir
Co s& dit liéu quéc gia) vao Hé théng thong tin mdt cira dién ti tinh.

Budc 2: Thuc hién cép nhét dit liéu va dong bd thu tuc hanh chinh vao Hé
thong thong tin mot cira dién tir tinh.

Trong thoi han 01 ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh ctia Cha tich Uy
ban nhén dén tinh cong bd, Trung tim Giai quyet thd tuc hanh chinh tinh ¢6 trach
nhiém théng béo dén cac sd, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dén cac huyén, thanh
phé Ca Mau; Uy ban nhan dan cic x4, phudng, thi trin biét, d& théng nhét quy
trinh x1r ly ho so dién tir truée khi thuc hién kich hoat trang thai hoat dong cho tha
tuc hanh chinh trong ngay 1am viéc tiép theo dé thi tuc hanh chinh van hanh trén
Hé thong théng tin mdt cira dién tir cia tinh (quy trinh nay phai thuc hién dong
thoi ca viéc g& bo thu tuc hanh chinh da hét hiéu luc thi hanh va viéc cap nhéat thu
tuc hanh chinh méi @4 c6 hiéu Iyc thi hanh).

b) Péi véi tha tuc hanh chinh thubc thdm quyén cong bd clia Trung vong
nhung dugc tiép nhén va tra két qua tai tinh;

Can clt quyét dinh céng bd tha tuc hanh chinh ciia Bo, nganh Trung wong,
Trung tdm Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh ch tri, phdi hop véi cac &, ban,
nganh tinh, Uy ban nhan dan huyén, thanh pho Ca Mau ra soét, h¢ thong danh myc
tht tuc hanh chinh do Trung wong céng bd nhung tiép nhan, giai quyét va tra két
qua tai dia phuong dé béo cdo Vin phong Uy ban nhéan dan tinh (qua Phong Cii
cach hanh chinh).

Trong thoi han khong qud 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc két qua
ra so4t danh myc tha tuc hanh chinh, cac s¢, nganh tinh c6 trach nhiém kiém tra,
d6i chiéu lai va thong bdo dén Trung tim Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dé
thue hién quy trinh cap nhat nhur budc 2, diém a khoan 2 Diéu nay.
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Sau khi cép nhét, Trung tim Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh s& bdo céo
Chénh Vin phong Uy ban nhan dan tinh (qua Phong Cai cach hanh chinh) va sé,
ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan huyén, thanh phé Ca Mau; Uy ban nhan dan x3,
phudng, thi trdn biét, dé tién hanh van hanh thil tuc hanh chinh vao ngay lam viéc
tiép theo.

¢) P6i véi thi tuc hanh chinh cua céc co quan Trung wong dugce t6 chirc theo
nganh doc déng trén dia ban tinh ¢6 nhu ciu dugc niém yét cong khai va giai quyét
tha tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin mot cua dién tir; thu tuc hanh chinh cua
cac don vi su nghiép cong lap; thu tuc hanh chinh céng ich phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép.

Trung tAm Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh c6 trach nhiém chu tri, phdi
hop vdi céc co quan Trung wong duoc t chirc theo nganh doc dong trén dia ban
tinh, cac don vi sy nghiép cong 1ap, cac don vi cung cap dich vy cong ich thong ké
danh muc thii tuc hanh chinh dé thuc hién viéc cdp nhét 1én Hé thong. Truong hop
céc co quan, don vi nay khéng c6 phan mém chuyén ding riéng va c6 yéu cau thuc
hién quy trinh tiép nhan trén Hé thong thi Trung tam Giai quyet thu tuc hanh chinh
tinh s& bdo c4o Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh dé xin y klen Chu tich Uy
ban nhan dan tinh cho phép van hanh tha tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin
mot ctra dién tir tinh.

Trong thdi han khéng qué 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhén dugc thong bao
danh myc tht tuc hanh chinh do Trung tém Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh gui
dén, cac co quan, don vi phai c6 y kién bang vian ban v& thi tuc hanh chinh duoc
dé nghi dang tai trén Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh dé Trung tAm Giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh tién hanh kich hoat trang thai hién thj tha tuc hanh
chinh chinh thirc trén hé théng.

Pidu 21. Xay dung quy trinh tiép nhin, gidi quyét, theo doi tinh hinh
tiép nhin, gidi quyét, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong
thong tin mét cira di€n tir tinh Ca Mau

1. Viéc xay dung quy trinh tiép nhan, giai quyét, theo dai tinh hinh tiép
nhén, gii quyét, két qua g1a1 quyet thti tuc hanh chinh (quy trinh tiép nhan, giai
quyet theo d&i két qua giai quyét thu tuc hanh chinh) phai bao dam thuén loi cho
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thng thong tin mot cira dién ti tinh.

2. Viée xay dung quy trinh tiép nhan, giai quyét, theo doi két qua giai quyét
thd tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin mot cira dién tir thuc hién quy dinh cua
Uy ban nhan dan tinh vé quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir d6i v6i vide giai quyet
tung tha tuc hanh chinh theo dung quy dinh tai khoan 4 Piéu 36 Nghi dinh s6
61/2018/NDb-CP.

3. Quy trinh tiép nhan, giai quyét va theo d5i két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh trén Hé thong thong tin mot cira dién tir phai bao dam céc bude t6i thiéu theo
quy dinh hién hanh 8 kiém soét trinh trang giai quyet hd so ciia ting co quan, don
vi. Céc b1eu méiu ding chung trong qua trinh tiép nhén, giai quyet va tra ho so
(phiéu t1ep nhén va tra két qua phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho S0, phleu dé
nghj bd sung hd so va cac gidy to khac c6 lién quan) phai duoc xuét tir He théng




13

théng tin mot cira dién tir dé dinh kém hé so khi luan chuyén giai quyét & nhidu co
quan, don vi khac nhau.

Piéu 22. Quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh trén Hé thong thong
tin mot cira dién tir

1. Giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin mét cira dién tir
duoc tiép nhan théng qua Cong Dich vu céng (tha tuc dwoc ndp truc tuyén).

Péi véi cac thi tuc hanh chinh dugc cong b cung cap mirc d§ 3, mic do 4
duoc ndp truc tuyén thi viée nop, tlep nhén, giai quyét, tra két qud, thu phi, 1€ phi .
duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 11, Piéu 12, Piéu 13, Piéu 14 va Piéu 15
ctia Quy ché nay.

2. Giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin mot ctra dién tr d6i
thu tuc ndp truc tiép.

a) Viéc giai quyét th tuc hanh chinh dbi véi hinh thirc ndp tryc tiép thong
qua hinh thirc truc tiép tai B phan Mot ctra, qua dich vu buu chinh, qua thué dich
vu doanh nghiép, ca nhan hodc qua dy quyén theo quy dinh cua phap luat thi quy
trinh tiép nhan, chuyén, giai quyét thi tuc hanh chinh, tra két qué va thu phi I¢ phi
(neu ¢6) dugc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 17, Piéu 18, Piéu 19, Pidu 20 va
Piéu 22 Nghj dinh s 61/2018/ND-CP;

b) Cong chuc, vién chuc tiép nhan ho so ¢6 trach nhiém chup hodc scan hd
so dua vio Hé théng thong tin mét cira dién tir dé chuyen xu ly theo quy trinh d3
duoc thiét 13p trén timg th tuc d4 tdn tai trén Hé théng théng tin mot cira dién ti;

c) Truong hop hé so ¢6 lién quan dén nhiéu co quan giai quyét, co quan dau
m01 tiép nhan hé so thi co quan dugc giao quan ly Hé thong c6 trach nhiém tao két
ndi lién théng trén Hé thong dé bao dam qua trinh chuyén hd so trén Hé théng
théng sudt tir khau tiép nhan dén khau tra két qua;

d) Déi véi cac thi tuc hanh chinh di dugc co quan c6 thdm quyén cit giam
thoi gian giai quyet so vdi quy dinh chung thi thoi gian c8p nhét trén He théng phai
theo thoi gian cét giam di duoc cong bd.

Chwong IV
TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA NHAN TRONG
QUAN LY, SUDUNG CONG DICH VU CONG VA HE THONG
THONG TIN MOT CUA PIEN TU TINH CA MAU

Pidu 23. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi tham gia Cong Dich vu
cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir

1. Céc co quan, don vi co thu tuc hanh chinh bat budc phai xir ly toan bo
quy trinh trén Hé thng thong tin mét cla dién ti, c6 trach nhiém chi dao cong
chirc, vién chuc ung dung Hé thong vao qua trinh giai quyet tha tuc hanh chinh;
thuong xuyén theo doi, kiém tra, d4nh gi4 tinh hinh xu ly hd so thu tuc hanh chinh
tai co quan, don vi minh théng qua Hé théng thdng tin mot ctra dién tur nhim kip
thoi phat hién, giai quyet cac kho khan, vuéng mac phat sinh.
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2. B6i vé6i thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan
Trung wong dugc td chirc theo hé thong nganh doc déng trén dia ban tinh, tha tuc
hanh chinh xir 1y trén phin mém riéng, tht tuc hanh chinh cac don vi su nghiép
cong 14p; thu tuc hanh chinh c¢ong ich phuc vu ngudi dan va doanh nghiép thi thu
trudng cac co quan, don vi c6 trach nhiém cung cép ban dién tir thu tuc hanh
chinh cho co quan dugc giao nhiém vu quan tri, quan 1y dé cap nhat, dang tai tha
tuc hanh chinh theo dung quy dinh.

3. Cac co quan, don vi thuong xuyén theo ddi va kiém tra tinh hinh thuc
hién, ddm bao thong tin cung cap trén Hé thong ding thuc té.

4. Pam bao 100% thd tuc hanh chinh (thudc dbi twong phai xir 1y trén Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mét ctra dién tur theo quy dinh cia Quy ché
ndy) duoc xir 1y trén Hé thdng va co quy trinh xtr ly phu hop véi quy dinh hién
hanh. Trong trudng hop xay ra su ¢ Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin
mot cira dién to ngung hoat dong, phai chu dong lién hé véi S& Thong tin va
Truyén thong dé dugc hd trg va xtr 1y kip thoi.

5. Khi tiép nhan ho so truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4, Bo phén Mot cira c6
trach nhiém phai tlen hanh tiép nhén va phan h01 ngay thong tin tiép nhan hd so
theo quy dinh & t6 chirc, ca nhan biét dugc tinh trang hd so da duoc tiép nhén va
tién hanh xur ly hé so theo quy dinh; ddng thoi, tién hanh luén chuyén, giai quyét
hd so truc tuyen trén Cong Dich vu cong va Hé thong théng tin mot ctra dién tir
theo quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh.

6. Viéc tiép nhén hd so, thu tyc hanh chinh phai can cir trén co s¢ thu tuc
hanh chinh dugc cip c¢6 thim quyen cong bd (dwgc cap nhat trén Co s& dir liéu cia
Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mét cira dién tir). Cong chirc, vién chuce
t1ep nhén hd so khdng dugc yéu cau thém bat ky thanh phan hd so nao ngoai thanh
phan di coéng bd. Tét ca thu tuc hanh chinh phai dugce t1ep nhén tai B$ phan Tiép
nhén va Tra két qua, phai duoc cdp nhat va ton tai ma s6 ho so trén co s dir lidu
cta Cong Dich vu céng va Hé théng thong tin mét cira dién tir (trir trudng hop tha
tuc hanh chinh dugc xir 1y trén hé thong phan mém chuyén ding riéng).

7. T churc tuyén truyén, hudng dén viéce sir dung Cong Dich vu cong va Hé
thdng thong tin mdt cira dién tir, quy trinh tha tuc hanh chinh dé 6 chirc, ¢4 nhan
khai théc, str dung Cdng Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cira dién tir dat
hiéu qua.

8. Mbi co quan, don vi phan cong mét can bd k§ thudt thue hién viée quan ly
cac tai khoan ding nhap vao Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira
dién tu cua cdng chure, vién chire thude co quan, don vi minh.

9. M&i co quan, don vi phan cong can bd dau mdi kiém soat thu tuc hanh
chinh thudng xuyén ra soat cac quy trinh thil tuc hanh chinh, chiu trach nhiém phédi
hop véi can bd k¥ thuat, can bd phu trach quan tri mang dé cap nhat, stra d6i, bd
sung cac quy trinh tht tuc hanh chinh khi c6 su thay d6i, diéu chinh.

10. Cong chure, vién chure ¢6 trach nhiém str dung Cong Dich vu cong va Hé
théng thoéng tin mot cira dién tir theo tai khodn duogc cap dé giai quyét cong viée
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duoc giao, dam bao viéc xur ly dong bo giita ho so gifly va hd so trén Hé thong
(tranh tinh trang hé so gidy da tra két qua cho ngudi nhan nhung trén H¢ thong van
bao tré han hodc chua xir 1y); c¢6 trach nhiém bao mét thong tin vé tai khoan cia
minh va cé4c thong tin ciia Hé théng.

MBbi cbng chifc, vién chirc tham gia xr 1y, vén hanh Hé thong théng tin mot
ctra dién tir tinh duoc cap mot tai khoan riéng gom: t€n dang nhap (user name) va
mat khau (password) dé c6 quyén truy cap va sit dung Hé théng dé thuc hién quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén H2 théng.

T6 chirc, c4 nhan tham gia gidi quyét thii tuc hanh chinh khi ¢6 yéu ciu ndp
hd so thuc tuyén thi dwoc cip tai khoan tuong Ung dé tham gia vao khai thac cac
tinh ning phuc vu cho qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

11. Dinh ky hang théng, quy, ndm, cac co quan hanh chinh nha nuéc béo cao
tinh hinh khai thac sir dung Cdng Dich vu cong va Hé thong théng tin mot cura dién
t, tinh hinh cung cap dich vu cong truc tuyén giri Trung tdm Giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh d& tbng hop, béo c4o Uy ban nhan dén tinh.

Piéu 24. Trich nhiém cia don vi quan ly Cong Dich vu cong va H¢
thong thong tin mot cira dién tir tinh

1. Chiu trach nhiém quan ly chung vé k§ thuat cong nghé thong tin cua Cbng
Dich vu cbng va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh; phdi hop véi cac co
quan, don vi ¢ lién quan dam bao Hé¢ théng hoat dong én dinh, lién tuc; thuong
xuyén theo déi, kiém tra viéc sir dung.

2. Phéi hop véi So Thong tin va Truyén thong don dbc céc co quan, don vi
trlen khai thyc hién Quy ché nay. Pong thoi, ddy manh cong tac thong tin, tuyén
truyén, huéng dan viée sir dung, vén hanh Cong Dich vu cong va Hé thong thong
tin mot cua dién tir tinh dé tb chirc, c4 nhan biét khai thac va thuc hién.

3. Tham muu x4y dung ké hoach bao tri van hanh, nang cap Cong Dich vu
cong va Hé thong théng tin mot ctra dién tir tinh va ha tang k¥ thuat lién quan; tong
hop nhing khé khin, vidng mic va dé xuét ning cap, chinh sira Hé théng théng
tin mot cira dién tir tinh, bdo cdo Uy ban nhan déan tinh xem xét, chi dao.

4. Pua noi dung str dung Hé thong thong tin mot clra dién tir tinh vao tiéu
chi d4anh gia, xép hang chi so cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi.

5. H6 tro k¥ thuat dbi véi cac co quan hanh chinh nha nuée trong viéc sir
dyng Cbng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tur dé phuc vu td
chirc, c4 nhan. Thudong xuyén theo ddi va kiém tra tinh chinh x4c cla s6 ligu tich
hop thong ké tinh hinh xi 1y hd so thi tuc hanh chinh cta Céng Dich vu cong va
Hé thong thong tin mot clra dién ti.

6. Nhan sy quan tri duge cp tai khoan tai liéu quéan tri va str dung Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tur tinh phuc vu cOng tac chuyén
mon, nghlep vu dé hd trg céc co quan, don vi, td chirc, c nhan trong qua trinh st
dung Cong Dich vy cong va Hé thong théng tin mdt ctra dién tir tinh; phai bao vé
mat khéu, khong cung cip hoic dé 1o mét khau.
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7. Trudng hop Cdng Dich vu coéng va Hé thong thong tin mot clra dién tir
tinh xay ra su ¢4 phai ngung hoat dong, kip thoi bao cao S¢ Thong tin va Truyén
thong dé phdi hop khic phuc su cb; dong thoi, bao cao két qua xtr y su ¢b giri SO
Thong tin va Truyén théng dé theo doi, tham muu Uy ban nhan dén tinh chi dao

khic phuc.
8. Pinh ky vao thoi diém ngay 31 thang 12 hang nam, trén co s¢ qua trinh t6
chirc thuc hién thu tyc hanh chinh va cép nhéat dir 1iéu vé thi tuc hanh chinh, Trung

tam Giai quyet thii tuc hanh chinh tinh ¢6 trach nhiém ra soat va thuc hién hé théng
héa dit liéu vé thi tuc hanh chinh.

Dir liéu hé théng hoa v& tha tuc hanh chinh dugc thyc hién theo phién ban
clia tiing nam, dam bao dir liéu tai th0'1 di€m hé thong hoa la da?}y du, chinh xac (dir
ligu hé thong hoa la dit li¢u hop nhét tir cac quyét dinh cdng bo thu tuc hanh chinh
tinh dén thoi diém hé thong hoa). Trén co s¢ hé thong hoa dir liéu ve thu tyc hanh
chinh hang ndm, Trung t4m Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh bao cao Chanh Van
phong Uy ban nhéan dén tinh d€ tham muu Chd tich Uy ban nhan dan tinh phé
duyét danh muyc tht tuc hanh chinh ctia ting co quan, don vi.

. Piéu 25. Trach nhiém caa t6 chirc, ca nhan trong khai thac, sir dung
Céng Dich vu cong va He théng thong tin mot cira dién tir

1. Khai thac, sir dung dir liéu tha tuc hanh chinh dugc dang tai trén Hé thong
thong tin mat ctra dién tr phuc vy cho viéc ghuc hién tht tuc hanh chinh theo quy
- dinh cta phap lut. Cac chic nang phuc vu to chire, ca nhan st dung‘, khai thac ma
khong phai ddng nhép vao Hé thong thong tin mot clra dién tir, bao gom:

a) Xem thong tin vé thi tuc hanh chinh, tai c4c mau don, miu to khai dé
thuc hién tha tuc hanh chinh;

b) Giri, tra ctru két qua xi ly thi tuc hanh chinh;

c) Xem, tai cac quyét dinh cong bd thii tuc hanh chinh ctia Cha tich Uy
ban nhan dan tinh;

d) Yéu cau, giai dap thic méc hodc dé nghi cung cap théng tin vé& thd tuc
hanh chinh.

2. Thyc hién nhing thi tyc hanh chinh, ho so, gidy t0, yéu cu, diéu kién
duoc phép luét quy dinh hodc dang tai cong khai trén HE thong thong tin.

3. Phén é4nh, kién nghi v6i Van phong ij ban nhan dén tinh vé nhitng ndi
dung sau: |

’a) Tha tuc hanh chinh d3 ¢6 hiéu lt,rc.thi hanh nhung chua dugc dang tai trén
Hg¢ thong thong tin th tuc hanh chinh hoac d& duoc dang tai nhung khong day du,
chinh x4c theo quy dinh;

b) Thu tuc hanh chinh d3 héi[ hiéu Iuc thi hanh, bi hity bo, bii bé nhung van
duoc déng tai cong khai trén Hé thong thong tin mét cira dién tu;
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¢) Su khong thdng nhét gifta thi tuc hanh chinh duge dang tai cong khai trén
Hé thong thong tin mot cira dién t& v6i thi tuc hanh chinh dugc niém yét tai noi
giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Su khong thong nhét gitra thu tuc hanh chinh dugc giai quyét vé6i thi tuc
hanh chinh duoc niém yét tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh va dugc dang tai
trén Hé thdng thong tin mét cira dién tir.

4. Nghia vu cua to chirc, ca nhan khi tham gia st dung Cdng chh vu cong
va Hé thdng thong tin mét cira dién tir tinh:

a) Co nghia vu bao vé tai khoan dugc cap dé dang nhap sir dung Cong Dich
vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir tinh. Nghiém cam viéc gian l4n,
mao nhan, chiém doat hodc sir dung trai phép tai khoan, chit ky s ctia ngudi khac;

b) Pang ky, ke khai cac thong tin chinh xac; chiu trach nhiém trudc phép
luat vé nhiing théng tin dang ky, ké khai;

¢) Thuc hién céc yéu cau cla co quan cung cap dich vu va ndp 1€ phi (néu
c6) theo quy dinh;

d) Trudng hop t6 chirc, ca nhén dé nghi tra két qua qua duong buu chinh, chi
phi do t0 chirc, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh chi tra.

. Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 26. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi
1. Vin phong Uy ban nhén dan tinh

a) Chu tri, phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong theo ddi, dén ddc,
huéng dan cac co quan, don vi trong viéc trién khai, thuc hién Quy ché nay.
Thudng xuyén kiém tra viéc cong khai thl tuc hanh chinh trén Hé thong déi véi
céc co quan, don vi, dam bao ding tai thu tuc hanh chinh kip thoi, day da va

chinh xéac;

b) Chi dao va giao Trung tam Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh 1am du
mbi phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan thyc hién cdc nhiém vu dugc
quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6, 7 Diédu 24 va Piéu 25 ctia Quy ché nay.

2. S& Théng tin va Truyén thong

a) Chiu trach nhiém quan ly chung trong cdng tac quan ly nha nudc theo
chuyén nganh dbi v6i Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cla dién tir
tinh, ph01 hop v6i céc co quan, don vi lién quan dam bao duong truyén két ndi
thong sudt phuc vu t6t viéc van hanh cdng dich vu cong va hé thong théng tin dién
tir tinh hoat dong n dinh 24 gid/24 gio hang ngay;
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b) Cha tri, ph01 hop vé6i Vin phong Uy ban nhén dén tinh va céc co quan,
don vi ¢6 lién quan tong hop kho khan, vuéng mic phat sinh trong qua trinh thyc
hién viéc tiép nhan hd so trén hé thong thong tin dién tir tinh, dé bdo céo, dé xuét
Uy ban nhén dan tinh xem xét, cho ¥ kién chi dao;

¢) Hang ném, cén cu vao nhu cau thuc té, nghién ctu va dé xuét diu tu,
nang cip Cong Dich vu cong va Hé thong thdng tin mot cira dién tir tinh va ha tang
k¥ thuat lién quan dén cong tac trién khai, nhan rong Hé théng, nhim phuc vu cd
hi€u qua cong téc cai cach hanh chinh cua tinh.

d) Chu tri thyc hién nhiém vu duge quy dinh tai khoan 1 Piéu 24 cia Quy
ché nay.

3. S& Tai chinh

Phéi hop vé6i S& Thong tin va Truyén thong, cic co quan, don vi lién quan
tham muu Uy ban nhén dén tinh bé tri kinh phi trong dy toén hang nam dé duy tri
hoat dong cua Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mdt cira dién tit tinh, bio
dam vén hanh 6n dinh va c6 hiéu qua.

4. Trach nhi€ém chung cta cac co quan, don vi

a) Chi dao, td chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quy ché nay tai co quan,
don vi minh. Ph01 hop chit ch& véi Vin phong Uy ban nhén dan tinh (qua Trung
tdm Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh) trong cong téc quan ly, van hanh, khai thac
Céng chh vu cong va He thong thong tin mdt cira dlen tir tinh;

b) Thuorng xuyén theo ddi, d6n doc, kiém tra, danh gia tinh hinh xtr ly ho SO
thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh; kip thoi phat hién, giai quyét céc
vuéng méc phat sinh;

¢) Phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh (qua Trung tdm Giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh) thudng xuyén ra soét, cép nhét, sira d6i, bé sung quy trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot
ctra dién tir tinh d4m bao phuc vu t6 chirc, c4 nhén khai théac, sit dung c6 hidu qua;

d) Quan ly va bao v¢ thong tin cua t6 chirc, c4 nhan bao gdm: Théng tin tai
khoan dang ky, thong tin hd so; chi dugc phép cung cép, chia sé cho bén thir 3 6
thdm quyén trong truong hop phép luét c6 quy dinh hosc ¢ su dong y ctia td chire,
c4 nhan do.

Diéu 27. Ché 3 thong tin bio cdo

L. Che d6 thong tin bao céo viéc xtr Iy ho so trén Hé thong, thuc hién theo
quy dinh v& ché d bdo céo dinh ky cua Uy ban nhén dan tinh vé tinh hinh thuc
hién Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh.
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2. Vin phong Uy ban nhan dan tinh (giao Trung tAm Giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh) c¢6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi cac 6, ban, nganh tinh, Uy ban
nhan dan c4c huyén, thanh phé Ca Mau tong hop béo cao theo quy dinh.

Diéu 28. Sira doi, bd sung

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vudng mic hodc phét sinh
nhimg ndi dung méi; yéu cdu céc co quan, don vi kip thoi phan dnh vé Vin phong
Uy ban nhan dén tinh (qua Trung t4m Giéi quyét thu tuc hanh chinh tinh) dé tong
hop, béo cédo Uy ban nhan dén tinh xem xét cho y klen chi dao hoic quyét dinh sira
d6i, bd sung Quy ché phit hop vdi tinh hinh thuc té va quy dinh cta phap lujt
hién hanh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

A A A
Tran Hong Quan
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