UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Doc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 55 /2018/QD-UBND Ca Maw, ngay 28 théng 12 ndm 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hep trong hoat dong kiém soat
thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau

UY BAN NHAN DAN TiNH CA MAU

Can cik Ludt t6 chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;
Can ctr Ludt ban hanh van ban quy pham phadp ludt ngay 22 thang 6 ndm 2015,

Can ci Nghi dinh 56 20/2008/ND-CP ngay 14 thdng 02 ndm 2008 cua
Chinh phu vé tiep nhdn, xir ly phan dnh, kién nghi cua cda nhdn, to chuc vé quy
d_inh hanh chinh;

Cdn cir Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh phii vé
kiém soat thu tuc hanh chinh;

Céin cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 ciia Chinh
phui siea doi, bo sung mdt s6 diéu cua cdac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 92/201 7/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh
phui swa doi, bo sung mét soO diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc
hanh chinh; '

Cén cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thing 10 ndm 2017 ciia Bé
trudng, Chu nhiém Vian phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thu
tuc hanh chinh;

Theo d@é nghi ciia Chdnh Viin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh sé
1260/TTr-VP ngay 21 thang 12 nam 2018.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trong hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau.

Piéu 2. Hiéu lyc thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 01 nam 2019.
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2. Céc Quyét dinh sb 08/2014/Qb-UBND ngay 05 thang 5 nam 2014 cta Uy
ban nhén déan tinh ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi
cta ca nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau; Quyét dinh
s& 13/2014/Qb-UBND ngay 23 thang 5 ndm 2014 cua Uy ban nhén dan tinh ban
hanh Quy ché phéi hop cong b, cong khai thi tuc hanh chinh thude thdm quyén
gial quyét clia cic cép trén dia ban tinh Ca Mau; Quyét dinh s 38/2016/QD-
UBND ngay 06 thang 12 nam 2016 cta Uy ban nhén dan tinh stra di, b6 sung mot
s& dleu cua Quy ché phéi hop cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét clia cac cap trén dia ban tinh Ca Mau ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 13/2014/Qb-UBND ngay 23 thang 5 nam 2014 cua Uy ban nhan dén tinh
Ca Mau va Quyét dinh sb 39/2016/Qb-UBND ngay 06 thang 12 nam 2016 cia Uy
ban nhéan dan tinh stra dbi, bd sung mot s6 didu cua Quy ché phéi hop tiép nhan, xi
Iy phéan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, td chirc Ve quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh Ca Mau ban hanh kém theo Quyét dinh s6 08/2014/Qb-UBND ngay 05 thang
5 ndm 2014 caa Uy ban nhén dan tinh Ca Mau, hét hiéu luc ké tir ngay Quyét dinh
nay c6 hiéu lyc thi hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Thi truéng cic sé, ban,
nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé Ca Mau; Chu tich Uy
ban nhan dan céc x4, phuong, thi trdn va cac td chirc, ¢4 nhén lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 3;
- Vin phong Chinh phu; KT CHU TICH

- Cuc Kiém tra VBQPPL, B6 Tu phap;

- Cuc Kiém soat TTHC, Vian phong Chinh phu;
- TT.Tinh ty, HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- BTT.UBMTTQVN tinh;

- S& Tu phép (tu kiém tra);

- Cbng TTDT tinh, Trung tim GQTTHC (VIC),
- Phong CCHC (Chd) (VIC);

- Luu: VT. Tr 19/01. -

Tran Hong Quan



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CA MAU Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hop trong hoat dong kiém soat
thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 55 /2018/QD-UBND
ngay 28 thing 12 ndm 2018 cia Uy ban nhén dan tinh Ca Mau)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh mbi quan hé phéi hop giita Van phong Uy ban nhén
déan tinh (sau déy viét tit 1a Van phong UBND tinh) véi cdc s0, ban, nganh tinh;
Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phd Ca Mau (sau déy V1et tat la UBND cap
huyén); Uy ban nhan dan céc x&, phuong, thi tran (sau ddy viét tit [a UBND cép
x&) trong hoat dong cong b6, cong khai thd tuc hanh chinh; ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh; tiép nhéan, xi 1y phan 4nh, kién nghi cua ca nhan, td chirc v& quy
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh (sau ddy viét tit 1a hoat dong kiém soat tha
tuc hanh chinh) trén dia ban tinh Ca Mau.

2. Quy ché nay khong didu chinh thd tuc hanh chinh trong noi bd cta timg
co quan hanh chinh nha nudc, gitta co quan hanh chinh nha nuéc vo1 nhau ma
khong lién quan dén viéc giai quyeét thu tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chirc; tha
tuc xr ly vi pham hanh chinh; thi tuc thanh tra; tha tuc hanh chinh c6 néi dung bi
mat nha nudc; quy dinh vé viéc tiép nhan, xtt ly don thu khiéu nai, to cdo va hudng
dan, giai dap phap luat,

Piéu 2. Pbi tuwgng ap dung

1. Céc s0, ban, nganh tinh; UBND c4p huyén, UBND cap x4, ngudi c6 tham
quyén lién quan dén hoat dong kiém soat thd tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau.

2. Cac t6 chic, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong kiém soat tha tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Ca Mau.

Diéu 3. Nguyén tic phoi hop

1. Bao dam su chi dao théng nhét cia Uy ban nhan dén tinh (sau day viét tit
la UBND tinh) va phdi hop thudong xuyén, lién tuc, kip thoi gitra Van phong
UBND tinh véi céc s6, ban, nganh tinh; UBND cip huyén; UBND cip x3 trong
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau.

2. Viéc phdi hop dugc thuc hién trén co sd chirc ning, nhiém vy, quyén han
cua timng co quan, don vi va tudn tht cdc quy trinh theo quy dinh ctia phdp luat; bao
dam dung tién do, thoi gian, khong dun day, né tranh trach nhiém.
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Chuong 11
TRACH NHIEM TRONG HOAT DONG CONG BO, CONG KHAI
THU TUC HANH CHINH VA RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH
CHINH CAP TiNH, CAP HUYEN, CAP XA

A —)Ml.lc 1 . )
CONG BO THU TUC HANH CHINH

Piéu 4. Quy trinh xiy dung, ban hanh quyét dinh cong bo thii tuc hanh
chinh cia Chu tich UBND tinh

1. C4c s&, ban, nganh tinh 14 co quan dau mbdi va chiu trach nhiém chinh
trong viéc tham muu, trinh Chu tich UBND tinh cong bd thu tuc hanh chinh, danh
muc tha tuc hanh chinh cép tinh, cAp huyén, cép xa thuéc pham vi chitc ning quan
ly theo nganh, linh vuc do minh phu trach.

2. Quy trinh x4y dung du thao, trinh Chu tich UBND tinh ban hanh quyét
dinh céng bb danh muc thi tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo
quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Piéu 10 Théng tu s 02/2017/TT-VPCP
ngay 31 thang 10 nam 2017 cia B¢ trudng, Chu nhi€m Véan phong Chinh phu
hudng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh (sau day viét tat 13 Thong tu
s0 02/2017/TT-VPCP).

3. Trudng hop van ban quy pham phap luét cia trung wong ban hanh c6 quy
dinh day du céc bo phan tao thanh co ban theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 Ngh1
dinh s 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 cua Chinh phu sira dbi, bd
sung mét sé didu cia céc nghj dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh
chua c6 hi€u lyc phap luét (hodc dé co hiéu luc phap luat) nhung chwa duge B
truong, Thu trudng co quan ngang bd ban hanh quyét dinh cong bb thi trong thoi
han truéc 05 ngay, ké tir ngay vin ban quy pham phép luét c6 hiéu lyc, Thu truong
s&, ban, nganh tinh c6 trach nhiém xay dung dy thao quyét dinh, tham muwu, trinh
Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh céng bé.

a) Ho so trinh ban hanh ql}yét dinh céng bd gdm: To trinh, du thao quyét
dinh, danh muc va ndi dung cu thé cia timg thi tuc hanh chinh;

b) Phong Cai cach hanh chinh t}luéc Van phong UBND tinh chiu trach nhiém
giup Chanh Van phong UBND tinh ki€m soét vé hinh thirc, ndi dung quyét dinh cong
bo sau khi nhén dugc ho so trinh ban hanh quyeét dinh cdng bo tht tuc hanh chinh;

Truong hop du thao quyét dinh cong bd dép tng du dicu kién, Vin phong
UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh xem xét ky, ban hanh;

c) Pbi véi du thao quyét dinh cong b6 khéng du diéu kién, Vian phong UBND
tinh giri co quan, don vi du thao quyét dinh cong bé ¥ kién gop y dé hoan thién du thao
cham nhat sau 05 ngay, ké tir ngay nhan duoc hd so trinh ban hanh quyét dinh céng bb.

Cham nhét sau 03 ngay, ké tir ngay nhan duoc vén ban gop y co quan du
thao quyét dinh cong b6 nghién ci, tiép thu, giai trinh, hoan thién du thao quyét
dinh cong bd d trinh Chu tich UBND tinh ky, ban hanh. Vin ban tiép thu, giai
trinh dugc bo sung kém theo hd so hoan thién trinh ban hanh quyét dinh cong bo.
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Diéu 5. Trach nhiém cia Vin phong UBND tinh trong hoat dong cong
bo thi tuc hanh chinh

I. Phéi hop, theo doi, kiém tra, d()n’ déc cac s6, ban, nganh tinh trong qua
trinh x4y dung du thao quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh, danh muc thd tuc
- hanh chinh thudc thdm quyén ban hanh ctia Chu tich UBND tinh.

2. Thuc hién nhiém vu kiém soat vé hinh thurc, noi dung quyét dinh trinh
cong bo thu tuc hanh chinh, danh muc tht tuc hanh chinh cta cac sd, ban, nganh
tinh giri dén deé tiép tuc hoan chinh trinh Chu tich UBND tinh ky, ban hanh.

3. Cham nhit sau 03 ngay lam viéc, k& tir ngay ky ban hanh g, phat hanh
quyét dinh coéng bd dén Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh thudc Van phong Chinh
pht (ban dién tir théng qua Co s& dit lidu qudc gia vé thu tuc hanh chinh) va s,
ban, nganh tinh trinh, cdc co quan, don vi lién quan c6 thdm quyén giai quyét tha
tuc hanh chinh.

4. Thuc hién nhép, déng tai cong khai thu tyc hanh chinh da cong b vao Co
s& dit 1idu quoc gia vé tha tuc hanh chinh va tich hop dir lidu dé cong khai trén
Cdng Théng tin dién tir tinh theo quy dinh.

Piéu 6. Trach nhiém ciia UBND cép huyén, UBND cép xa

1. Nghién ctu, tham gia gop y do1 vo1 du théo quyet dinh cong bo thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap huyén, UBND cap xa do
cac s&, ban, nganh tinh cht tri x4y dung du thao gui dén (néu c6). Thoi gian tham
giay Kién gbp v theo dé nghi cia don vi chu tri dy thao.

2. UBND cap huyén t6 chirc trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh da dugc
Chu tich UBND tinh cong bo 4p dung chung tai UBND cap huyén va UBND cap xa.

3. Chi dao céc phong, ban chuyén mén thugc UBND cép huyén va UBND
cAp x4 thuc hién ra soat, thdng ké thuong xuyén ddi voi cac quy dinh vé tha tuc
hanh chinh 4p dyng chung tai UBND c4p huyén, UBND cap xa. Két qua phat hién
quy dinh vé tht tuc hanh chinh chua dugc cong bd hodc di cong bd nhung chua
chuin x4c, dﬁy du céc bd phan tao thanh co ban cda thd tuc hanh chinh tai céc van
ban quy pham phép luit hoac nhing b phan nay khong can thiét, khong hop 1y,
khong con phu hop hodc do bi hét hidu luc 4p dung thi téng hop, bdo cdo dé& xuét
giti vé UBND tinh (qua Vin phong UBND tinh) dé xem xét, chi dao cong bd theo
dang quy dinh.

Muc 2
NIEM YET, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH

Piéu 7. Trach nhiém cong khai thi tuc hanh chinh

T4t ca thu tuc hanh chinh d4 dugc cap c6 thim quyén ban hanh quyet dinh
cdng bd phai duoc thuc hién niém yét cong khai ding theo quy dinh vé kiém soat
tht tuc hanh chinh, nhu sau:
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1. Chp tinh: Trung tdm Giai quyét thd tuc hanh chinh tinh chu tri, phéi hop
véi cac s, ban, nganh tinh, co quan, don vi c6 tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh tai Trung tdm Giai quyét thu tuc hanh chinh tinh t6 chirc thuc hién niém yét
cong khai thu tuc hanh chinh va ndi dung hudng dan thuc hién phan 4nh, kién nghi
ctia ca nhan, td chic tai Trung tam Giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Cép huyén: Chu tich UBND cap huyén chi dao Vin phong Hoi dong nhén
dén va UBND cép huyén, phdi hop véi cac phong, ban chuyén mon cap huyén t6
chire thuc hién niém yét cong khai thd tuc hanh chinh va ni dung huong dan thuc
hién phan anh, kién nghi cta ca nhan, t& chuc tai Bo phén Tiép nhan va Tra két
qua thudc Van phong Hoi ddng nhan dan va UBND chp huyén.

3. Cép xa: Chu tich UBND cép xa chi dao t& chirc thuc hién niém yét cong
khai tht tuc hanh chinh va noi dung huéng dan thuc hién phan anh, kién nghi cta
ca nhan, t6 chirc tai Bo phén Tiép nhén va Tra két qua cia UBND cp XA.

4. V& pham vi, yéu céu, cach thirc niém yét cong khai thii tuc hanh chinh tai
khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Piéu nay duoc thuc hién theo quy dinh tir Piéu 12
dén DPiéu 22 Théng tu s& 02/2017/TT-VPCP.

Piéu 8. Trach nhiém ciia Vin phong UBND tinh trong hoat dong niém
yét, cong khai thi tuc hanh chinh ‘

1. Hudng dan cac sd, ban, nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cap x4 thuc
hién niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh theo hudng tinh gon, dam bao thuc
chét, dép vmg yéu céu, chat luong vé ndi dung va hinh thirc, tranh tinh trang lang
phi, hinh thirc. Lay chit luong phuc vu nhan dan lam nén tang, hudng dén viéc
khai thac t8i da cac dit lidu thu tuc hanh chinh cong khai trén Co s¢ dit ligu qudc
gia v& thi tuc hanh chinh dé hudng dan, tiép nhén va giai quyét tha tuc hanh chinh
cho ca nhén, t& chic theo diing quy dinh.

2. Giap UBND tinh nhép, dang tai cong khai dir liéu thu tuc hanh chinh da
duoc cong bd trén Co sd dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

3. Tham muu UBND ,tmh chi daoo két ndi, tich hop dit liéu tht tuc hanh
chinh trén Co s¢ dir liéu qudc gia véi Cong Thong tin dién tr tinh va cac Trang
Thoéng tin dién tir cla céc sd, ban, nganh tinh, UBND cap huyén va UBND cap xa.

Co o Mues
RA SOAT, PANH GIA, KIEN NGHI
DPON GIAN HOA THU TYC HANH CHINH

Picu 9. Xay dung ké hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

1. Thu trudng cac so, ban, nganh tinh chu trl, phdi hop véi Chi tich UBND
cap huyén t6 chirc ra soét, théng ké tong hop dang ky danh muc thi tuc hanh chinh
dé dua vao ké hoach ra soat danh gia thd tuc hanh chinh hang nam hoac theo y
kién chi dao cia UBND tinh, gui két qua ra soat vé Van phong UBND tinh trudc
ngay 31 thang 12 hang nam dé tong hop, trinh Chi tich UBND tinh xem xét ban
hanh K& hoach tong thé vé ra soat danh gia thu tuc hanh chinh hang nam trén dia
ban tinh theo ding quy dinh.
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2. Trén co s két qua ding ky danh muc th tuc hanh chinh cta cac sd, ban,
nganh tinh, UBND cép huyén, Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém téng hop,
tham muu, trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach téng thé vé ra soat dénh
gia tht tuc hanh chinh trudc ngay 31 thang 01 ctia nam ké hoach.

3. NOoi dung ké hoach ra soét, ddnh gia t}}ﬁ tuc hanh chinh thuc hién theo
mau tai Phu luc V ban hanh kém theo Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Picu 10. To chirc ra soat, kién nghi don giin héa

1. Thu trudng cac s6, ban, nganh tinh; UBND cép huyén can cir K& hoach
tdng thé vé ra soat danh gia thu tuc hanh chinh cta Chu tich UBND tinh dé xay
dung K& hoach cta co quan, don vi va t§ chitc ra soat, xay dung phuong an don
gian hoa thu tuc hanh chinh giri Vin phong UBND tinh téng hop, bao cdo UBND
tinh trudc ngay 31 thang 8 hang nam.

2. Vin phong UBND tinh c6 trach nhiém xem xét, danh gia chat luong ra
soat viéc str dung biéu mau, bang tinh chi phi tuan thi, phuong 4n don gian héa, ty
1& cat giam s6 lugng thu tuc hanh chinh theo nganh, linh vuc ctia cic co quan, don
vi. Téng hop x4y dung phuong an don gian héa thi tuc hanh chinh trinh Chu tich
UBND tinh phé duyét hodc kién nghi thuc thi phuong dn don gian héa thuge thdm
quyén ctiia UBND tinh hodc d& xuit, kién nghi co quan c6 thdm quyén & Trung
uong xem xé€t trude ngay 15 thang 9 hang nam.

3. Céan ctr phuong an don gian hoa tha tuc hanh chinh d& dugc phé duyét cac
sO, ban, nganh tinhqtrinh UBND tinh stra do1, bd sung van ban quy dinh thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén ban hanh cia UBND tinh.

4. Cong tacra sgét, danh gia tht tuc hanh chinh thuc hién theo huéng dan tai
Chuong V Thong tu so 02/2017/TT-VPCP.

Chuong II1
TRACH NHIEM PHOI HQP TRONG TIEP NHAN, XU LY
PHAN ANH, KIEN NGHI CUA CA NHAN, TO CHUC VE QUY DINH
HANH CHINH, HANH VI HANH CHINH
Muc 1
NOI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU
VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 11. Noi dung phan anh, kién nghi

1. Nhitng vuréng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hoic khéng thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh
chinh cua can b, cong chire, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Nhimg quy dinh hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc, thu tuc
hanh chinh khéng phu hop vai thuc te khong dong b, khong théng nhat, khong
hop phap, trai vdi céac didu udc quoc té ma Viét Nam da ky két, gia nhap.




6

3. Céc @& xuit, sang kién sira. d6i, bd sung, ban hanh méi quy dinh hanh
chinh lién quan dén hoat déng san xuét, kinh doanh va doi sdng ctia nhan dan.

Diéu 12. Hinh thirc phan anh, kién nghi

C4 nhan, tb chic phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh duge thuc hién
thong qua mét trong cac hinh thirc sau:

1. Véan ban.
2. DBién thoai, fax.
3. Phiéu lay y kién.

4. Thong diép dit liéu duoe gii qua thur dién tir clia co quan tiép nhén, Cong
Thong tin dién tir tinh.

5. Hé thong thdng tin tiép nhén, x{ 1y phan 4nh, kién nghi.
6. Thong qua viéc phan 4nh, kién nghi ctia cac co quan bio, dai.
Picéu 13. Yéu cau ddi v6i phan anh, kién nghi ciia c4 nhin, té chic

Yéu ciu dbi v6i phan 4nh, kién nghi cta cé nhan, t6 chic duoc thuc hién
theo quy dinh tai Pidu 7 Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008
ctia Chinh phti vé tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, to chiic vé quy
dinh hanh chinh va khoan 3 Diéu 2 Nghi dinh $6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8
nam 2017 cta chinh phu stra dbi, bd sung mot s6 diéu clia cac nghi dinh lién quan
dén kiém soét thu tuc hanh chinh, nhu sau:

1. Phan 4nh, kién nghi bing vin ban giri dén co quan tiép nhén théng qua
mot trong nhitng hinh thirc sau:

a) Gui truc tiép tai co quan tiép nhan;
b) Gui qua dich vu buu chinh;

¢) Gui théng digp dit liéu qua thu dién tir ciia co quan tiép nhan, Cong
Théng tin dién ti tinh.

2. Phan 4nh, kién nghi bang dién thoai thong qua sb dién thoai chuyén ding
di duge co quan tiép nhan cong bd, cong khai.

3. Phén 4nh, kién nghi bang Phiéu 14y y kién dugc ép dung khi cac co quan
hanh chinh nha nuéc muon lay y kién cla ca nhan, to chuc v€ quy dinh hanh chinh
cu thé.

4. Cac phan anh, kién nghi phai s dung ngon ngit tiéng Viét, ghi rd néi
dung phan éanh, kién nghi; ghi r ho tén, dia chi, s6 dién thoai (hoic dia chi thu tin)
clia ¢4 nhan, t6 chirc phan 4nh, kién nghi.
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Muc 2
TIEP NHA\I XU LY PHAN ANH KIEN NGHI

Piéu 14. Co quan tiép nhin phan anh, kién nghi

1. Van phong UBND tinh la co quan dau méi gitp UBND tinh, Chu tich
UBND tinh tiép nhén tit ca cdc phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, td chirc vé quy
dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh, dia
chi 1ién hé tiép nhan phan anh, kién nghi:

a) Tén co quan tiép nhan: Vin phong UBND tinh Ca Mau;

b) Dia chi lién hé: S5 02, dudng Hing Vuong, phudng 5, thanh phé Ca Mau,
tinh Ca Mau;

c) S& dién thoai chuyén ding: (0290) 3825212;
d) S Fax: (0290) 3833343 - 3838623;
d) Dia chi thu dién ti: phongkstthccamau@gmail.com.

2. Céc s6, ban, nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cép x4 tiép nhén, xt ly
phan anh, kién nghi cta ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi minh do Van phong UBND
tinh chuyén dén.

Pidu 15. Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Vén phong UBND tinh thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi va cap
nhat day du dé xu ly theo quy dinh cua phap lut.

2. Péanh gia, phan loai phan 4nh, kién nghi

a) Céc phan anh, kién nghi khong ding ndi dung, yéu ciu quy dinh tai Diéu
11 va Bidu 13 Quy ché nay, trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc
phan anh, klen nghi, Van phong UBND tinh thong tin cho cé nhén, td chirc biét vé
viéc khong tiép nhan va néu ré ly do;

b) Cac phan anh, kién nghi chua rd ndi dung quy dinh tai Diéu 11 Quy ché
nay, trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc phan anh, kién nghi,
Van phong UBND tinh thong béo dé nghi c4 nhan, td chic bd sung, lam ré nodi
dung phan 4nh, kién nghi theo quy dinh;

c) Céc phén édnh, kién nghi dép ung cic ndi dung, yéu clu quy dinh tai Dleu
11 va Piéu 13 cua Quy ché nay, trong thoi han 01 ngay lam viée, ké tir ngay tiép
nhén, Van phong UBND tinh chuyen van ban kem theo phan anh, kién nghi dén co
quan, don vi, ngudi co thim quyén giai quyét theo quy dinh clia phap lut;

d) Cac phan anh, kién nghi thudc tham quyén giai quyet cia UBND tinh,
Cht tich UBND tinh hodc thudc thdm quyén giai quyét cta nhiéu co quan nhung
cdc co quan nay khong théng nhit duoc phuong 4n xir Iy hodc dé dugc co quan co
tham quyén tra 101 nhung ca nhan, t6 chirc van tiép tuc glri phan 4nh, kién nghi,
Vin phong UBND tinh tiép nhén, d& xuat UBND tinh, Chu tich UBND tinh xem
xét tra 101 theo quy dinh cta phap luat.
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Didu 16. Hinh thirc xi Iy phan anh, kién nghi

Trén co so cac phan 4nh, kién nghi dugc chuyén dén co quan, don vi, ngudi
¢ thAm quyén giai quyét c6 trach nhiém xem xét hoic phdi hop véi cac co quan,
don vi c6 lién quan xem xét, xu ly phan anh, kién nghij theo quy trinh dugc quy
dinh tai Diéu 14, Pidu 15 Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm
2008 da duoc sira doi, bo sung tai Nghi dinh sd 92/2017/Nb-CP ngay 07 thang 8
nim 2017 ctia Chinh phi stra dbi, bd sung mot sd didu ca cac nghi dinh lién quan
dén kiém soat thu tuc hanh chinh. '

Pidu 17. Cong khai, luu trit két qua xix Iy phan anh, kién nghj

1. Toan bd két qua xtt ly phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, t6 chiic phai dugc
cong khai thong qua mét hodc nhiéu hinh thirc sau:

a) Pang tai trén Cong Thong tin dién tir tinh;
'b) Thong bao rong rai trén cac phuong tién thong tin dai ching;

¢) Théng bdo bang vin ban cho c4 nhén, to chirc c6 phan anh, kién nghi va
cac co quan, don vi ¢ lién quan biét;

d) Céc hinh thirc khac dung theo quy dinh cta phap luat.

2. Toan bd céc van ban, gidy t& lién quan dén qud trinh tiép nhén, x Iy anh
anh, kién nghi phai dugc luu trit theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Muc 3
TRACH NHIEM CUA CAC SO, BAN, NGANH TINH,
UBND CAP HUYEN VA UBND CAP XA

Piéu 18. Trach nhiém ciia Vin phong UBND tinh

‘1. La co quan déu mdi giup UBND tinh, Chu tich UBND tinh tlep nhén phan
anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén quan
ly cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh, cac s, ban, nganh tinh, UBND cép
huyén, UBND c4p x4 trén dia ban tinh Ca Mau. D6i véi hinh thtrc phan anh, kién
nghi thong qua Phiéu 14y y kién, co quan, don vi nio gt Phiéu thi co quan, don vi
d6 tiép nhan.

2. Giao nhi¢m vu cho Phong Cai cach hanh chinh thuéc Van phong UBND
tinh tiép nhan phan anh, kién nghi clia c4 nhan, td chirc théng qua dia chi, sb dién
thoai chuyén dung, thu dién tir da dugc Van phong UBND tinh cong b9, cong khai;
cép nhét diy du cac phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc gbi dén dé nghién
ciru, tham muu 1anh dao Van phong UBND tinh xt 1y theo quy dinh cta phéap luét.

3. Bon ddc cac s, ban, nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cap xi xir ly
phan anh, kién nghi theo diing quy dinh.
4. Ph01 hop véi cac s, ban, nganh tinh, UBND cap huyén, UBND cap x4

tiép nhén, cong bd cong khai két qua x Iy phan anh, kién nghj vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP 14 thang 02 nim
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2008, da dwoc sira doi, bo sung tai Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 théng 8
ndm 2017 cta Chinh phu sira d6i, bb sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan
den kiém soat tha tuc hanh chinh.

5. Thuong xuyén cép nhét, tong hop két qua xir ly phan anh, kién nghi cia
cac co quan, don vi d€ bao cdo Chu tich UBND tinh.

6. Truong hop can thiét lién hé truc tiép vdi cac co quan, don vi ¢O phan
anh, kién nghi dé xac nhan thong tin phan 4nh, klen nghi, moi ¢4 nhan, té chic va
cac co quan, don vi ¢6 lién quan dén trao ddi truc tiép.

7. D61 vdi truomg hop phan 4nh, kién nghi 6 lién quan dén nhiéu co quan,
don vi, n6i dung phurc tap va truong hop phan éanh, kién nghi 1an 02 ¢6 cung néi
dung da duoc giai quyét nhung c4 nhén, t6 chirc tlep tuc phan anh, kién nghi thi
bao cdo, dé xudt Chu tich UBND tinh thanh 13p t6 cong tac dé tham tra, x4c minh
xir ly phan anh, kién nghi diing theo quy dinh.

8. Thuc hién viée luu trit hd so phan anh, kién nghj d3 duoc tiép nhan theo
quy dinh.

Pidu 19. Trach nhiém caa cic s&, ban, nganh tinh, UBND cAp huyén,
UBND cap xi

1. Huong d?m’cé nhén, td chirc thyc hién phan anh, kién nghi theo quy dinh
phap luat va Quy ché nay.

2. Niém yét cong khai ndi dung hudéng dan quy dinh tai Phu lyc 1 va 2 ban
hanh kém theo Quyét dinh nay tai Bé phan Tiép nhén va Tra két qua theo quy dinh.

3. Khi tiép nhan vin ban d& nghi xir Iy phan anh, kién nghi cta Vin phong
UBND tinh chuyén dén thi truc tiép hodc chi dao cac co quan, don vi truc thudc thuc
hién viéc thim tra, x4c minh, x{r Iy va bao céo két qua bang vin ban vé Vin phong
UBND tinh trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhin dugc vin ban; truong
hop phuc tap thi thoi han xtr Iy ¢6 thé kéo dai nhung khéng qué 10 ngay lam viée.

4. Trong trudng hop phan 4nh, kién nghi c¢6 lién quan dén hanh vi vi pham
cta td chirc, can bd, cong chirc, vién chirc thi phai 1am r3 tinh chét, mic d6 vi
pham va tién hanh xr 1y theo thdm quyén, béo céo két qua xir ly vé Van phong
UBND tinh theo ding quy dinh.

5. Thyc hién xtr ly phan anh, kién nghi phai dam bao khach quan, trung thyc,
khéng né tranh, bao che; thé hién trach nhiém cta nguoi ding dau, cdp pho cua
ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nude cac cdp trong cong tac chi dao, tb
chie thye hién. Khong dé kéo dai, tdn dong cac phan anh, kién nghi thudc trach
nhiém, thAm quyén xi ly ciia co quan, don vi minh.

Nhiing sai pham, thiéu trach nhiém trong viéc huéng dén, tiép nhan, xt ly
hd so tht tuc hanh chinh ctia can b, cdng chire, vién chic phai duoce kip thdi phat
hién, xtr ly nghiém" tac. Két qua xu ly phan anh, kién nghi phai théng béo cho cé
nhan, t6 chtrc c6 phan 4nh, kién nghi bang vin ban va cong khai theo quy dinh.

6. Thuc hién luu trit hd so vé xtr ly phan 4nh, kién nghi dd duogc xtr ly theo
quy dinh.
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) Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 20. T6 chitc thye hién

1. Thu trudng cac so, ban, nganh tinh; Chi tich UBND c4p huyén; Chu tich
UBND cap xd va céc co quan, don vi c6 lién quan trén dia ban tinh ¢6 trach nhiém
td chirc trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Van phong UBND tinh c6 trach nhiém:
a) Huéng dan, kiém tra, don doc viéc thuc hién Quy ché nay;

b) Phéi hop véi Dai Phat thanh - Truyén hinh Ca Mau, B4o anh D4t Miii, Bao
Ca Mau va cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuong xuyén thong tin, tuyén truyén
céac hoat dong lién quan dén cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh theo Quy ché nay.

3. Ché d6 thong tin bao céo

Céc sd, ban, nganh tinh; UBND cip huyén; UBND cép x4 tong hop bao céo
tinh hinh, két qué hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi
minh theo quy dinh va bao cao dot xuét theo yéu cdu cua Chu tich UBND tinh.
Riéng viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cua ca nhan, tb chirc vé quy dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh théng ke bao cao theo mau (Bidu sé
05a/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tw sé 02/2017/TT-VPCP).

Piéu 21. Kinh phi thue hién

1. Kinh phi phuc vu cong tic tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca
nhén, t6 chitrc dugc ngan sach nha nudc dam bao trong dy toan chi ngan sich
thuong xuyén cua cac co quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh ctia Ludt Ngan
sach nha nudc.

2. Cén ctr chtre néng, nhiém vu dugc giao, hang ndm céc sd, ban, nganh tinh
lap dy toan kinh phi trinh co quan ¢6 thém quyén quyét dinh; UBND cip huyén
chiu trach nhiém bb trf kinh phi thuc hién ctia cAp minh quan ly.

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 khé khan, vuéng mic, Thu truéng cac co
quan, don vi, t0 chirc, ca nhan c6 lién quan kip thoi phan anh vé Van phong UBND
tinh dé huong dan hodc tong hop, bado cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

-
=
d\?

Y BAN NHAN DAN
“y CHU TICH

Tran Hong Quan




3 Phu luc 1 ]
Mau Noi dung hwéng dan thuc hién
phan anh kién nghl cua ca nhan t6 chire

Van phong Uy ban nhan dén tinh Ca Mau mong nhén dugc phan anh, kién
nghi cua c4, to chirc vé€ quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhitng vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gdy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh
chinh cua co quan, can b9, cong chirc nha nude nhu: tir chdi thuc hién, kéo dai thoi
gian thyc hién thu tyc hanh chinh; tr ¥ yéu cau, bd sung, dit thém hd so, gidy tor
ngoal quy dinh cua phap luét; sach nhiéu, gdy phién ha, dun diy trach nhi¢m; khong
niém yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong
day di cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh; tha tuc hanh
chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trdi v6i ndi dung thi
tuc hanh chinh dugc ding tai trén co s& dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh. ..

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thuc te khong dong bo, thiéu
thong nhét; khong hop phap hodc tréi voi cac didu uéc qubc té ma Viét Nam da ky
két hoic gia nhép; nhiing van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- P& xuit phu'orng an xur ly nhiing phan anh, klen nghi néu trén hodc c6 sang
kién ban hanh mé1 quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh, doi sdng nhan dan.

Phan anh, kién nghi dwgc dwec ti€p nhin theo mdt trong céc cach sau:

- Giri qua Hg théng tiép nhan, tré 15i phan énh, kién nghi ctia nguoi dan tai
dir:} chi: http://nguoidan.chinhphu.vn hodc Hé thong ti€p nhan, tra 16i phan éanh,
kieén nghi cia doanh nghiép tai dia chi: http://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Gtri dén co quan: Vin phong Uy ban nhan dén tinh Ca Mau; dia chi: S6 02,
duong Hung Vuong, phuong S, thanh pho Ca Mau, tinh Ca Mau;

- S dién thoai chuyén dung/dudng day néng: (0290) 3.825.212.
- S6 Fax: (0290) 3833343 - 3838623;
- Dia chi thu dién tie: phongkstthccamau@gmail.com

Luu y:

- Phan dnh, kién nghi phdi siv dung ngdn ngit tiéng Viét; ghi rd néi dung
phan anh, kién nghi;

- Ghi r8 tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thw tin) cua ca nhan, 16
chite ¢6 phan anh, kién nghi;

- Khong tiép nhdn phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va
gidi quyét khiéu nai, 16 cdo.




Phu luc 2 _
Mau tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi qua dién thoai hoic truc tiép
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 55 /2018/QD-UBND ngay 28 thing 12 ndm
2018 ciia Uy ban nhén ddn tinh Ca Mau) ~

VP UBND TINH CAMAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG CAI CACH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH

PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
QUA PIEN THOAI HOAC TRUC TIEP

Tiép nhdn vao lic: .......... gio ... phut, ngay .......... [oiin, [oviane.

1. Théng tin vé c4 nhan, td chirc ¢6 phan anh, kién nghi:

o = (0 2 1<) s L
= DA Chl o

- S8 dien thoal: vvveeeveeerieeeeeeene, Email (néu c6): ooevevvvevveeennnne.
2. N¢i dung phan anh, kién nghi:

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
....................................................................................................

Thoi gian tiép nhan phan anh, kién nghi két thic vao lic ... gio .... phut,
cung ngay./.

T chirc, ca nhan phan énh,,kién nghi Cén bd, céng chirc tiép nhan
(Ky va ghi r6 ho tén (néu cd)) (Ky va ghi rd ho tén)



