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CQNG HoA xA HQI CHU NGHiA VItT NAM
DQc lip - Tl}'do- H~nh phuc

NGHIDJNH
V~ hoat dQngthong tin tin dyng

Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nam 2010 cua Chinh phu
vS hoat dQng thong tin tin dung, eo hieu hrc kS ti.r ngay 15 thang 4 nam 2010,
dtroc sua d6i, b6 sung boi:

Nghi dinh s6 57/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu
sua d6i, b6 sung Dieu 7 Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nam
2010 cua Chinh phu vS hoat dQng thong tin tin dung, eo hieu hrc kS til ngay 01
thang 7 nam 2016.

Nghi dinh s6 16/2019/ND-CP ngay 01 thang 02 nam 2019 cua Chinh phu
sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu cua cac Nghi dinh quy dinh vS diSu kien kinh
doanh thuoc pham vi quan ly nha mroc cua Ngan hang Nha mroc Viet Nam, eo
hieu hrc kS til ngay 20 thang 3 nam 2019.

Can eu Lu~t T6 ehue Chinhphu ngay 25 thang 12 nam 2001;
Can eu Lu~t Ngan hcmgNha nuae Vi?tNam ngay 12 thang 12 nam 1997

va Lu~t sua d6i, b6 sung m(Jts6 didu eua Lu~t Ngan hang Nha nuae Vi?tNam
ngay 17 thang 6 nam 2003;

Can eu Lu~t Doanh nghi?p ngay 29 thang 11 nam 2005;
Xit dd nghi eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi?tNamJ,2,

1Nghi dinh s8 57/20161ND-CP sua d6i, b6 sung Di~u 7 Nghi dinh s8 10/20 1OIND-CP
ngay 12 thang 02 nam 2010 cua Chinh phu v~ ho~t dQngthong tin tin dl,lIlgco can ClIban
hanh nhu sau:

"Can cu Lu~t t6 chuc Chinhphil ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cu Lu~t Ngtin himg Nha nuac Vi?tNam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cu Lu~t cae t6 chuc tin dl,mgngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cu Lu~t doanh nghi?p ngay 26 thang 11 nam 2014;

Can cu Lu~t d&utu ngay 26 thang 11nam 2014;
Theo dJ nghi cua Th6ng d6c Ngtin hang Nha nuac Vi?tNam;
Chinhphu ban hanh Nghi dinh sua d6i, b6 sung DiJu 7Nghi dinh s6 101201OIND-CP

ngay 12 thang 02 niim 2010 cua Chinhphu vJ hot;ltd9ng thong tin tin d¥ng. 11

2 Nghi dinh s8 16/20191ND-CP sua d6i, b6 sung mQt s6 di~u cua cac Nghi dinh quy
dinh v~ di~u ki~n kinh doanh thuQcph~ vi quart Iy nha nuac eua Ngan hang Nha nuac Vi~t
Nam co can clI ban hanh nhu sau:

"Can cu Lu~t t6 chuc Chinhphil ngay 19 thang 6 nam 2015;
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ChUO'DgI

NHUNG QUY DJNH CHUNG

Di~u1. Pham vi di~uchinh
1. N~ dinh nay quy dinh v@hoat dQng thong tin tin dung; quyen va nghia

vu cua cac to clnrc, ca nhan lien quan. .

2. Hoat dQn~ thong tin tin dung cua Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam khong
thuoc pham vi dieu chinh cua Nghi dinh nay.

Di~u2. DBitUQ1lgap dyng
1. Cong ty thong tin tin dung,
2. T6 chirc cAptin dung.

3. Khach hang vay.

4. T6 chirc va ca nhan lien quan.

Di~u3. Ghii thich tir ngfr
Trong Nghi dinh nay, cac illngfr dum day diroc hieu nhu sau:

1. Thong tin tin dung la cac dfr lieu, s6 lieu, dfr kien va tin rue lien quan cua
khach hang vay tai t6 clnrc cAptin dung,

2. Khdch hang vay la doanh nghiep ~a va nho theo q~y dinh efla phap
luat, ca nhan, hQ gia dinh co quan h~ vay von hoac co nhu cau vay von, chiet
khau co ky han giAyto co gia, thue tai chinh va cac hinh thuc cAptin d\ffig khac
t~i.t6 chuc tin d\ffig ho~c co quan h~ vm t6 chuc khac trong giao dich thue tai
san, mua hang tra gop, tra ch~ va cac giao dich khac co di@uki~n v@lai sudt,
thai h~n, ti@nthue va bi~n phap bao dam nghla V\l tra nQ'.

3. T6 chuc cdp tin d¥-ng 1a t6 chuc tin dl:mg ho~t dQng theo Lu~t cac T6
chue tin d\lng; t6 chuc khac co cung cAl?dich V\l,cho thl!e tai san, mu~ hang tra
gop, tra ch~ va cac dich V\l khac co dieu ki~n ve lai suat, thffi h~, tien thue va
bi~n phap bao dam nghIa V\l tra nQ'.

4. Hoc;zta9ng thong tin tin d¥-ng1avi~c thu th~p, xu 1y, 1uu gift thong tin tin
d\ffig va cung cAp san phftm thong tin tin d\lng cua Cong ty thong tin tin d\ffig.

5. Scm phdm thong tin tin d¥-ng la cac bao cao thong tin, An phftm duQ'c
Cong ty thong tin tin d\ffig t~o ra tren co s6 thong tin tin d\lng thu th~p duQ'Cde
cung cApcho cac t6 chuc cAptin d\lng, cac t6 chuc khac va ca nhan.

Can cu Lu~t Ngiin hcmgNha nuac Vi~tNam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Thea a~nghj cua Th6ng a6c Ngiin hang Nha nuac Vi?tNam;
Chinh phu ban hanh Nghi ajnh sua a6i, b6 sung m9t s6 ai~u cua cac Nghi ajnh quy

ajnh v~ ai~u ki?n kinh daanh thu9cphqm vi quem Iy nha nuac cua Ngiin hang Nha nuac Vi?t
Nam".
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6. Cong ty thong tin tin dung la doanh nghiep duoc thanh l~p thea quy dinh
cua Luat Doanh nghiep va hoat dQng tuan thu cac quy dinh tai Nghi dinh nay;
khi d~t ten doanh nghiep, b~t buoc phai co C\lIDtir "thong tin tin dung",

Di~u 4. Myc dich ciia hoat dQng thong tin tin dyng
1. Chia se thong tin giira cac t6 chirc c~p tin dung nham ngan ngira va han

chS rui ro trong hoat dQng tin dung, gop phdn bao dam an toan heat dQng ngan
hang.

2. H6 tro t6 chirc c~p tin dung rna rQng va phat tri@nhoat dQng tin dung.

3. H6 tro khach hang vay trong viec tiSp c~ nguon v6n tin dung cua cac t6
chirc c~p tin dung, gop phdn thuc dAyphat tri@nkinh tS - xa hQi.

Di~u 5. Nguyen tic hoat dQng thong tin tin dyng
1. Tuan thu chat che cac quy dinh cua phap lu~t.

2. Dam bao tinh trung thl,lC,khach quan trong ho~t dQng thong tin tin d\lng.

3. Dam bao quyen lqi va lqi ich cua cac t6 chilc va ca nhan trong vi~c cung
c~p thong tin tin d\lng, khai thac san phAro thong tin tin d\lng.

Di~u 6. Cae hanh vi bi cim trong ho~t dQngthong tin tin dyng
1. Thu th~p, cung c~p, su d\lfig trai phep cac thong tin thuQc ph~m vi, danh

m\lc bi m~t cua Nba nuO-c.

2. C6 y lam sai l~ch nQi dung thong tin tin d\lfig, anh huang dSn quyen va
lqi ich hqp phap cua t6 chuc, ca nhan lien quan.

3. Trao d6i thong tin tin d\lfig cho t6 chuc, ca nhan khac khong lien quan,
sai d6i tuqng, b~t hqp phap.

4. Lqi d\lfig cac ho~t dQng thong tin tin d\lfig d@tu lqi ca nhan, xam ph~
lqi ich cua Nba nuo-c, quyen va lqi ich hqp phap cua t6 chuc, ca nhan.

5. Can tra ho~t dQng thu th~p va khai thac thong tin tin d\lng hqp phap cua
t6 chilc, ca nhan.

6. Sir d\lng san phAro thong tin tin d\lfig cung c~p cho cac d6i tuqng khong
duqc quy dinh t~i Dieu 14 Nghi dinh nay.

Chu01lg II
CONG TY THONG TIN TiN DVNG

Di~u 7. Di~u ki~n cip Giiy chung nhin du c1i~uki~n ho~t dQng thong
tin tin dyng3

1. Co h~ th6ng co sa h~ tdng ve eong ngh~ thong tin dap lIng yeu cAu t6i
thi@usau day:

3 Di~u fillyduge sua de,i theo quy dinh t~ f)i~u 1 eua Nghi dinh s6 5712016/Nf)-CP sua de,i,
be, sung f)i~u 7 Nghi dinh s6 10/2010/Nf)-CP ngay 12 thang 02 nam 2010 eua Chinh phu v~
ho~t dQngthong tin tin d\lIlg,eo hi~u l\Ie k~ til ngay 01 thang 7 nam 2016.
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a) ,Co t6i thieu 02 du~g truyen s6 lieu, trong do m8i duong truyen diroc
cung cap boi ~1 nha cung cap dich vu, dS dam bao duy tri viec truyen dua lien
tuc thong tin so;

b) C? trar,tg thiet bi cong nghe thong tin phu hop voi m~t bang cong nghe
c~a h~ th9ng to clnrc cap tin dung va co kha nang tich hop, kSt n6i duoc voi cac
to chirc cap tin dung;

c) .COh~ thong may chu, h~ th6ng phan mem tin hoc va cac giai phap ky
thuat de c~p nhat, xu ly, hru gift thong tin tin dung, thirc hien dich vu thong tin
tin dung doi voi toi thieu 5.000.000 khach hang yay;

d) Co phuong an bao m~t, an toan thong tin;
d) Co phirong an du phong tham hoa, dam bao khong bi gian doan cac hoat

dQng nghiep vu chinh qua 04 gio lam viec,

2. Co v6n di€u l~ t6i thiSu 30 cy dAng.
3. Co ngum qUIDly doanh nghi~p va thanh vien Ban kiSm soat dap t'rng cac

di€u ki~n sau:
a) D6i vai Chu tich HQi dAng qUIDtq, Chu tich HQi dAng thanh vien, Chu

tich cong ty
, Co bfulg d~i hQc ho~c tren d~i hQc v€ mQt trong cac chuyen nganh kinh tS,

ke toan, tai chinh, ngan hang, cong ngh~ thong tin va co it nhat 03 nam lam vi~c
trgc tiSp trong linh V\l'C tai chinh, ngan hang, cong ngh~ thong tin.

b) D6i vai thanh vien HQi dAng qUIDtri, thanh vien HQi dAng thanh vien,
thanh vien hgp danh
, Co bfulg d~i hQc ho~c tren ~~i hQc, trong do it nh§.t 50% s6 tha~ v~en co

bang d~i hQc ho~c tren d~i hQc ve mQt trong cac ch!lyen nganh kinh te, ke toa~,
tai chinh, ngan hang, cong ngh~ thong tin va it nhat 03 nam lam vi~c trgc tiep
trong lInh V\l'C tai chinh, ngan hang, cong ngh~ thong tin.

c) D6i vai T6ng giam d6c (Giam d6c), Pho T6ng giam d6c (Pho giam d6c)

Co bfulg d~i hQc ho~c tren d~i hQc v€ mQt trong cac chuyen nganh kinh tS,
kS toan, tai chinh, ngan hang, cong ngh~ thong tin va co it nh§.t 02 nam gift chuc
V\l quan ly, di€u hanh doanh nghi~p ho~t dQng trong linh V\l'C tai chinh, ngan
hang, cong ngh~ thong tin.

d) D6i vai thanh vien Ban kiSm soat
Co b~ng d~i hQc ho~c tren d~i hQc v€ mQt trong cac chuyen nganh kinh tS,

kS toan, tai chinh, ngan hang, cong ngh~ thong tin va co it nh§.t 02 nam lam vi~c
trgc tiSp trong linh V\l'C tai chinh, kS toan, kiSm toan, ngan hang, cong ngh~
thong tin.

Thai gian lam vi~c trgc tiSp trong linh V\l'C cong tac quy dinh t~i cac diSm
a, b, c, d khoan nay la thai gian dugc tuySn d\lng, b6 nhi~m ho~c phan cong lam
vi~c trong linh V\l'C do.
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4. C6 phirong an kinh doanh kha thi va khong duoc kinh doanh nganh nghe
khac ngoai nQi dung hoat dQng thong tin tin dung quy dinh tai Nghi dinh nay.

5.4 C6 t6i thieu 15 t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mnrc ngo~i (trir
ngan hang chinh sach, ngan hang hQ'Ptac xa, quy tin dung nhan dan va to chirc
tai chinh vi mo) cam k8t cung cApthong tin tin dung va cac t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang mroc ngoai nay khong co cam k8t nrong tv voi cong ty thong
tin tin dung khac

6. C6 van ban thea thuan v~ quy trinh thu th~p, xu Iy, luu giu va cung cAp
thong tin tin dung giira cong ty thong tin tin dung voi cac t6 chirc cAp tin dung
da cam k8t, trong d6 phai co nhirng nQi dung t6i thi€u sau day:

a) NQi dung, pham vi thong tin tin dung diroc cung cAp;

b) Thai gian, dia di€m, phirong thirc cung cAp, truyen dua thong tin, du
lieu, san pham thong tin tin d\lng;

c) Nguyen t~c, ph~m vi, m\lc dich su d\lfig san phfun thong tin tin d\lng;

d) Nghia V\l thong bao cho khach hang vay v~ vi~c su d\lng thong tin tin
d\lng cua khach hang vay;

d) Trach nhi~m cua cac ben trong vi~c di~u chinh, sua chua sai s6t trong
qua trinh c~p nh~t, truy~n dua, xu ly, luu giu, khai thac su d\lfig thong tin;

e) Trach nhi~m cua cac ben trong vi~c ra soat, d6i chi8u, ki€m tra chAt
lUQ1lgva luu giu thong tin tin d\lfig;

g) Trach nhi~m va sv ph6i hQ'Pcua cac ben khi giai quy8t khi8u n~i cua
khach hang vay;

h) Xu ly vi ph~, giiii quy8t tranh chAp;

i) Hi~u lvc cua van ban thoa thu~ va don phuong chk dUt vi~c thvc hi~n
thoa thu~;

k) Cac quy~n, nghia V\l khac cua cac ben trong qua trinh thu th~p, xu ly,
luu giu va cung cApthong tin tin d\lfig.

Di~u 8. Thu tyc cip Giiy chung nhin du di~u ki~n ho~t dQng thong tin
tin dyng

1. H6 sa d~ nghi cApGiAychUng nh~ du di8u ki~n ho~t dQng thong tin tin
d\lng gui Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam, bao g6m:

a) Don d8 nghi cApGiAy chUng nh~ du di~u ki~n ho~t dQng thong tin tin
d\lng;

b) Ban sao GiAychUng nh~ dang kY kinh doanh;
c) Tai li~u chUng minh cac di~u ki~n quy dinh t~i Di~u 7 Nghi dinh nay.

4 Kholin nay duQ'csua d6i thee quy dinh t~ Di~u 4 cua Nghi dinh sf>16/20191ND-CP
sua d6i, b6 sung mQtsf>di~u cua cac Nghi dinh v~ di~u ki~n kinh doanh thuQcph~ vi qulin
ly nhftnuac Clla Ngan hang Nha nuac Vi~tNam, co hi~u h,rck~ til ngay 20 thang 3 nam 2019



6

2. Thai han cAp GiAy chimg nhan du diSu kien hoat dQng thong tin tin
dung,

, Trong thai han 30 ngay l8.rrJ.viec, k@ill ngay nhan du h6 sa hop l~, Ngan
hang Nha mroc Vi~t Nam cap giay clnrng nhan du diSu kien hoat dQng thong tin
tin dung c~o Cong ty thong tin tin dung, Truong hop khong cAp Giay chirng
nhan du dieu, kien hoat dQng thong tin tin dung, Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam
phai tra loi bang van ban cho Cong ty thong tin tin dung va neu ro ly do.

f)i~u 9. Thu hBi Gi§y chung nhin du di~u ki~n hoat dQng thong tin tin
dy.ng

1. Cong ty thong tin tin dung bi thu h6i GiAychimg nhan du diSu kien hoat
dQng thong tin tin dung trong cac tnrong hop sau:

a) Khong dam bao duy tri cac diSu kien quy dinh tai DiSu 7 Nghi dinh nay;

b) Vi ph~ mQt trong nhfmg hanh vi bi cAmquy dinh t~i DiSu 6 Nghi dinh
nay;

c) Qua 24 thang k@ill ngay duqc cAp GiAy chUng nh~ du diSu ki~n ho~t
dQng thong tin tin d\lllg nhung khong thgc hi~n ho~t dQng thong tin tin d\lllg.

2. Cong ty thong tin tin d\lllg bi thu h6i t~ thai 06 thang GiAy chUng nh~
du diSu ki~n ho~t dQng thong tin tin d\lllg nSu vi ph~m Ian dau khoan 1 DiSu
nay. Khi bi thu h6i t~ thm GiAy chUng nh~ du diSu ki~n ho~t dQng thong tin
tin d\lllg, Cong ty thong tin tin d\lllg phai ngimg ngay ho~t dQng thong tin tin
d\lng va kh~c ph\lc nhfmg vi ph~.

Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam khong duqc phep gia h~ thai h~ thu h6i
giAy chUng nh~n du diSu ki~n ho~t dQng thong tin tin d\lng. Trong thm h~ thu
h6i t~ thm, nSu Cong ty thong tin tin d\lng kh~c ph\lc duqc cac vi ph~, Ngan
hang Nha nuac Vi~t Nam xem xet va cAp l~i GiAy chUng nh~n cho Cong ty
thong tin tin d\lng.

3. NSu hSt thm h~ bi thu h6i t~ thm, Cong ty thong tin tin d\lng chua
kh~c ph\lc xong vi ph~m quy dinh t~i di@ma khoan 1 DiSu 9 cua Nghi dinh nay
thi bi thu h6i vInh viSn GiAy chUng nh~ du diSu ki~n ho~t dQng thong tin tin
d\lllg.

Khi Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam thu h6i vInh viSn GiAychUng nh~ du
diSu ki~n ho~t dQng thong tin tin d\lng, Cong ty thong tin tin d\lllg phai chAmdfu
ngay ho~t dQng thong tin tin d\lllg va lam thu t\lc giai thS trong vang 06 thang,
k@illngay Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam ra quySt dinh.

4. Truang hgp Cong ty thong tin tin d\lllg bi giai th@,thong tin tin d\lng
dang lUll giu t~i Cong ty thong tin tin d\lllg cling duqc coi la tai san va xu ly nhu
sau:

a) ChuySn nhuqng cho Cong ty thong tin tin d\lllg khac, nhung phai duqc
SlJ d6ng y cua cac t6 chuc cAptin d\lng da cung cApthong tin tin d\lng;



7

b) NSu khong chuyen nhirong, Cong ty thong tin tin dung co the chuyen
giao cho Ngan hang Nha mroc Viet Nam hoac tu t6 chirc tieu huy diroi su giam
sat cua Ngan hang Nha mroc Viet Nam.

Di~u 10. QuySn va nghia vy. ciia Cong ty thong tin tin dy.ng

1. Quyen cua Cong ty thong tin tin dung

a) Ky kSt hQ'Pd6ng voi cac t6 chirc va ca nhan vS thu th~p va cung cftp
thong tin tin dung theo quy dinh cua phap lu~t;

b) Trao d6i thong tin tin dung voi cac Cong ty thong tin tin dung khac;

c) Diroc thu tiSn dich vu cung cftp cac san pham thong tin tin dung;

d) Cac quyen khac theo quy dinh cua phap lu~t.

2. Nghia vu cua Cong ty thong tin tin dung

a) Dam bao cac muc dich, nguyen t~c, nQi dung cua hoat dQng thong tin tin
dung;

b) Dam bao cac diSu kien quy dinh tai DiSu 7 Nghi dinh nay trong su6t qua
trinh ho~t dQng;

c) Bao cao ho~t dQng thong tin tin d\lng theo yeu c~u cua Ngan hang Nha
nuac Vi~t Nam;

d) Th\lc hi~n dUng va d~y du hQ'Pd6ng dich V\l thong tin tin d\lng dli kY kSt;

d) Bao dam quySn va 19i ich hQ'Pphap cua t6 chuc, ca nhan trong tiSp c~
thong tin tin d\lllg;

e) Khong vi ph~ nhiing hanh vi bi cftm quy dinh t~i DiSu 6 Nghj dinh
nay;

g) Th\lc hi~n cac nghia V\l khac theo quy dinh cua phap lu~t.

ChuO'Ilg III

HO~T DONG THONG TIN TiN DVNG
Di~u 11. Thu th~p thong tin tin dy.ng

1. Thong tin tin d\ffig dugc thu th~p bao g6m:

a) Thong tin dinh danh cua khach hang yay va nhiing nguai co quan h~ vai
khach hang yay (nSu co), g6m: b6 de, m~ de, vg ho~c ch6ng, con;

b) Thong tin vS lich sir cftp tin d\lllg, thue tai san, mua hang tra gop, tra
ch~m va cac giao dich khac co diSu ki~n vS llii suftt, thai h~ phai tra, tiSn thue;

c) Thong tin vS lich sir tra ng, s6 tiSn dli dSn h~ ho~c ehua dSn h~, thai
h~n phiii tra, h~n mue tin d\lng eua khach hang yay;

d) Thong tin vS bao dam nghia V\l tra ng cua khach hang yay;
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d) Cac thong tin khac lien quan nhung phai bao dam khong vi pham quyen
cua khach hang vay, khong bao g6m nhtrng thong tin vS tai khoan tien giri va
thong tin thuec pham vi, danh muc bi m~t cua Nha mroc.

2. KS til ngay Nghi dinh nay co hieu hrc thi hanh, t6 chirc d.p tin dung chi
duoc phep cung c~p cho Cong ty thong tin tin dung nhirng thong tin tai khoan 1
DiSu nay khi dfi co S\I thoa thuan voi khach hang yay. Nhfmg thong tin tin dung
chua co S\I thea thuan voi khach hang yay phat sinh tnroc ngay Nghi dinh nay
co hieu hrc thi hanh khong bi rang buoc boi quy dinh nay.

Di~u 12. Xii' Iy thong tin tin dung
1. Qua trinh kiem tra, phan loai, c~p nh~t thong tin tin dung phai dam bao

khong lam sai l~ch tinh ch~t, nQi dung thong tin tin dung thu thap.

2. Tren co s6 nguon thong tin tin dung thu thap va luu gift, Cong ty thong
tin tin dung tien hanh phan tich, danh gia, t6ng hgp thong tin dS t~o l~p cac san
phfun thong tin tin d1;tllg.

3. Cong ty thong tin tin d1;tngchi dugc phep sir d\lng thong tin tin d1;tngcua
khach hang yay t6i da 05 nam g§.nnh~t dS t~o l~p san ph~m thong tin tin d1;tng.

Di~u 13. LU'u gift thong tin tin d1}ng
1. Thong tin tin d1;tllgphai dugc luu gift an toan, bao m~t, phong tranh dugc

nhfmg S\I c6, th:im hQa co thS xay ra va ngan ch~ S\I xfun nh~p, truy c~p b~t hgp
phap til ben ngoai.

2. Thong tin tin d\lng vS khach hang yay dugc luu gift t6i thieu trong 05
nam kS til ngay Cong ty thong tin tin d1;tngtiep nh~ dugc.

Di~u 14. Cung cip san ph~m thong tin tin d1}ng
Cong ty thong tin tin d1;tngcung c~p san ph~m thong tin tin d1;tngcho cac

d6i tugng sau:
1. T6 chuc c~p tin d1;tngco cung c~p thong tin cho Cong ty thong tin tin

d\lng de xem xet c~p tin d1;tllgcho khach hang vay, kiSm soat cac khoan tin
d1;tllg,thu h6i ng va m1;tcdich khac dugc phap lu~t cho phep.

2. Khach hang yay dS kiSm tra thong tin vS ban than t~i kho dft li~u cua
Cong ty thong tin tin d1;tllgho~c lam tai li~u b6 sung cho vi~c xin c~p tin d1;tllg.

3. Cong ty thong tin tin d1;tllgkhac de ph\lC V1;t cac t6 chuc, ca nhan thea
quy diM cua phap lu~t.

4. Co quan Nha nuac co th~m quySn thea quy dinh cua phap lu~t.

ChU'ong IV

QUYEN vA NGHiA VV CVA TO CHUC, cA NHAN LIEN QUAN DEN
HO~ T DONG CVA CONG TV THONG TIN TiN DVNG

Di~u 15. Quy~n va nghia V1}cua tA chu-c cip tin d1}ng
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1. Cung cAp ddy du, chinh xac, kip thoi thong tin tin dung cho Cong ty
thong tin tin dung theo hQ'Pd6ng ky kSt gitra hai ben.

2. Thong bao cho khach hang yay biSt vS viec ky kSt hQ'Pd6ng voi Cong ty
thong tin tin dung nhimg nQi dung thong tin cung cAp.

3. Khai thac san pham thong tin tin dung illCong ty thong tin tin dung theo
dung quy dinh tai DiSu 14 Nghi dinh nay,

4. PhBi hQ'Pvoi Cong ty thong tin tin dung phat hien, xu ly sai sot thong tin
tin dung da thu thap, hru gift va cung cAp; giai quySt khiSu nai vS thong tin tin
dung cua khach hang yay.

5. Thuc hien cac quyen va nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Di~u 16. Quy~n va nghia vy ciia khach hang vay

1. Khach hang yay diroc Cong ty thong tin tin dung cung cApmiSn phi tBi
thieu 01 ldn trong mot nam vS thong tin tin dung cua ban than nSu co yeu cdu.

2. Khach hang yay co quyen yeu cdu Cong ty thong tin tin d\ffig xem xet,
diSu chinh nQi dung thong tin tin d\ffig cua ban than nSu phat hi~n sai sot.

3. Khach hang yay co quYSnkhiSu n~i khi phat hi~n thong tin tin d\lng cua
minh co sai sot theo quy dinh t~i DiSu 19 Nglij dinh nay nhung khong dugc 19i
d\ffig dS khiSu n~i sai sv th~t gay t6n h~i cho t6 chuc cAp tin d\ffig va Cong ty
thong tin tin d\lng.

4. Trong qua trinh xu ly khiSu n~i, khach hang yay co nghia V\l cung cAp
ddy du, trung thvc thong tin tin d\ffig cho t6 chuc cAp tin d\ffig ho~c Cong ty
thong tin tin d\lng.

ChU'O'DgV

QuAN LY NHA NlJOC vE HO~T DQNG THONG TIN TiN Dl}NG

Di~u 17. Th§m quy~n quan If nha mr6'c v~ ho,t dQng thong tin tin
dyng

Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam giup Chinh phu thBng nhAt quan ly nha
nuac vS ho~t dQng thong tin tin d\lng trong ph~ vi ca nuac.

Di~u 18. NQi dung quan If nha mr6'c v~ ho,t dQng thong tin tin dyng

1. So~ thao, trinh co quan co thfun quYSn ban hanh ho~c ban hanh theo
thfun qUYSncac van ban quy ph~ phap lu~t vS ho~t dQng thong tin tin d\lng.

2. cAp, thu h6i GiAy chUng nh~n du diSu ki~n ho~t dQng thong tin tin d\ffig
cua Cong ty thong tin tin d\lng.

3. Thanh tra ho~t dQng cua Cong ty thong tin tin d\ffig.

4. Dinh huang cho cac Cong ty thong tin tin d\ffig trong vi~c xay dvng
chiSn lugc phat triSn h~ thBng thong tin tin d\lng d6ng bQva hi~n d~i.



10

Chuong VI

GW QuvET KHIEu NAI, XU LV VI PRAM. .
Di~u 19. Thu tuc khi~u n,i ciia khach hang vay

, 1. Khi phat hien thong tin tin dung co, sai sot, khach hang yay gill khiSu nai
bang van ban kern c~c t~i lieu li~n quan den Cong ty thong tin tin dung dS nghi
chinh sua sai sot. Neu to chirc cap tin dung da co quyet dinh cAphay khong cAp
tin dung tren co s6 t~ong tn: tin dung co sai sot bAt loi cho khach hang vay,
khach hang yay co the yeu cau Cong ty thong tin tin dung thong bao sai sot do
voi ben nhan thong tin tin dung, T6 chirc cAptin dung khi nhan duoc thong bao
d~nh chinh sai sot cua Cong ty thong tin tin dung phai xem xet lai quyet dinh ban
dau va thong bao lai quyet dinh moi cho khach hang yay biet,

2. Khi nhan diroc khiSu nai cua khach hang yay thea khoan 1 DiSu nay,
Cong ty thong tin tin dung phai ki~m tra tren h~ thong cua minh va tra loi khiSu
nai trong vong 05 ngay lam viec, k~ tic ngay nh~n duqc khiSu n;;ti.NSu sai sot
phat sinh do qua trinh xu ly thong tin cua Cong ty thong tin tin d\lIlg thi Cong ty
thong tin tin d\lng phai thgc hi~n ngay yeu c~u dinh chinh cua khach hang yay.
Tra lai khiSu n;;ticua Cong ty thong tin tin d\lIlg co th~ duqc gill qua duang buu
di~n ho~c thong qua cac phuong ti~n di~n tu.

3. NSu Cong ty thong tin tin d\lIlg xac dinh sai sot trong thong tin tin d\lng
phat sinh tiI thong tin thu th~p t;;tit6 chuc cAp tin d\lIlg, Cong ty thong tin tin
d\lng phai tra 1m khiSu n;;tib~g cach neu ro ngu6n phat sinh sai sot trong thai
h;;tn neu t;;tikhoan 2 DiSu nay va chu dQng ph6i hqp v6i t6 chuc cAp tin d\lng
diSu chinh sai sot trong vong 10 ngay lam vi~c.

4. Trong vong 15 ngay lam vi~c, k~ tic ngay nh~n duqc tra 1m cua Cong ty
thong tin tin d\lng, nSu khong thoa man v6i nQi dung tra lai khiSu n;;ti,khach
hang yay co quySn dS nghi Cong ty thong tin tin d\lng t6 chuc hoa giai.

Trong vong 20 ngay lam vi~c, k~ tiI ngay nh~n duqc yeu c~u hoa giai cua
khach hang vay, Cong ty thong tin tin d\lIlg phai t6 chuc hoa giai vS nhfrng nQi
dung khiSu n;;ticua khach hang yay, thanh phk tham dg g6m: Cong ty thong tin
tin d\lng, khach hang yay va t6 chuc cAptin d\lng lien quan.

5. NSu khong thoa man v6i kSt qua hoa giai giiia cac ben ho~c sau 20 ngay
k~ tiI ngay hSt thm h;;tntra lai quy dinh t;;tikhoan 2 ho~c khoan 3 DiSu nay rna
khong nh~n duqc tra lai, khach hang yay co th~ tiSn hanh cac thu t\}c khm ki~n
ra trQng tai ho~c toa an thea quy dinh cua phap lu~t.

Di~u 20. Xii' Iy vi ph,m v~ ho,t dQng thong tin tin d1}ng
1. Ngum co hanh vi vi ph;;tmphap lu~t trong linh vgc thong tin tin d\lng thi

tuy thea tinh chAt,muc dQvi ph;;tmrna bi xu ly Icy lu~t, xu ph;;tthanh chinh ho~c
bi truy cUu trach nhi~m hinh sg, nSu gay thi~t h;;tithi phai b6i thuang thea quy
dinh cua phap lu~t.

2. Co quan, t6 chuc co hanh vi vi ph;;tmphap lu~t trong linh V\lC thong tin
tin d\lng thi my thea tinh chAt, muc dQvi ph;;tmrna bi xu ph;;tthanh chinh, dinh
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chi hoat dQng, neu gay thiet hai thi phai b6i thirong theo quy dinh cua phap lu~t
va Nghi dinh nay.

Chuangvn
BIEU KHoAN THI HANH5,6

Bi~u 21. Hi~u It}'cthi hanh
Nghi dinh nay co hieu hrc thi hanh kS tir ngay 15 thang 4 nam 2010.

Bi~u 22. Trach nhi~m thi hanh
1. Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam co trach nhiem huong dlln thi

hanh Nghi dinh nay.
2. Cac BQ truong, Thu tnrong co quan ngang BQ, Thu tnrong co quan

thuoc Chinh phuJ,Jl1u. tich Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung
uong chiu trac1rihl.~m tRfjlanh Nghi dinh nay.

3. Trong vong 12 thang\S tir ngay Nghi dinh nay co hieu hrc thi hanh, cac
doanh nghiep co nganh nghe kinh doanh dich vu thong tin tin dung dang heat
dQng phai tiSn hanh hoan thi~n cac dieu kien hoat dQng theo quy dinh tai DiSu 7

5 Di~u 2,3 va Di~u 4 Clla Nghi dinh s5 57/2016IND-CP sua d6i, b6 sung Di~u 7 Nghi
dinh s5 10/2010IND-CP ngay 12 thang 02 nam 2010 cua Chinh phu v~ hOl;ltdQng thong tin tin
d\lIlg, co hi~u h,rck~ tU ngay 01 thang 7 nam 2016 quy dinh nhu sau:

"lJi2u 2. Hi~u 1'!"Cthi hanh
Nghi dinh nay co hi?u htc thi hanh tir ngay 01 thcmg 7 niim 2016.

lJi2u 3. Quy dinh chuy€n tilp
Trong thai ht;m 12 thang, kJ tir ngay Nghi dinh nay co hi?U l'!c thi hanh, cac cong ty

thong tin tin d¥ng dti thanh l~p va hoc;ztdtjng truac ngay Nghi dinh nay co hi?u htc thi hanh
phai dap zmg cac diJu ki?n quy dinh tc;ziNghi dinh nay. Truang hfJP khong dap {mg, cong ty
thong tin tin d¥ng phiii cham dur hoc;ztdtjng thong tin tin d¥ng.

niJu 4. rrtich nhi~m thi hanh
Cac Btj truang, Thu truang ca quan ngang btj, Thu truOng ca quan thutjc Chinh phu,

Chit tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph6 fn!C thutjc trung uang, cac t6 chuc, ca nhan co
lien quan chiu trach nhi?m thi hanh Nghi dinh nay.! "

6 Di~u 6, Di~u 7 cua Nghi dinh s5 16/2019/ND-CP sua d6i, b6 sung ffiQt s5 di~u cua
cac Nghi dinh quy dinh v~ di~u ki~n kinh doanh thuQc phl;Ullvi quem ly nha nuac cua Ngan
hang Nha nuac Vi~t Nam, co hi~u h,rc thi hanh k~ tU ngay 20 thang 3 nam 2019 quy dinh nhu
sau:

"lJiJu 6. lJi2u khoiin thi hanh
Nghi dinh nay co hi?u l'!c thi hanh fir ngay 20 thang 3 niim 2019.

lJ;iu 7. Trach nhi~m tJ chuc thvc h;~n
, Btj truOng, Thu truOng ca quan ngang btj, Thu truerng ca quan thu9C Chinh phit, Chit

tjch Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 trf!C thutjc trung uang chiu trach nhi?m thi hanh Nghi
dinh nay.!
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Nghi dinh nay. Qua thai han tren, nSu doanh nghiep khong bao dam cac diSu
kien hoat dQng va chua dtroc Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam c~p Gi~y clnrng
nhan du diSu kien hoat dQng thong tin tin dung thi doanh nghiep phai cham dill
hoat dQng thong tin tin dung va chuyen d6i nganh nghe kinh doanh phil hgp./.
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