CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do- Hanh phic

NGHI PINH
Ve hoat dong thong tin tin dung

Nghi dinh s§ 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nam 2010 cta Chinh phu
vé hoat dong thong tin tin dung, c6 hiéu luc k& tir ngay 15 thang 4 nim 2010,
duoc sira dbi, bd sung béi:

Nghi dinh s6 57/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cta Chinh phu
sira dbi, bd sung Dleu 7 Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nam

2010 ctia Chinh phu vé hoat déng thong tin tin dung, c6 hiéu luc ké tlr ngay 01
thang 7 nam 2016.

Nghi dinh s6 16/2019/ND-CP ngay 01 thang 02 ndm 2019 cua Chinh phu
stra d6i, bd sung mot sb didu cia cac Nghi dinh quy dinh vé didu kién kinh
doanh thudc pham vi quéan ly nha nuéc cua Ngén hang Nha nudc Viét Nam, co
hiéu luc ké tir ngay 20 thang 3 ndm 2019.

Cdn ciz Ludt T6 chizc Chinh phil ngay 25 thdng 12 ndm 2001,

Can cir Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam ngay 12 thang 12 ndm 1997
va Ludt swa doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ngay 17 thang 6 nam 2003;

Can cwr Ludt Doanh nghiép ngay 29 thang 11 nam 2005;

Xét dé nghi cua Thong déc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam'?,

! Nghi dinh s 57/2016/ND-CP sira d6i, bb sung Diéu 7 Nghi dinh s6 10/2010/NP-CP
ngay 12 thang 02 nam 2010 cua Chinh phi vé hoat ddng thong tin tin dung cé cén cir ban
hanh nhur sau:

“Can cie Ludt t6 chirc Chinh phii ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Cdn cir Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thdang 6 nam 2010;
Cdn cie Ludt cdc t6 chikc tin dung ngay 16 iha’ng 6 nam 2010;

Can cwr Ludt doanh nghiép ngay 26 thang 11 ndm 2014,

Cdn cie Ludt ddu tu ngay 26 thang 11 ndm 2014;

Theo dé nghi cua Thong déc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam,

Chinh phi. ban hanh Nghi dinh sica d6i, b6 sung Diéu 7 Nghi dinh s6 10/2010/ND-CP
ngay 12 thang 02 ndm 2010 cua Chinh phu vé hoat djng thong tin tin dung.”
* Nghi dinh s 16/2019/ND-CP sira d6i, bd sung mét sb diéu ciia céc Nghi dinh quy
dinh vé€ diéu kién kinh doanh thugc pham vi quan 1y nha nudc cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ¢ can ci ban hanh nhu sau:

“Céin cir Ludt t6 chizc Chinh phii ngay 19 thdng 6 ndm 2015;




Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh ndy quy dinh vé hoat dong thong tin tin dung; quyén va nghia
vu cua céc to chirc, ca nhéan lién quan.

2. Hoat déng thong tin tin dung cia Ngin hang Nha nudc Viét Nam khong
thudc pham vi di€u chinh ctia Nghi dinh nay.

Piéu 2. Pi twong ap dung

1. Cong ty thong tin tin dung.

2. Tb chiic cép tin dung.

3. Khach hang vay.

4. Té chirc va c4 nhan lién quan.

Didu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi diy dugc hidu nhu sau:

1. Thong tin tin dung la cac dit 1idu, sb liéu, dir kién va tin tic lién quan cla
khach hang vay tai tb chirc cap tin dung.

2. Khach hang vay la doanh nghiép vira va nho theo quy dinh cia phap
luat, ca nhan, h$ gia dinh c6 quan hé vay vbn hodc ¢6 nhu cau vay vbn, chiét
khau c6 ky han gidy to c6 gid, thué tai chinh va cac hinh thirc cap tin dung khac
tai td chirc tin dung hodc c6 quan hé véi td chirc khéc trong giao dich thué tai
san, mua hang tra gop, tra chdm va céc giao dich khac c6 diéu kién vé 14i sut,
thoi han, tién thué va bién phap bao dam nghia vu tra no.

3. T6 chiec cap tin dung la tb chuc tin dung hoat dong theo Luét céc T
chirc tin dung; t& chitc khéac c6 cung cap dich vu cho thué tai san, mua hang tra
gép, tra cham va cac dich vu khic c6 dieu kién v& 13i suét, thoi han, tién thué va
bién phap bao dam nghia vu tra ng.

4. Hoat dong thong tin tin dung 13 viéc thu thap, xur 1y, hru giit thong tin tin
dung va cung cap san pham thong tin tin dung ciia Cong ty thong tin tin dung.

5. San phdm théng tin tin dung la céc bdo cdo thong tin, 4n phim duoc
Cong ty théng tin tin dung tao ra trén co s& théng tin tin dung thu thép duoc dé
cung cap cho cac t4 chirc cap tin dung, cac td chirc khac va ca nhén.

Céin ctr Ludt Ngdn hang Nha meéc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Theo dé nghi cia Théng ddc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam,

Chinh phii ban hanh Nghi dinh sta ddi, b0 sung mot s6 diéu cua cdc Nghi dinh quy
dinh vé diéu kién kinh doanh thuéc pham vi quan Iy nha nuéc cua Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam”.



6. Cong ty thong tin tin dung 12 doanh nghiép dugc thanh lap theo quy dinh
cua Luit Doanh nghiép va ’hoat ddng tuan thu céc quy dinh tai Nghi dinh nay;
khi d3t tén doanh nghiép, bat budc phai cé cum tir “thong tin tin dung”.

Diéu 4. Muc dich ctia hoat djng th6ng tin tin dung

1. Chia sé thong tin giita cac tb chirc cap tin dung nham ngin nglra va han
ché rui ro trong hoat dong tin dung, gbp phan bao dam an toan hoat dong ngén
hang.

2. H tro td chirc cp tin dung mé rong va phat trién hoat dong tin dung.

3. Ho trg khach hang vay trong viéc tlep can nguon vén tin dung cia cac )
chire cép tin dung, gop phan thac day phat trién kinh té - x4 hoi.

Diéu 5. Nguyén tic hoat ddng théng tin tin dung
1. Tuan tha chat ché cac quy dinh cua phap luét.
2. Pam bao tinh trung thuc, khich quan trong hoat dgng thong tin tin dung.

3. Pam bao quyén loi va loi ich cta cac t8 chirc va c4 nhan trong viéc cung
cap thong tin tin dung, khai thac san pham théng tin tin dung.

Didu 6. Cic hanh vi bi cAm trong hoat ddng théng tin tin dung

1. Thu thap, cung cép, sir dung trai phép cac théng tin thudc pham vi, danh
muc bi mat cia Nha nudc.

2. C6 y 1am sai 1éch ndi dung théng tin tin dung, anh hudng dén quyén va
loi ich hop phép cua t0 chirc, cé nhén 1ién quan.

3. Trao df)i’ thong tin tin dung cho td chirc, c4 nhan khac khéng lién quan,
sai doi tugng, bat hop phap.

4. Lgi dung céc hoat dong thong tin tin dung de tu lgi ca nhan, xdm pham
loi ich cia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cua t8 chirc, c4 nhan.

5. Can tr& hoat dong thu thép va khai thac thong tin tin dung hgp phép cua
t0 chuc, ca nhan.

6. St dung sén Phém thong tin tin dung cung cép cho cac dbi tugng khong
dugc quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh nay.

Chwong I1
CONG TY THONG TIN TiN DUNG

Piéu 7. Piéu kién cAp Gidy chirng nhin di diéu kién hoat dong théng
tin tin dung’

1. Co hé théng co so ha ting vé& cbng nghé thong tin dap Umg yéu cau tdi
thiéu sau day:

3 Pidu nay dugc sira dbi theo quy dinh tai Didu 1 coa Nghi dinh sb 57/2016/ND-CP sira dm
b sung Diéu 7 Nghi dinh sé 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nim 2010 cia Chinh pha vé
hoat dong thong tin tin dung, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.



a) Co t(?)i thi€u 02 duong truyén sb liéu, trong 6 mdi dudng truyén dugc
cung cap bdi 01 nha cung cép dich vy, d€ dam bao duy tri viée truyén dua lién
tuc thong tin so;

1 b) Co trang thiét bi cong nghé thong tin phu hop v6i mit bing cong nghé
ctia hé thong t6 chirc cap tin dung va cé kha nang tich hop, két ndi duoc véi cac
to chirc cap tin dung;

c) Co hé théng may chu, hé théng phin mém tin hoc va cac gidi phap k§
thuat dé c@p nhét,, Xu ly, luu gitt théng tin tin dung, thuc hién dich vu thong tin
tin dung doi v4i toi thiéu 5.000.000 khach hang vay;

d) C6 phuong 4n bao mét, an toan thong tin;

d) C6 phuong 4n du phong tham hoa, dam béo khéng bi gian doan céac hoat
ddng nghiép vu chinh qua 04 gi¢ lam viéc.

2. C6 vén diéu 18 t6i thiéu 30 ty ddng.
. 3.Co ngudi quan ly doanh nghiép va thanh vién Ban kiém soat dap ung céac
diéu kién sau:
a) Déi véi Chu tich Hdi dong quan tri, Chi tich Hoi déng thanh vién, Chu
tich cOng ty

) Co béng dai hoc hodc trén dai hoc vé& mot trong cac chuyén nganh kinh té,
ké toén, tai chinh, ngin hang, cong nghé thong tin va c6 it nhat 03 nim lam viéc
truc tiép trong linh vuc tai chinh, ngén hang, co6ng nghé thong tin.

b) P6i véi thanh vién Hoi ddng quén tri, thanh vién Hoi dbng thanh vién,
thanh vién hgp danh

C6 bing dai hoc hodc trén dai hoc, trong d6 it nhit 50% sb thanh vién c6
bang dai hoc hodc trén dai hoc vé mot trong cac ch}lyén nganh kinh té, ké toép,
tai chinh, ngn hang, céng ngh¢ thong tin va it nhét 03 nam 1am viéc truc tiép
trong linh vuc tai chinh, ngén hang, cong nghé thong tin.

¢) Déi véi Téng giam dbc (Giam déc), Pho Téng gidm déc (Pho gidm dbc)

Co béng dai hoc hodc trén dai hoc vé mot trong cac chuyén nganh kinh té,
ké toan, tai chinh, ngan hang, cong nghé thong tin va ¢6 it nhat 02 ndm gilr chirc
vu quan ly, diéu hanh doanh nghiép hoat déng trong linh vuc tai chinh, ngén
hang, cong nghé thong tin.

d) Déi véi thanh vién Ban kiém soét

Co béng dai hoc hodc trén dai hoc vé& mot trong cac chuyén nganh kinh té,
ké toan, tai chinh, ngan hang, cong nghé thong tin va c6 it nhat 02 nim lam viéc
truc tiép trong linh vuc tai chinh, ké toan, kiém toan, ngén hang, cdng nghé
thong tin.

Thoi gian lam viée truc tiép trong linh vuc cdng tic quy dinh tai cac diém
a, b, ¢, d khoan ndy 1 thoi gian dugc tuyén dung, b6 nhiém hoéc phan cong lam
viéc trong linh vuc dé.



4. C6 phuong 4n kinh doanh kha thi va khéng dugc kinh doanh nganh nghé
khac ngoai ndi dung hoat dong thong tin tin dung quy dinh tai Nghi dinh nay.

5% Cé ti thidu 15 t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (tru
ngan hang chinh sach, ngin hang hop tac x4, quy tin dung nhéan dan va t0 chuc
tai chinh vi md) cam két cung cip thong tin tin dung va cac t6 chuec tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai nay khong c6 cam ket tuong tu voi cong ty thong
tin tin dung khac

6. C6 vin ban thoa thuén vé quy trinh thu thép, xir ly, luu giir va cung cép
thong tin tin dung gifra cdng ty thong tin tin dung vdi céc to chirc cap tin dung
d3 cam két, trong d6 phai c6 nhimg ni dung toi thicu sau day:

a) Noi dung, pham vi thong tin tin dung dugc cung cép;

b) Thoi gian, dia diém, phuong thic cung cép, truyén dua thong tin, dif
liéu, san pham thong tin tin dung;

c) Nguyén tac, pham vi, muc dich sir dung san phém thong tin tin dung;

d) Nghia vu thong bao cho khach hang vay vé viéc sir dung thong tin tin
dung cta khach hang vay;

d) Trach nhiém cua cac bén trong viéc diéu chinh, sira chira sai sot trong
qua trinh cép nhat, truyén dua, xtr 1y, luu giit, khai thic sir dung thong tin;

e) Trach nhiém cua cic bén trong viéc ra soat, doi chiéu, kiém tra chat
luong va Iuu gilr thong tin tin dung;

g) Trach nhi€ém va su phdi hop ciia cac bén khi giai quyét khiéu nai cia
khach hang vay;

h) Xir ly vi pham, giai quyét tranh chép;

i) Hiéu lyc clia van ban thoa thuan va don phuong cham dirt viéc thuc hién
thda thuén;

k) Céc quyép, nghia vu khac clia cac bén trong qué trinh thu thap, xu ly,
luru giir va cung cap thong tin tin dung.

Pitu 8. Thi tuc cip Gidy chirng nhin di diéu kién hoat dong thdng tin
tin dung

1. H) so dé nghij cp Gidy chimg nhan du qiéu kién hoat dong thong tin tin
dung gtri Ngan hang Nha nudc Viét Nam, bao gém:

a) Pon @& nghi cép Giy chimg nhan du diéu kién hoat dong théng tin tin
dung;

b) Béan sao Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh;
¢) Tai liéu chimg minh céc didu kién quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh nay.

_*Khoan ndy dugc sira doi theo quy dinh tai Diéu 4 ctia Nghi dinh s6 16/2019/ND-CP
stra d6i, bd sung mdt sO diéu cua cdc Nghi dinh ve diéu kién kmh doanh thudc pham vi quan
1y nha nudc cia Ngan hang Nha nude Viét Nam, c6 hiéu lyc k€ tir ngay 20 thang 3 nam 2019



; 2. Thoi han cép Giéy chimg nhan da diéu kién hoat dong thong tin tin
ung.

‘ Trong thoi han 30 ngéy lérr} viée, ké tir ngdy nhén da hd so hop 1€, Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam cép gidy chimg nhén du diéu kién hoat déng thong tin
tin dung cho Cong ty thdng tin tin dung. Truong hop khong cAp Gidy chimg
nhan da diéu‘kién hoat dong théng tin tin dung, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
phai tra 161 bang vin ban cho Cong ty thong tin tin dung va néu 16 ly do.

; Didu 9. Thu hdi Gidy ching nhan da diéu kién hoat dgng thong tin tin
ung

1. Cong ty thong tin tin dung bi thu hdi Gidy chimg nhan dii diéu kién hoat
dong théng tin tin dung trong cac truong hop sau:

a) Khéng dam bao duy tri céc didu kién quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh nay;

b) Vi pham mét trong nhiing hanh vi bi cAm quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh
nay;

¢) Qua 24 thang ké tir ngay dugc cip Gidy chimg nhén du diéu kién hoat
dong thong tin tin dung nhung khdng thyc hién hoat dong thong tin tin dung.

2. Cong ty thong tin tin dung bj thu hi tam thoi 06 thang Gidy chimg nhan
dt didu kién hoat dong thong tin tin dung néu vi pham 13n diu khoan 1 Diéu
nay. Khi bi thu hdi tam thoi Gidy chimg nhén di diéu kién hoat dong thong tin
tin dung, Cong ty thong tin tin dung phai nglmg ngay hoat dong thong tin tin
dung va khéc phuc nhimng vi pham.

~ Ngéan hang Nha nudc Viét Nam khong dugc phép gia han thdi han thu hoi
gidy ching nhén dd diéu kién hoat dong théng tin tin dung. Trong thoi han thu
hdi tam thoi, néu Cong ty thong tin tin dung khéc phuc dugc cac vi pham, Ngén

hang Nha nuéc Viét Nam xem xét va cap lai Gidy chimg nhan cho Cong ty
thoéng tin tin dung.

3. Néu hét thoi han bi thu hdi tam thei, Cong ty thong tin tin dung chua
khdc phuc xong vi pham quy dinh tai di€ém a khoan 1 Piéu 9 cua Nghi dinh nay
thi bj thu hdi vinh vién Gidy ching nhan du diéu kién hoat dng thong tin tin
dung.

_ Khi Ngan hang Nha nudc Viét Nam thu hdi vinh vién Gidy chimg nhén du
didu kién hoat déng théng tin tin dung, Cdng ty thong tin tin dung phai cham dirt
ngay hoat dong théng tin tin dung va lam thu tuc giai thé trong vong 06 thang,
ké tir ngdy Ngan hang Nha nu6c Vigt Nam ra quyét dinh.

4. Trudmg hop Cong ty thong tin tin dung bi giai thé, thong tin tin dung
dang luu gitr tai Cong ty thong tin tin dung cling duoc coi 12 tai san va xir ly nhu
sau:

a) Chuyén nhuong cho Cong ty thong tin tin dung khac, nhung phai dugc
su ddng ¥ cia céac to chirc cap tin dung da cung cap thong tin tin dung;



b) Néu khéng chuyén nhuorng, Cong ty thong tin tin dung c6 thé chuyén
giao cho Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hoic tu td chirc tidu hiy dudi su gidm
sat cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Pi¢u 10. Quyén va nghia vu ciia Cong ty thong tin tin dung
1. Quyén cua Céng ty thong tin tin dung

a) Ky két hop ddng véi cac td chirc va c4 nhan vé thu thap va cung cip
théng tin tin dung theo quy dinh cta phép lujt;

b) Trao dbi théng tin tin dung véi cdc Cong ty thong tin tin dung kh4c;
¢) Puogc thu tién dich vu cung Cép cac san phém thong tin tin dung;

d) Cac quyén khac theo quy dinh cuia phép luit.

2. Nghia vu cua Cong ty thong tin tin dung

a) bam bao cac muc dich, nguyén téc, ndi dung cua hoat dong thong tin tin
dung;

b) Pam bao c4c diéu kién quy dinh tai Pidu 7 Nghj dinh nay trong suét qua
trinh hoat dong;

c) Bao céo hoat dong thdng tin tin dung theo yéu ciu cia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam;
d) Thyc hién ding va day dt hop ddng dich vu thong tin tin dung da ky két;

d) Bao dam quyén va loi ich hop phap cua té chirc, c4 nhan trong tiép cén
théng tin tin dung;

e) Khéng vi pham nhimg hanh vi bi cdm quy dinh tai DPiéu 6 Nghi dinh
nay;
g) Thuc hién céc nghia vu khéc theo quy dinh clia phap luit.
Chuong III
HOAT PONG THONG TIN TiIN DUNG
Diéu 11. Thu thip théng tin tin dung
1. Thong tin tin dung dugc thu thap bao gbm:

a) Thong tin dinh danh cua khéch hang vay va nhimg ngudi c6 quan hé véi
khach hang vay (néu c6), gém: bd dé, me dé, vo hodc chdng, con;

b) Thong tin vé lich sir cap tin dung, thué tai san, mua hang tra gop, tra
chim va céc giao dich khéac c6 diéu kién vé 13i suét, thdi han phai tra, tién thué;

c) Thong tin vé lich st tra ng, sb tién di dén han hoic chua dén han, thoi
han phai tra, han mirc tin dung cta khach hang vay;

d) Théng tin vé bao dam nghia vu tra ng ciia khach hang vay;



d) Céc thong tin khéc lién quan nhung phai bao dam khong vi pham quyén
ctia khach hang vay, khong bao gom nhitng thong tin vé tai khoan tién glri va
théng tin thuéc pham vi, danh muc bi mit cua Nha nudc.

2. K& tir ngay Nghi dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh, t8 chuc clp tin dung chi
dugc phép cung cap cho Cdng ty thong tin tin dung nhimng thong tin tai khoan 1
Diéu nay khi d4 c6 su théa thudn véi khach hang vay. Nhimg thong tin tin dung
chua c6 su thoa thun véi khach hang vay phat sinh truéc ngay Nghi dinh nay
c6 hiéu luc thi hanh khong bi rang budc béi quy dinh nay.

Diéu 12. Xir Iy thong tin tin dung

1. Qua trinh kiém tra, phén loai, cip nhat thong tin tin dung phai dam bao
khong lam sai l&ch tinh chét, ndi dung thong tin tin dung thu thap.

2. Trén co sO ngudn théng tin tin dung thu thap va luu gifr, Cong ty thong
tin tin dung tién hanh phén tich, danh gié, tong hop thong tin dé tao 14p cac san
pham thong tin tin dung.

3. Cong ty thong tin tin dung chi dugc phép sir dung thong tin tin dung cua
khach hang vay t6i da 05 nam gén nhat dé tao l@p san pham thong tin tin dung.

Didu 13. Luwru giir thong tin tin dung

1. Théng tin tin dung phai dugc luru gir an toan, bao mét, phong tranh dugc
nhimg su ¢d, tham hoa c6 thé xay ra va ngan chan sy xam nhép, truy cép bat hop
phép tlr bén ngoai.

2. Thong tin tin dung vé khach hang vay dugc luu gitr t6i thiéu trong 05
nim k& tir ngay Cong ty thong tin tin dung tiép nhan dugec.

Piéu 14. Cung cip sin pham théng tin tin dung

Céng ty thong tin tin dung cung chp san phém thong tin tin dung cho cac
doi tugng sau:

1. T chic cép tin dung c6 cung cip thong tin cho Cong ty thong tin tin
dung dé& xem xét cap tin dung cho khich hang vay, kiém soat cac khoan tin
dung, thu hoi ng va muc dich khéc dugc phép luat cho phép.

2. Khach hang vay dé kiém tra thong tin vé ban than tai kho dif liéu cua
Cbng ty thong tin tin dung hodc lam tai liéu bd sung cho viéc xin cap tin dung.

3. Cong ty thong tin tin dung khac dé phuc vu céac td chirc, ca nhan theo
quy dinh cta phap luét.

4. Co quan Nha nudc c6 thdm quyén theo quy dinh ciia phép luat.
Chuwong IV

QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC, CA NHAN LIEN QUAN DEN
HOAT PONG CUA CONG TY THONG TIN TIN DUNG

Ditu 15. Quyén va nghia vu cia té chirc cé'ip tin dung



1. Cung cip ddy du, chinh xac, kip thoi thong tin tin dung cho Cong ty
thong tin tin dung theo hgp dong ky két giira hai bén.

2. Thong bao cho khach hang vay biét vé viéc ky két hop dong véi Cong ty
thong tin tin dung nhitng ndi dung thong tin cung cép.

3. Khai thc san phim théng tin tin dung tir Céng ty thong tin tin dung theo
ding quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh nay.

4. Phéi hop véi Cong ty thong tin tin dung phat hién, xir Iy sai sot thong tin
tin dung da thu thap, lwu gifr va cung cip; giai quyét khiéu nai vé& thong tin tin
dung ctia khach hang vay.

5. Thuc hién c4c quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.
Piéu 16. Quyén va nghia vu ciia khach hang vay

1. Kbach hang vay dugc Cong ty thong tin tin dung cung cap mién phi t61
thiéu 01 14n trong mét nam vé théng tin tin dung cta ban than néu c6 yéu cau.

_ 2. Khach hang vay c6 quyén yéu cdu Cong ty thong tin tin dung xem xét,
diéu chinh ndi dung thdng tin tin dung cta ban than néu phat hién sai sét.

3. Khach hang vay c6 quyén khiéu nai khi phét hién théng tin tin dung cta
minh c6 sai s6t theo quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh nay nhung khdng duoc loi
dung dé khiéu nai sai sy that gy ton hai cho t6 chirc cdp tin dung va Céng ty
thong tin tin dung.

. 4. Trong qua trinh xur ly khiéu nai, khach hang vay ¢ nghia vu cung cép
day du, trung thuc théng tin tin dung cho t6 chirc cap tin dung hodc Cong ty
thong tin tin dung.

Chwong V
QUAN LY NHA NUGC VE HOAT PONG THONG TIN TiN DUNG

Pi¢u 17. ThAm quyén quan 1y nha nuéc vé hoat dong thong tin tin
dung

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam giup Chinh pht théng nhét quan 1y nha
nudce ve hoat dong thong tin tin dung trong pham vi ca nude.

Picu 18. Noi dung quan Iy nha nwéc vé hoat dong thong tin tin dung

1. Soan thao, trinh co quan c6 thim quyen ban hanh hodc ban hanh theo
thdm quyén céc vin ban quy pham phap luat vé hoat dong thong tin tin dung.

2. Cép, thu hdi Glay chimg nhén du diéu kién hoat dong thong tin tin dung
cua Cong ty thong tin tin dung.

3. Thanh tra hoat déng ctia Cong ty thong tin tin dung.

4. Pinh hudéng cho cic Cong ty thong tin tin dung trong viéc xay dung
chién lugc phat trién hé théng théng tin tin dung dong bd va hién dai.
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Chwong VI
GIAI QUYET KHIEU NAIL XU LY VI PHAM
Piéu 19. Thi tuc khiéu nai cia khach hang vay

1. Khi phat hién thong tin tin dung cd sai sét, khach hang vay gui khiéu nai
bang vin ban kém cac tai liéu li€n quan dén Céng ty thong tin tin dung dé nghi
chinh stra sai s6t. Néu t6 chirc cp tin dung d3 c6 quyet dinh cdp hay khong cip
tin dung trén co s¢ thong tin tin dung c6 sai sét bét loi cho khach hang vay,
khach hang vay c6 thé yéu clu Cong ty thong tin tin dung thong béo sai sét do
vé6i bén nhan thong tin tin dung. T chirc cip tin dung khi nhan dugc ‘thong bao
dinh chinh sai s6t cia Cong ty thong tin tin dung phai xem xét lai quyét dinh ban
dAu va thong béo lai quyét dinh méi cho khach hang vay biét.

2. Khi nhén dugc khiéu nai ctia khach hang vay theo khoan 1 Piéu nay,
Cong ty thong tin tin dung phai kiém tra trén hé théng ciia minh va tra loi khiéu
nai trong vong 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc khiéu nai. Néu sai s6t
phat sinh do qua trinh xir 1y théng tin caa Cong ty thong tin tin dung thi Cong ty
thong tin tin dung phai thuc hién ngay yéu cau dinh chinh cua khéach hang vay.
Tra 101 khiéu nai ctia Cong ty thong tin tin dung c6 thé duoc giri qua dudng buu
dién ho#c théng qua cac phuong tién dién tu.

3. Néu Cong ty théng tin tin dung xac dinh sai sOt trong thong tin tin dung
phat sinh tlr thong tin thu thép tai td chic cip tin dung, Cong ty thong tin tin
dung phai tra 101 khiéu nai bang cach néu rd nguon phat sinh sai sot trong thoi
han néu tai khoan 2 Piéu nay va chu dong phdi hop véi td chic cép tin dung
diéu chinh sai s6t trong vong 10 ngay 1am viéc.

4. Trong vong 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc tra 101 ciia Cong ty
thong tin tin dung, néu khong théa man véi ndi dung tra 161 khiéu nai, khach
hang vay c6é quyén dé nghi Céng ty thong tin tin dung t6 chirc hoa giai.

Trong vong 20 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc yéu cau hoa giai cua
khach hang vay, Cong ty thong tin tin dung phai t6 chirc hoa giai vé nhimg néi
dung khiéu nai ctia khach hang vay, thanh phan tham du gbém: Cong ty thdng tin
tin dung, khach hang vay va td chic cép tin dung lién quan.

5. Néu khong thoa mén v6i két qua hoa giai gitra cac bén hodc sau 20 ngay
ké tir ngay hét thoi han tra 161 quy dinh tai khoan 2 hoéc khoan 3 Piéu nay ma
khéng nhan dugc tra 101, khach hang vay co thé tién hanh céc thu tuc khdi kién
ra trong tai hodc toa an theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 20. Xir Iy vi pham vé hoat dong thong tin tin dung

1. Ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat trong linh vyc thdng tin tin dung thi
tuy theo tinh chét, mtc dd vi pham ma bi xur ly ky lut, xr phat hanh chinh hodc
bi truy ctru trach nhiém hinh sy, néu gy thiét hai thi phai boi thudng theo quy
dinh cua phap luét.

2. Co quan, t4 chirc c6 hanh vi vi pham phap luét trong linh vire thong tin
tin dung thi tuy theo tinh chét, mirc 6 vi pham ma bi xir phat hanh chinh, dinh
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chi hoat dong, néu gay thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh ctia phap luat
va Nghi dinh nay.

Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH>®
Piéu 21. Hiéu lwe thi hanh
Nghi dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 4 ndm 2010,
Piéu 22. Trach nhiém thi hanh
1. Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam c6 trach nhiém huéng dan thi
hanh Nghi dinh nay.
2. Céc B trudng, Thu trudng co quan ngang BY, Thu truéng co quan

thugc Chinh pha, Cha.tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuge Trung
uong chiu trachfhhlém thi hanh Nghi dinh nay.

3. Trong vong 12 thang\e tr ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh, cac
doanh nghiép c6 nganh nghé kinh doanh dich vu théng tin tin dung dang hoat
dong phai tién hanh hoan thién céc diéu kién hoat dong theo quy dinh tai Piéu 7

S pidu 2, 3 va Didu 4 ciua Nghi dinh sb 57/2016/ND-CP stra d01 bd sung Piéu 7 Nghi
dinh s& 10/2010/ND-CP ngay 12 thang 02 nim 2010 cia Chinh phu vé hoat dong thong tin tin
dung, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim 2016 quy dinh nhu sau:

“Diéu 2. Hiéu lwc thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tic ngay 01 thang 7 ndm 2016.
Diéu 3. Quy dinh ch uyén tiép

Trong thoi han 12 thdng, ké tir ngay Nghi dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh, cdc cong ty
théng tin tin dung da thanh ldp va hoat dong trudc ngdy Nghi dinh nay ¢ hiéu lyc thi hanh
phai ddp img cdc diéu kién quy dinh tai Nghi dinh nay. Truong hgp khong ddp vng, cong ty
théng tin tin dung phai chdm dirt hoat déng thong tin tin dung.

Diéu 4. Trich nhiém thi hanh

Cdc B¢ truomg, Thu trudng co quan ngang bg, Thi truomg co quan thupc Chinh phu,
Chii tich Uy ban nhdn ddn cdc tinh, thanh pho truc thugc trung wong, cdc to chic, cd nhdn c6
lién quan chiu trdch nhi¢m thi hanh Nghi dinh nay. A

8 Pidu 6, Didu 7 cua Nghi dinh sb 16/2019/ND-CP stra dbi, bd sung mot sb didu caa
cac Nghi dinh quy dinh vé diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan 1y nha nuéc cia Ngin
hang Nha nudc Viét Nam, c6 hi€u luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 3 nim 2019 quy dinh nhu
sau:

“Diéu 6. Piéu khodn thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tic ngay 20 thdng 3 nam 2019.
Diéu 7. Trach nhi¢m 6 chirc thuc hi¢n

. B¢ trudng, Thu trudng co quan ngang bo, Thu truéng co quan thupc Chinh phu, Chi
tich Uy ban nhdn ddn tinh, thanh pho truc thudc trung wong chiu trdch nhiém thi hanh Nghi
dinh nay./
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Nghi dinh nay. Qua thdi han trén, néu doanh nghiép khéng bao dam cac diéu
kién hoat dong va chua dugc Ngén hang Nha nuéc Viét Nam cip Gidy ching
nhan da diéu kién hoat d6ng théng tin tin dung thi doanh nghiép phai chim dit
hoat dong théng tin tin dung va chuyén ddi nganh nghé kinh doanh phti hop./.
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