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Thanh phd H6 Chi Minh, ngay rJ,5 thdng S"nam 2020

QUYETDJNH
Ban hanh Quy dinh v~ trach nhiem phBi hop gifra Trung tam Quan If giao
thong cong cQng va cac don vi kinh doanh v~n tii trong hoat dQng v~n tai

hanh khach cong cQng tren dia ban thanh phB HB Chi Minh

VY BAN NIlAN DAN THANH PHD HO CHi MINH

Can ctr LWJt Tb chtrc ehinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015

Can ctr Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thong 6 ruim
2015;

Can eu Ludt Tieu chudn va Quy ehudn kjJ thudt ngay 29 thdng 6 ndm 2006;

Can eu Ludt Giao thong duong b(Jngay 13 thdng 11 ndm 2008;

Can eu Ludt doanh nghiep ngay 26 thong 11 ndm 2014;

Can cU Ludt Giao thong duong thuy ndi dia ngay 15 thdng 6 ndm 2004 va Ludt sua
dbi, bb sung Ludt Giao thong duong thuy noi dia ngity 17thang ti ndm 2014;

Can eu Lugt DuOng scit ngay 16 thang 6 nam 2017;

Can eu Nghi dinh s6 32120191ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 eua Chinh
phu quy dinh giao nhi¢m v¥, dgt hang hoge ddu thdu eung edp sim phdm, dieh v¥
eong su d¥ng ngan saeh nha nuae til-ngu6n kinh phi chi thuimg xuyen;

Can eu Nghi dinh s6 10120201ND-CP ngay 17 thang 01 nam 2020 eua Chinh
phu quy dinh v~ kinh doanh va di~u ki¢n kinh doanh vgn tili biing xe oto;

Can eu Nghi dinh s6 11012014IND-CP ngay 20 thang 11 nam 2014 eua Chinh
phu v~quy dinh di~u ki¢n kinh doanh vgn tili duimg thuy n(Ji dia va Nghi dinh s6
128120181ND-CP ngay 24 thang 09 nam 2018 Chinh phu v~ sua dbi, bb sung m(Jt
s6 diJu eua cae Nghi dinh quy dinh vJ diJu ki¢n ddu tu, kinh doanh trong l'inh vlfe
duimg thuy n(Jidia;

Theo dJ nghi coo Giam d6e Sa Giao thong vgn tili tgi Ta trinh s6 49841TTr­
SGTVT ngay 27 thang 4 nam 2020 va y kiin thdm dinh eua Sa Tu phap tgi Cong
van s6 1933ISTP-VB ngay 24 thang 4 nam 2020.

QUYETDJNH:

Di~u 1. Ban hanh kern thea QuySt dinh nay Quy dinh trach nhi~rn ph6i hQ'P
gifra Trung tam Quan ly Giao thong cong C9ng va cac dan vi kinh doanh v~n tai
trong ho~t d9ng v~n tai hanh khach cong c9ng tren dia ban thanh ph6 H6 Chi Minh.

Di~u 2. QuySt dinh nay co hi~u h.rck~ tir ngay 15 thang 6 narn 2020.

----------------- - - . - - - -------
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Di~u 3. Chanh Van phong Oy ban nhan dan thanh pho, Giam d6c Sa NQi vu,
Giam d6c Sa Giao thong v~n tai, Giam d6c Trung tam Quan ly Giao thong cong
cong va Thu tnrong cac co quan, don vi co lien quan chiu trach nhiem thi hanh
Quyet dinh nay./,

Nai nh(in:
- Nhir Dieu 3;
- C\lCKi~m tra VB QPPL-BQ Ttr phap;
- TTUB: CT, cac PCT;
- Sa Tu phap;
- VPUB: Cac PCVP;
- Ole Phong :E>T,DA;
- Trung tam C6ng bao;
- LUll: VT, (:E>T-HS)A.,f.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TJCH~=~- CHUTJCH



UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HO CHi MINH

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
D()c I~p - Tl}'do - H~nh phuc

QUYDJNH
Trach nhi~m phBi hop gifra Trung tam Quan If Giao thong cong c()ng va cac
don v] kinh doanh v~n tai trong hoat d()ng v~n tii hanh khach cong c()ng tren

dja ban thanh phB HB Chi Minh
(Ban hanh kem thea Quyet dinh.s6 .,,1+ IQD-UBND ngay ol~ thong 5nam 2020

ella Uy ban nhdn dan thanh ph6 H6 Chi Minh)

Chirong I
QUY DJNH CHUNG

Di~u 1. Pham vi di~u chinh va dBi tuong ap dung
Quy dinh nay quy dinh trach nhiem cua Trung tam Quan ly Giao thong cong

cong va cac don vi kinh doanh v~ tai trong phoi hop thirc hien cong tac t6 chirc,
quan ly, khai thac hoat dong v~n tai hanh khach cong cong tren dia ban thanh ph6 H6
Chi Minh.

Di~u 2. Giii thich tir ngfr
1. V~n tai hanh khach cong cong la van tai hanh khach cua cac lo~i hinh xe

buy!, xe taxi, dUOngs~t do thi, xe di~n, buy! dUOngthuy, va xe dua ru6c hQc sinh,
sinh vien, cong nh§n.

2. V~ tai hanh khach b~g xe buy! la v~ tai hanh khach b~g xe 0 to co cac diSm
dUngdon, tra khach va xe ch~ythea biSud6 v~ hanh v6i ClJ ly, ph~ vi ho~t dQngnh~t
diM, bao g6m tuySnxe buy! nQitinh va tuySnxe buy! lien tinh.

3. DuOng s~tdo tm bao g6m dUOngtau di~nng§.m,dUOngtau di~ndi tren m~t ~t,
dUOngtau di~n tren cao, dUOngs~tmQtray tv dQngd§n huang va dUOngxe di~n banh
s~t,ph\1cV\1nhu c§.uv~ tai hanh khach a do thi va vilng ph\1c~.

4. Buy! dUOngthuy la phuong ti~n thuy nQidia ch~y thea biSu d6 v~ hanh dS
ph\1cV\1v~n tai hanh khach co thu cu6c phi v~n tai thee tuySn c6 dinh co cac cang,
bSn nai di va cang, bSn nai dSn.

5. Trung tam Quan ly Giao thong cong cQngthanh ph6 H6 Chi Minh la dan vi
SlJ nghi~p cong l~p thuQc Sa Giao thong v~ co chilc nang duQ'cquy dinh t~i QuySt
dinh s6 79/QD-UBND ngay 9 thang 01 nam 2018 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6
H6 Chi Minh (trong Quy dinh nay dUQ'cviSt t~t la Trung tam).

6. Cong ty Trach nhi~m hfru h~n MQt thanh vien DuOng s~t do thi s6 1 thanh
ph6 H6 Chi Minh la doanh nghi~p 100% v6n Nha nu6c ho~t dQng thea quy dinh
phap lu~t, Lu~t doanh nghi~p va Di~u l~ t6 chilc va ho~t dQngCong ty (theo QuySt
dinh s6 6339/QD-UBND ngay 01 thang 12 nam 2015 cua Chu tich Uy ban nhan
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dan Thanh ph6 H6 Chi Minh, trong Quy dinh nay duoc viet t~t la Cong ty Duong
s~t do thi s6 1).

7. Dan vi kinh doanh van tai bao gom: Doanh nghiep, hop tac xa tham gia
hoat dQngkinh doanh v~n tai hanh khach.

8. Dich vu van tai la dich vu van tai hanh khach cong cong.
9. H~ thong thanh toan bu tnr la h~ thong ti€p nhan dfr lieu giao dich tir nhieu

h~ thong thu soat ve tu dQngkhac nhau trong van tai hanh khach cong cong va thirc
hien thanh toan phan chenh lech gitra cac giao dich phat sinh khi dung mot ve di~n
ill dS thanh toan cho dich vu v~n tai hanh khach cong cong do nhieu dan vi kinh
doanh van tai cung d,p.

Di~u 3. NQi dung phBi hop
Hoat dong phoi hop gitra Trung tam va cac dan vi kinh doanh v~n tai t~p

trung chu y€u vao cac nQidung v~:
a) Cung ung dich V\lv~n tai;
b) Quan Iy ch~t Iuqng dich V\lv~n tai;
c) Chinh sach gia ve cho ho~t dQngv~n tai hanh khach cong cQng;
d) Thanh toan, quy€t toan dich V\lv~n tai;
e) Delutu, quan Iy, khai thac k€t c~u h~ telngph\lc v\l ho~t dQng v~ tai hanh

khach cong cQng;
g) Delu ill, khai thac h~ th6ng thu soat ve t\1'dQng cho ho~t dQngv~n tai hanh

khach cong cQng;
h) Xu Iy thong tin, phan anh va giam sat;
k) Xay dlJilg d~ an, chuang trinh, k€ ho~ch, va chinh sach.
Di~u 4. Nguyen t~c phBi hQ'p
1. Trung tam va cac dan vi kinh doanh v~n tai ton tr9ng vai tro, trach nhi~m,

thAm quy~n va cong vi~c cua m6i ben, dam bao cong tac quan Iy cua Trung tam
(theo phan cong cua ca quan quan Iy nha nu6c Ia So' Giao thong v~n tai) va quy~n
11J chu doanh nghi~p cua dan vi kinh doanh v~n tai.

2. Trong ph~m vi chuc nang, nhi~m V\lva quy~n h~n cua minh, Trung tam va
cac dan vi kinh doanh v~n tai co trach nhi~m chu dQngph6i hqp cung nhau va v6i
cac ban nganh lien quan dS giai quy€t cong vi~c trong cong tac t6 chuc, quan Iy,
khai thac ho~t dQngv~n tai hanh khach cong cQng thea quy dinh cua phap Iu~t va
quy ch€ ho~t dQngcua dan vi;

3. NhUng vu6ng m~c, phat sinh trong qua trinh ph6i hqp se duqc Trung tam va
cac dan vi kinh doanh v~n tai ban b~c, th6ng nh~t giai quy~t d\1'atren quy dinh cua
phap lu~t, yeu celunghi~p V\l cua m6i ben va Quy dinh nay. Truang hqp khOngth6ng
nh~t duqc cac nQidung vuqt qua thAmquy~n cua cac ben thi bao cao ca quan, dan vi
co thAmquy~nodSchi d~o, giai quy€t kip thai.
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Di~u 5. Phuong thirc phBi hop
1. T6 chirc h9P dinh ky hoac dQtxu~t tai tru SO'Trung tam hoac tru SO'don vi

kinh doanh v~n tai.
2. Trao d6i y kiSnbang van ban, dien thoai (tnrong hQ'Pkhan cap), fax, email, hoac

qua buu di~nva cung c~p thong tin co lien quan.
3. Khao sat, kiem tra thirc tS hien tnrong, triSn khai ngay cac bien phap nham

xu ly ngay d6i voi cac tnrong hQ'Pkhan c~p
4. Lap t6 cong tac chuyen trach voi nhan S\Ico du nang hrc va trinh dQtham

gia thuc hien cac nhiem vu lien quan.

Chirong II
TRAcH NHI~M PHOI H<}P

Di~u 6. v~cung ung djch vu v~n tai
1. Trung tam thuc hien:
a) T6 chirc d~u th~u hoac d~t hang, ky ket cac hop d6ng cung irng dich vu van

tai voi cac don vi kinh doanh van tai.
b) T6 chirc kiem tra, giam sat viec thirc hien hQ'Pd6ng va xu ly vi ph~m hQ'P

d6ng duqc ky kSt gifra Trung tam va cac dan vi kinh doanh v~n tai tham gia cung
frng dich V\lv~n tai thea quy dinh hi~n hanh.

2. Cac dan vi kinh doanh v~n tai th\Ic hi~n:
a) Tham gia san xu~t, cung frng san phAm,dich Vl,l cong ich th\Ic hi~n thea cac

phuong thilc d~t hang ho~c d~u th~u thea quy dinh;
b) Ch~p hanh cac quy dinh ho~t dQng, nQi quy khai thac va hQ'Pd6ng th\Ic

hi~n dich V\lv~n chuySn hanh khach.
3. D6i v6i cac truOng hQ'Pkhac cua cung frng dich V\lv~n tai:
Trung tam va cac don vi kinh doanh v~n tai th\Ic hi~n thea quy dinh hi~n hanh

vS kinh doanh va diSu ki~n kinh doanh v~ tai b~ng xe 6t6; t6 chilc, quan ly, khai
thac, ho~t dQngv~ tai hanh khach b~ng xe bu)rt; t6 chilc, quan ly, khai thac, ho~t
dQngv~n tai hanh khach b~ng dUOngslit do thi; kinh doanh trong nnh V\ICducmg
thuy nQidia tren dia ban thanh ph6 H6 Chi Minh.

Di~u 7. V~ quan If chit IUQ1lgdjch VI}. v~n tai
1. Trung tam th\Ic hi~n:
a) Xay d\Ing, c~p nh~t bQ tieu chi danh gia ch~t luqng dich V\lv~n tai tuong

frng v6i cac lo~i hqp d6ng cung ilng dich V\lv~n tai;
b) Ph6i hqp v6i cac dan vi kinh doanh v~n tai dS nghien CUuap d\lng bQtieu

chi danh gia ch~t luqng dich Vl,l v~n tai vao cac hqp d6ng cung ilng dich V\lv~n tai
(truOng hQ'Pco trq gia);
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c) Ph6i hop voi cac dan vi kinh doanh van tai thuc hien cac nQi dung lien
quan dSn quan ly chM hrong dich vu v~n tai thea quy dinh hien hanh (tnrong hop
khong co tro gia);

d) TiSp nhan va xu Iy kip thai y kien cua cac dan vi kinh doanh van tai lien quan
vSdiSu chinh mang hroi tuyen va noi dung hoat dQngcac tuyen xe buyt;

e) TiSp nhan thong tin va phoi hop voi cac ben lien quan trong kiem tra, thea
doi va xu ly cac v~n dS vS an toan giao thong va an ninh tr~t nr anh huang dSn hoat
dong v~n Utihanh khach cong cong.

2. Dan vi kinh doanh v~n tai thirc hien:
a) Chu dQngxdy dung quy trinh nQibQvS quan ly chat hrong dich vu van tai

do dan vi cung (rug;

b) Ph6i hop voi Trung tam trong t6 chilc cac tuySn xe buy! kSt n6i v6i cac IOi;li
hinh v~n Uti hanh khach cong cQng khac (duemg s~t do thi, buy! duang thuy, xe
di~n... )

c) Bao cao kip thai vS Trung tam va cac dan vi lien quan cac v~n dS vS an
toan giao thong va an ninh tr~t t1! anh huang dSn hOi;ltdQng v~n tai hanh khach
cong cQng.

Di~u 8. V~chinh sach gia ve cho ho~t dQngv~n tiii hanh khach cong cQng
1. Trung tam th\1'chi~n:
a) Chli tri, ph6i hqp v6i cac dan vi lien quan d~ xay d\l'figphuang an gia ve

phil hqp v6i tinh hinh hOi;ltdQngv~n tai hanh khach cong cQng (twang hqp dich V\l
v~n tai co trq gia);

b) L~y Y kiSn cua cac dan vi kinh doanh v~n tai lien quan vS phuang an diSu
chinh gia ve (twang hqp dich V\lv~n tai co trq gia).

2. Dan vi kinh doanh v~n tai th\1'chi~n:
a) Ph6i hqp v6i Trung tam trong xay d\l'figphuang an gia ve cho hOi;ltdQng

v~n tai hanh khach cong cQng(truemg hqp dich V\l v~n tai co trq gia);
b) Ph6i hqp gop y cho Trung tam vS phuang an diSu chinh gia ve (truemg hqp

dich V\l v~n tai co trq gia);
c) Ke khai, niem ySt va su d\lng gia cu6c v~n chuy~n hanh khach thea quy

dinh hi~n hanh (truemg hqp dich V\l v~ tai khong co trq gia).
Di~u 9. V~ thanh toan, quy~t toan djch V1}. v~n tii
1. Trung tam th\1'chi~n:
a) Xay d\1'ngd\1'toan kinh phi trq gia xe buy!, duemg s~t do thi va cac IOi;lihinh

khac cua v~n tai hanh khach cong cQng (truang hqp dich V\lv~n mi co trq gia) tren
dia ban thanh ph6;

b) Lam d~u m6i tiSp nh~n, ki~m tra va thanh quySt toan kinh phi trq gia
cho dan vi kinh doanh v~n tai thea quy dinh;
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c) Don d6c, hu6ng dftn dan vi kinh doanh van Utibao cao quyet toan tro gia
thea dung thai gian quy dinh;

d) Tang cirong cong tac tuyen truyen va lam viec voi cac dan vi kinh doanh
vfmtai d~ cong khai minh bach cac che d(>chinh sach, tai chinh, tro gia.

2. Dan vi kinh doanh van tai dam bao tinh trung thirc, chinh xac, h9'P phap,
h9'P l~ cua h6 sa, chirng ill, thanh toan, quyet toan kinh phi tro gia hoat dong v~n
chuyen.

DiSu 1,0.vs d§u ttl, quan Iy, khai thac k~t c§u h~ t§ng phuc VI}. hoat dQng
v~n tai hanh khach cong cQng

1. Trung tam thuc hien d~u tu, xay dung, quan ly, khai thac, t6 chirc duy tu
bao tri va sir dung co hieu qua h~ thong kSt d.u ha tang phuc vu heat dong van tai
hanh khach bang xe buYt.D6i vai cac cong trinh kSt n6i cac phuang thuc giao thong
cong c(>ngkhac nhau (duang s~t do thi, xe buYt,buYtduang thuy ... ), Trung tam chu
d(>ngnghien cUu, ph6i hgp vai cac dan vi lien quan d~ th\Ic hi~n d~ xu~t chu
truang d~u tu dSn c~p co th~m quy~n.

2. Cong ty Duang s~t do thi s6 1 th\Ic hi~n thea quy dinh v~ quan ly, khai thac,
t6 chuc duy tu bao tri va su d\lng co hi~u qua h~ th6ng kSt c~u h~ t~ng duang s~t do
thi·

3. v~d~u tu, xay d\fllg, quan ly, khai thac, t6 chuc duy tu bao tri va su dl,lIlg
h~ th6ng kSt c~u h~ t~ng buYtduang thuy, Trung tam va cac dan vi kinh doanh v~
tai th\Ic hi~n thea quy dinh trong hgp d6ng d~u tu (nSu co) ho?c thea quy dinh hi~n
hanh v~ kinh doanh trong llnh V\ICduang thuy n(>idia.

4. V~ cac lo~i hinh khac (xe taxi, xe di~n, va xe dua mac h9C sinh, sinh vien,
cong nhan), cac dan vi kinh doanh v~n tai chu d(>ngdam bao bSn bffi d6 xe thea
quy dinh hi~n hanh.

DiSu 11. VS d§u tIf, khai thac h~ thAng thu soat ve tl}.'dQng cho ho~t dQng
v~n tii himh khach cong cQng

1. Trung tam th\Ic hi~n:
a) Hu6ng dftn cac dan vi kinh doanh v~ tii tri~n khai kS ho~ch phat tri~n h~

th6ng thu soat ve 1\f d(>ngcho ho~t d(>ngv~ tii hanh khach cong c(>ngthea quy dinh
hi~n hanh;

b) Quan ly h~ th6ng thanh toan bu tru cho cac lo~i hinh v~n tai hanh khach
cong c(>ng.

2. Dan vi kinh doanh v~n tai th\Ic hi~n:
a) T6 chuc l~p d?t thea 1(>trinh, hoan chinh h~ th6ng thu soat ve 1\f d(>ngkSt

n6i vai h~ th6ng thanh toan bu tru va phu hgp vai quy dinh hi~n hanh v~ khung tieu
chu~n kY thu~t cho h~ th6ng thu soat ve 1\f d(>ngdung trong ho~t d(>ngv~ tai hanh
khach cong c(>ng;

b) Cung c~p dfr li~u thanh toan phu h9'P cho Trung tam d~ ph\lc V\l cong tac
ki~m tra, thanh quySt toan kinh phi tr9' gia va th\IChi~n thanh toan bu trU.
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J)i~u 12. V~ xii' If thong tin qua cac kenh phuong ti~n thong tin d~i
chung, phan anh va giam sat thong qua thi~t b] giam sat hanh trinh

1. Trung tam thuc hien:
a) D~ nghi cac don vi kinh doanh v~n tai ti~p nhan y kien, phan anh, ki~n nghi

cua khach hang va don thtr lien quan d~n hoat d<)ngcua cac don vi;
b) Chu tri thirc hien trong viec quan ly, khai thac h~ thong thong tin va

dfr lieu tir thiet bi giam sat hanh trinh cua cac dan vi kinh doanh v~n tai phuc vu
cong tac quan ly, kiSm tra, xu ly vi pham, phuc vu viec h~u kiem va tong hop bao
cao thea quy dinh,

2. Don vi kinh doanh v~n tai thuc hien:
a) Tra loi van ban do Trung tam chuyen d~n (neu co yeu c~u tra loi) thea dung

thai gian quy dinh trong van ban;
b) Ti~p nhan y kien, phan anh, ki~n nghi cua khach hang va don thu lien quan

d~n ho~t d9ng cua don vi;
c) Chiu trach nhi~m xem xet, tv xu ly va ch§.phanh vi~c xu ly cua cac cO'quan

co thftm quy~n d6i v6i cac thong tin phan anh, khi~u n~i, t6 cao lien quan d~n ho~t
d<)ngcua don vi nhu: Phuong ti~n thong tin d~i chung; Phan anh cua nguai dan,
duang day nong; Hinh anh dugc quay phim, chl,1panh; Giam sat tren h~ th6ng ph~n
m~m cua thi~t bi giam sat hanh trinh;

d) Cung c§.pkip thai thea quy dinh d~n Trung tam va hanh khach v~ thay d6i
ho~t d<)ngdich vl,1v~n tai do dan vi cung (mg;

e) Cung c§.p cac thong tin b~t bu<)cthea quy dinh tu thi~t bi giam sat hanh
trinh tren cac phuong ti~n ho~t d<)ngcua dan vi.

J)i~u 13.V~xiiydl}'Dgd~ an, chU'O'Dgtrinh, k~ ho~ch, va chinh sach
1. Trung tam thvc hi~n:
a) L§.yy ki~n cua cac dan vi·kinh doanh v~n tai lien quan trong qua trinh xay

dvng cac d~ an, k~ ho~ch va chinh sach lien quan d~n phat triSn v~n tai hanh khach
cong c<)ng(don gia, dinh muc, chinh sach gia ve, quan ly ch§.tlugng dich Vl,l ..• );

b) Thong tin kip thai d~n cac dan vi kinh doanh v~n tai lien quan v~ cac d~
an, k~ ho~ch va chinh sach lien quan.

2. Don vi kinh doanh v~n tai chu d<)ngtham gia gop y, xay dvng cac d~ an, k~
ho~ch,va chinh sach lien quan d~nphat triSnv~n tai hanh khach cong c<)ng.

ChU'O'DgIII
TO CHUC THl/C HI¥N

J)i~u 14. Ch~ dQbao cao
1. Trung tam huang din cac don vi kinh doanh v~n tai thvc hi~n th6ng ke, bao

cao d<)txu§.t,bao cao dinh ky thea quy dinh.
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2. Don vi kinh doanh van Utithong ke, tong hQ'Pso lieu hoat dQngv~n chuyen
hanh khach, thirc hien bao cao thea guy dinh, chuyen bao cao cho Trung tam va So'
Giao thong v~n tai hang guy, 6 thang va nam.

Di~u 15. TA clurc thuc hi~n
1. Trung tam va cac dan vi kinh doanh v~n tai c6 trach nhiem ph6 biSn dSn

cac ca nhan, phong ban, don vi tnrc thuoc thirc hien Quy dinh nay trong pham vi
chirc nang, nhiern vu duoc giao.

2. Trung tam t6ng hQ'Pcac kh6 khan virong mac, kien nghi, dS xu~t (nSu c6),
bao cao vS So' Giao thong van tai dS tong hQ'P,tham rmru Uy ban nhan dan thanh
ph6 xem xet, quyet dinh.',

ve Van Hoan
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