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BO GIAO DUC VA PAO TAO

BO GIAODUC VAPAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 25/2019/TT-BGDDT Ha Noi, ngay 30 thang 12 nam 2019

THONG TU
Sira doi, b6 sung mot so diéu ciia Thong tw sé 40/2013/TT-BGDDPT
ngay 18 thang 12 nam 2013 cia B¢ truéng By Gido duc va Pao tao
quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao

cia B0 Giao duc va Dao tao

Can cir Ludt Khiéu nai so6 02/2011/0H13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thing 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 42/2013/ND-CP ngay 09 thing 5 nam 2013 ciia Chinh
phu vé to churc va hoat dong thanh tra giao duc,

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 nam 2014 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp to chiec thi hanh Luat To6 cao;

Can cir Nghi dinh s6 69/2017/ND-CP ngay 25 thang 5 nam 2017 ciia Chinh
phu quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chucc cua Bo Gido duc va
Dao tao;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra;

Bo truong Bo Giao duc va Dao tao ban hanh Thong tw sia doi, bo sung mot s6
dieu cua Thong tw so 40/2013/TT-BGDPT ngay 18 thang 12 nam 2013 cua Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,

giai quyeét to cdo cua Bo Gido duc va Dao tao.
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Piéu 1. Sira doi, bo sung mot sé diéu ciia Thong tw s6 40/2013/TT-BGDPT
ngay 18 thang 12 nim 2013 ciia B truéng B Gido duc va Pao tao quy dinh vé
tiép cong din, giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo ciia B§ Gido duc va Pao tao

1. Khoan 2 Piéu 1 duoc sira ddi, bd sung nhu sau:

“2. Thong tu nay ap dung ddi véi cac don vi giup Bo truong thue hién chirc
nang quan 1y nha nuéc vé gido duc gom: cac Vu, Cuc, Thanh tra, Vin phong (goi
tat 1a don vi churc nang thudc BJ); cac don vi su nghiép va doanh nghié¢p truc thudc
B6 (goi chung 1a don vi truc thude Bo); cac to chire va ca nhan c6 lién quan.”

2. Khoan 2, khoan 3 Piéu 2 dugc sta ddi, bd sung nhu sau:

“2. Trinh tu, thu tuc giai quyét t cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thuc hién nhi€ém vy, cong vu thuc hi¢n theo quy dinh tu Piéu 28 dén Diéu 40 cua
Luat T6 céo. Trinh tu, thu tuc giai quyét to cdo hanh vi vi pham phép luat vé quan
1y nha nudc trong cac linh vuc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 42 va Diéu 43 cua
Luat T cdo va cac vin ban quy pham phép ludt c6 lién quan.

3. Viéc tiép cong dan thuc hién theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan va cic vin ban quy pham phép luat c6
lién quan.”

3. Stra d6i, bo sung khoan 4 va b sung khoan 7 vao Piéu 3 nhu sau:

a) Stra d6i, bd sung khoan 4 Piéu 3 nhu sau:

“4. B tri nhan su va bao dam céac diéu kién can thiét cho viéc tiép cong dan,
xt 1y don, giai quyét khiéu nai, giai quyét td cao theo thAm quyén va trach nhiém
cua don vi minh; Cho y kién chuyén mon thude trach nhiém tham muu cua don vi
minh d6i véi cac vu viée khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi thude tham quyén
ctia Bo truong; Quan 1y, luu trit ho so theo quy dinh.”

b) B6 sung khoan 7 vao Piéu 3 nhu sau:

“7. Pam bao ché do d6i v6i nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh quy dinh tai Thong tu s6 320/2016/TT-BTC
ngay 14/12/2016 ciua Bo Tai chinh quy dinh ché do bdi dudng ddi voi nguoi 1am
nhiém vu tiép cong déan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.”

4. Khoan 6 Diéu 4 dugc stra doi, bd sung nhu sau:

“6. Giup B0 truong xac minh, két luan giai quyét 1an 2 cac khiéu nai di duoc
ngudi ding dau cac don vi chirc ning thudc Bo di giai quyét 1an dau nhung con
khiéu nai hozc khiéu nai 1an dau da hét thoi han.”
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5. Piéu 5 dugc stra d6i, bo sung nhu sau:

“1. Pia diém tiép cong dan cua Bo Giao duc va Pao tao dat tai tru s¢ co quan
Bo (S6 35 duong Pai C6 Viét, quan Hai Ba Trung, thanh phd Ha Nbi); Bo phan
tiép nhan thong tin cia Bo Gido duc va Pao tao tai Thanh phé H6 Chi Minh (Sé 3,
Cong truong Quéc té, Quan 3, Thanh pho HO Chi Minh).

2. Viéc tiép cong dan cua Lanh dao Bo duogc thuc hién nhu sau:

a) Thanh tra BJ lam dau mbi gitp Lanh dao Bo thuc hién viéc tiép cong dan;

b) Bo trudong, Thir trudng thuc hién tiép cong dan dinh ky hang thang theo lich
do B trudng phan cong va thuce hién tiép cong dan dot xuit theo quy dinh;

¢) Truong hop cong dan dén Phong tiép cong dan ctiia Bo dé giap Lanh dao Bo
theo lich tiép cong dan dinh ky hang thang thi cong chirc thudng truc tiép cong dan
thong bao cho Chanh Vian phong hodc Thu ky Lanh dao B6 dé bao cdo Lanh dao
B0 thuc hién viéc tiép cong dan;

d) Truong hop coéng dan c6 don ding ky duoc Lanh dao Bo tiép dot xuét, thi
cong churc thudng truc tiép cong dan bao cdo Chanh Thanh tra Bo dé tham muu
Lanh dao B thuc hién viéc tiép cong dan;

d) Khi Lanh dao B6 tiép cong dan, Chanh Thanh tra, Tha trudng cac don vi
phu trach linh vuc cong tac c6 lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh,
kién nghi cung du khi duoc yéu cau. Pon vi dugc giao chu tri vé ndi dung tiép
cong dan cung Lanh dao Bo o trach nhiém ban hanh vin ban thong bao vé két qua
tiép cong dan ctia Lanh dao B va bao cao Bo trudng.

3. Vin phong B6 chiu trach nhiém b tri Phong tiép cong dan va bao dam céc
diéu kién can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh; phdi hop véi Thanh tra B6 huéng dan cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh theo ding quy dinh phéap luat; phdi hop véi co quan céng an phu
trach dia ban co bién phap xur 1y déi v6i nhitng nguoi vi pham ndi quy tiép cong
dan, gdy mat trat tu cong cong & noi tiép cong dan.”

6. Stra doi, bo sung khoan 2 va bd sung khoan 6, khoan 7 vao Diéu 7 nhu sau:

a) Stra d6i, b6 sung khoan 2 Piéu 7 nhu sau:

“2. Pon to cao hanh vi vi pham phap luat c6 dau hiéu to6i pham thi chuyén ho
s0, tai liéu dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 thAm quyén dé xur
Iy theo quy dinh tai Piéu 27 Luat T c4o.”
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b) B6 sung khoan 6, khoan 7 vao Piéu 7 nhu sau:

“6. Viéc tiép nhan t6 cdo, xir 1y ban dau thong tin t6 cdo; tiép nhan, xir ly
thong tin c6 ndi dung td cdo; tiép nhan va xir 1y t6 cdo do co quan bao chi, co
quan, to churc, ca nhan c¢6 thim quyén chuyén dén thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 23, Piéu 24, Diéu 25 va Piéu 26 cta Luat T cdo va cac vin ban quy pham
phap luat c6 lién quan.

7. Cac don vi chuc nang thudc Bo, cac don vi truc thudc B co trach nhiém
thong bao két qua xir ly don dén Thanh tra Bo dé theo ddi, tong hop chung.”

7. Khoéan 2 Diéu 8 duoc sira ddi, bd sung nhu sau:

“2. ThAm quyén cua Chanh Thanh tra Bo:

a) Giai quyét khiéu nai 1an dau d6i véi Quyét dinh hanh chinh do minh ban
hanh va Thanh tra vién co quan Thanh tra B§ ban hanh theo quy dinh ctua Luat xu
1y vi pham hanh chinh va Luat thanh tra;

b) Giai quyét khiéu nai dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia
Truong doan va thanh vién doan thanh tra do minh quyét dinh thanh lap theo quy
dinh cua phap luat.”

8. Piém a khoan 3 Piéu 10 dugc sira d6i, bd sung nhu sau:

“a) Hiéu truong cac truong dai hoc, cao dang su pham va nguoi ding dau céc
don vi thanh vién; Nguoi diing dau cac don vi su nghié¢p truc thudc khac chiu trach
nhiém thu 1y, giai quyét khiéu nai va thuc hién ché do thong tin, bédo céo theo quy
dinh tai Thong tu ndy va cac quy dinh cta phép luat c6 lién quan.”

9. Stra d6i, b6 sung diém b khoan 1 Piéu 11 nhu sau:

“b) Giai quyét t cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém
vu, cong vu ctia ngudi dimg dau, cdp phd cia ngudi dimg dau don vi chtic ning
thudc B9, don vi su nghi¢p truc thudc Bo, cac chirc danh trong doanh nghiép truc
thudc Bo gom: Chu tich Hoi dong thanh vién, thanh vién Hoi dong thanh vién,
Chu tich cong ty, Kiém soat vién va cong chiic, vién chitc do minh bo nhiém,
quan 1y truc tiép;

Giai quyét t& cdo hanh vi vi pham phap luat cua Chu tich va thanh vién Hoi
ddng dai hoc ving, Hoi dong truong dai hoc cong lap do minh quan 1y truc tiép
trong vi¢c thuc hi¢n nhi€ém vy, cong vu cua Hoi déng dai hoc vung, Hoi déng
truong theo quy dinh cia phap luat.”
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10. B6 sung khoan 2a vao sau khoan 2 va stra d6i, b sung khoan 3 Diéu 13 nhu sau:

a) Bo sung khoan 2a vao sau khoan 2 Piéu 13 nhu sau:

“2a. Nguoi ding dau doanh nghiép truc thudc Bo c6 tham quyén giai quyét tb
cdo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hi¢n nhiém vu cia nguoi ding dau,
cap pho cta nguoi ding dau don vi truc thudc doanh nghiép hodc ngudi khac do
minh bd nhiém.”

b) Stra d6i, b6 sung khoan 3 Piéu 13 nhu sau:

“3. T6 chuc thanh tra, ngudi duoc phan cong 1am cong tac thanh tra cta dai
hoc, don vi thanh vién hodc don vi sy nghi¢p khac chu tri giup Gidm ddc Pai hoc,
nguodi dung dau don vi thy 1y, giai quyét td cao; 1am dau mdi téng hop, bao cio
theo quy dinh.”

11. B6 sung diém ¢ vao khoan 1 va sira ddi, bo sung diém a khoan 2 Diéu 14 nhu sau:

a) B6 sung diém ¢ vao khoan 1 Piéu 14 nhu sau:

“c) Cac don vi truc thudc B Gido duc va Pao tao thuc hién ché d6 bao céo vé
cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai td cdo theo quy va bao
céo dot xudt theo yéu cau ctia Lanh dao B, clia co quan nha nude ¢ tham quyén khéac.”

b) Sira ddi, bd sung diém a khoan 2 Diéu 14 nhu sau:

“a) Pon vi thuc hién viéc giai quyét khiéu nai, giai quyét to co lap hd so, t6 chirc
luu trit theo quy dinh tai Diéu 34 Luat Khiéu nai va Diéu 39 Luat T cdo”.

12. Khoan 1 Piéu 15 duge stra doi, bd sung nhu sau:

“]. Thanh tra B6 chu tri phdi hop v6i Cuc Cong nghé thong tin trién khai, xay
dung co s& dir liéu vé giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo cua Bo. Cac don vi
chtc nang thugc Bo, don vi sy nghiép truc thuoc Bo cé trach nhi¢m thong bao két
qua xur 1y don dén Thanh tra B6 dé theo ddi, tong hop chung; thuc hién viéc cap
nhat thong tin xir 1y don trén hé thdng co sé dir lidu vé xir 1y don, giai quyét khiéu
nai, giai quyét t6 cdo cua Bo.”

Piéu 2. Thong tu nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 02 nim 2020.

Piéu 3. Chanh Vian phong Bo, Chanh Thanh tra By, Thu trudng cac don vi
chtc nang thuoc Bg; Nguoi ding dau cac don vi truc thudc BO; cac td chirc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Vin Phic



