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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lip - Ty do - Hanh phiic
S6: 03  /2022/QP-UBND Hdi Phong, ngay OF thang(O ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh khung gia dich vu quéan ly van hanh nha chung cw
trén dia ban thanh pho Hai Phong

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Cén cik Ludt To chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thdang 6 nim 2015;
Ludt sva doi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt T6 chike chinh phu va Ludt 76 chite
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 néim 2019;

Cdn cive Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt svra déi, bo sung mot sé diéu ciia Ludt Ban hanh vén ban quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cu Ludt Xdy dung ngay 18 thang 6 nam 2014, Ludt sua doi, bé sung
mét s6 diéu ciia Ludt Xdy dung ngay 17 thang 6 niam 2020,

Cdn cu Ludt Nha o ngay 25 thang 11 nam 2014,

Cén cir Nghi dinh s6 99/2015/ND-CP ngay 20 thdang 10 ndm 2015 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét va hdng dan thi hanh mét 56 diéu ciia Ludt Nha 6;

Cdn cwr Ludt Gid ngay 20 thang 6 nam 2012;
Cén cir Nghi dinh sé 177/2013/ND-CP ngay 14 thdang 11 ndm 2013 cia :
Chinh phii quy dinh chi tiét va hudng ddn thi hamh mét sé diéu ciia Ludt Gid;
Cén cik Nghi dinh s6 149/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2016 ciia \
Chinh phi sira déi, bé sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 177/2013/ND-CP *
ngay 14 thang 11 ndm 2013 cia Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mét s6 diéu cua Ludt Gid;
Cén cik Thong tw s6 02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 ndm 2016 cia Bo
Xay dung vé viéc ban hanh quy ché quan 1y, sir dung nha chung cu;
Cén cir Théng tw sé6 19/2016/TT-BXD ngay 30 thang 6 ndm 2016 cia Bé
Xay dung vé viée hudng dén mot sé néi dung cia Ludt Nha o va Nghi dinh so6
99/2015/ND-CP cua Chinh phu; ‘
Cén cir Théng tu s6 07/2021/TT-BXD ngay 30 thdng 6 ndm 2021 cia B |
Xéy dung sira doi, b6 sung, bdi bé mot sé diéu cua Thong tw s6 19/2016/TT-
BXD ngay 30 thdang 6 nam 2016 va Thong tw 6 02/2016/TT-BXD ngay 15 thdng
02 nam 2016;




Ceéin cik Thong tu s6 25/2014/TT-BTC ngay 17 thang 02 ndm 2014 cuia B§ Tai
chinh vé viéc quy dinh phuong phdp dinh gid chung doi véi hang héa, dich vu;

Theo dé nghi cua S¢ Xay dung tai To trinh sé6 197/TTr-SXD ngay
05/11/2021: Vén ban thém dinh sé 3097/STC-GCS ngay 31/8/2021 cia Sé Tai
chinh; cdc Béo cdo thém dinh: sé 201/BC-STP ngay 28/10/2021, s6 258/BC-
STP ngay 29/11/2021 cua S¢ Tu phdp.

QUYET PINH:
Pidu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh:

a) Khung gi4 dich vu quén ly van hanh nha chung cu ban hanh tai Quyét
dinh nay duogc 4p dung cho céc truong hop sau day:

- Thu kinh phi quan ly van hanh nha chung cu thudc s& hiru nha nudc trén
dia ban thanh phé Hai Phong theo quy dinh tai Diéu 106 Lut Nha 6.

- Lam co s& dé cic bén thda thudn trong hop ddng mua bén, hop ddng thué,
thué mua nha & hoi#c trong truong hop co tranh chap vé gia dich vu gitta don vi
quéan 1y van hanh nha chung cu véi chu sé hitu, ngudi st dung nha chung cu.

- Trudng hop khong thoéa thudn dugce gia dich vu quan ly vén hanh nha
chung cu giita cac chu thé thi 4p dung muc gid trong khung gid dich vu tai
Quyét dinh nay.

b) Khung gia dich vu quan ly van hanh nha chung cu ban hanh tai Quyét
dinh nay khong ép dung ddi v6i céac truong hop sau: nha chung cu cii thuge s&
hitu nha nudc ma chua duoc cai tao, xay dung lai; chung cu 1a nha & x4 hoi chi
dé hoc sinh, sinh vién va cong nhan & theo hinh thirc tap thé nhiéu ngudi trong
mot phong, da thdng nhét vé gia dich vu quan 1y tai Hoi nghi nha chung cu; da
¢6 thoa thuén chung vé gia dich vu quan 1y vin hanh nha chung cu trong hop
d6ng mua bén, thué, thué mua cin ho.

2. Dbi tuong ap dung:
a) Ngudi sit dung nha chung cu trén dia ban thanh phd.
b) Co quan quan 1y nha & thudc s& hitu nha nude trén dia ban thanh pho.

¢) Chu dau tu du 4n xdy dung nha chung cu (sau day goi tét 1a chi dau tu),
Ban quan tri nha chung cu (sau day goi t4t 1a Ban quan tri), don vi quan 1y vén
hanh nha chung cu.

d) Co quan, to chitc va ¢4 nhén co lién quan dén viéc quan ly, st dung nha
chung cu.



Piéu 2. Khung gia dich vu quan Iy vin hanh nha chung cw
1. Khung gia dich vu quan ly vdn hanh nha chung cu:
Don vi tinh: dong/m? théng thuy/thing

Loai Mikc gia tdi thiu | Mikc gia toi da
Nha chung cu khong c6 thang may 1.400 5.000
Nha chung cu c6 thang mdy 3.800 10.400

a) Murc gia dich vu quan ly van hanh nha chung cu déi VO‘l phan dién tich
su dung kinh doanh, dich vu bang mirc khung gia trén nhan hé sd K tir 1,5 dén 2
va hé s6 K dugc don vi quan Iy van hanh xéc dinh trén co sé quy md, chirc nang
va vi tri nha chung cu.

b) Mitic gi4 trong khung gi4 quy dinh tai khoan nay khéng bao gdm kinh
phi bao tri phan sé& hitu chung, chi phi tréng gitt xe, chi phi s dung nhién liéu,
ning luong, nude sinh hoat, dich vu truyén hinh, théng tin lién lac va cac chi phi
dich vu khac phuc vu cho viéc str dung rieng cua chu s& hitu, nguoi st dung nha
chung cu; chua ¢d cac dich vu gia ting (tim hoi, bé boi, 1nternet san tennis,
truyén hinh cép hoic céc dich vu gia tang khic) va chua bao gdm thué gié tri gia
ting (neu o).

2. Trudng hop doanh nghiép hodc hop tac xa quan ly van hanh nha chung
cu duoc hd tro giam gia dich vu hodc chung cu ¢ céc khoan thu kinh doanh
dich vu tir cac dién tich thudc phan s hiru chung thi phéi dugc tinh dé bu dip
chi phi quéan ly vén hanh nha chung cu nhim giam gia dich vu quan ly van hanh
nha chung cu va co thé thu kinh phi thip hon muc gia tbi thiéu quy dinh tai
Khoan 1 Piéu nay.

3. Ban quan tri, don vi quan ly van hanh nha chung cu thude so hitu nha
nudc can cod Khung gla dich vu quén ly van hanh nha chung cu quy dinh tai
khoan 1 Didu nay, diéu kién ha tang k¥ thuat cia chung cu dé xay dung gia dich
vu quén Iy van hanh nha chung cu thudc sé hifu nha nuée dam bao co s& tinh
gid dich vu quén ly vén hanh nha chung cu theo quy dinh véi tu:ng khu nha
chung cu; gui S¢ Xay dung trinh Uy ban nhan dan thanh phd chip thuan mic
gi4 dich vu quan ly vin hanh nha chung cu lam co s& td chirc thuc hién thu kinh
phi quan ly vén hanh nha chung cu tir ngudi st dung nha chung cu. Sau khi Uy
ban nhin dan thanph pho chip thuan muc gia dlch vu quéan ly vén hanh nha
chung cu, t6 chitc niém yét cong khai thong tin vé mirc gia dich vu quan ly vén
hanh nha chung cu.

4. Ngudi sir dung nha chung cu ¢ trach nhiém dong gop kinh phi quan ly
van hanh nha chung cu theo quy dinh tai Quyét dinh nay va Piéu 31 Quy ché
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quan ly, st dung nha chung cu ban hanh kém theo Thong tu sd 02/2016/TT-
BXD ngay 15 thang 02 ndm 2016 cta Bo truong Bo Xay dung.

Diéu 3. To chirc thye hién
1. Trach nhiém cua S& Xay dung:

a) Chi tri, phéi hop véi cac don vi lién quan tiép nhan, tong hop nhiing khé
khin, vuéng méic vé quan ly gla dich vu quan ly van hanh nha chung cu thudc s¢
hiru nha nude va bo cdo, dé xudt Uy ban nhan dan thanh phd xem xét, giai quyét.

b) Huéng dén, kiém tra hoat dong ctia don vi quéan ly van hanh nha chung
cu, Ban quén trj trong quan ly tai chinh vé dich vu quan ly van hanh nha chung
cu thudc s& hiru nha nudce.

¢) Tb chirc xay dung, didu chinh khung gia dich vu quan ly van hanh nha
chung cu khi co bién dong gia hodc khong phu hop véi thyuc té dé trinh Uy ban
nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh.

2. Trach nhiém cua S& Tai chinh:

Thuyc hién chirc ndng quan ly nha nudc vé gia dbi véi khung gia dich vu
quan 1y van hanh nha chung cu trén dia ban theo quy dinh cua phap luat.

3. Trach nhiém cia Uy ban nhan d4n quan, huyén:

a) Phéi hop v6i S& Xay dung kiém tra hoat dong cua don vi quén ly van

hanh nha chung cu, Ban quan trj trong quan ly tai chinh vé dich vu quan 1y vén
hanh nha chung cu trén dia ban quan ly;

b) Bén dbc, kiém tra Uy ban nhan dan phudng, x4, thi trén, don vi quan ly
vAn hanh nha chung cu, Ban quén tri bdo céo tinh hinh quén ly tai chinh vé dich
vu quan ly van hanh nha chung cu trén dia ban quan ly;

¢) Bao cédo vé& cc vudng mic, phat sinh tranh chép trong linh vue thu kinh
phi quan ly vin hanh nha chung cu tai dia phuong gti S& Xay dung dé tong
hop, béo céo Uy ban nhén dan thanh phd.

d) Tng hop, bdo cdo S& Xay dung vé gia dich vu quan 1y van hanh nha
chung cu trén dia ban.

4. Trach nhiém cla Uy ban nhan dan phuong, x4, thi tran;

a) B4o cdo tinh hinh quan ly vén hanh nha chung cu trén dia ban theo yéu
cdu cua Uy ban nhan dan quén, huyén;

b) Phéi hop véi S& Xay dung, Uy ban nhén din quén, huyén kiém tra hoat
dong ctia don vi quan 1y vén hanh nha chung cu, Ban quan tri trong quan ly véan
hanh nha chung cu trén dia ban quan ly;
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¢) Pon dbc, kiém tra don vi quan ly van hanh nha chung cu, Ban quan tri
trén dia ban quan ly thuc hién trach nhiém quan ly vdn hanh nha chung cu.

5. Trach nhiém cia don vi quan ly van hanh nha chung cu:

a) Thuc hién quén ly vdn hanh nha chung cu thude so hiru nha nudc theo
Quyét dinh nay va Quy ché quan 1y, sir dung nha chung cu ban hanh kém theo
Thong tu s6 02/2016/TT-BXD ngay 15 thang 02 nam 2016 cia Bo truong B
Xay dung cting cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan;

b) Té chirc quan ly van hanh va cung cap cac dich vu theo dung théa thuan
trong hop dong, dam bao an toan, an ninh, trat tu, tao 1ap nép séng vin minh d6

thi cho nguoi dan sinh séng trong khu chung cu; déng thoi duy tri chét luong,
kién tric, canh quan, vé sinh moi trudong cua khu nha chung cu;

c) Tb chite thu, ch1 hach toén g1a dich vu quéan ly védn hanh nha chung cu
thudc so hitu nha nudéc \}a céc ngudn thu, chi khac dam bao cong khai, minh
bach theo dung quy dlnh cua Nha nudc;

d) Béo cdo V1ec thu chi lién quan dén gia dich vu quéan ly vén hanh nha
chung cu theo yéu causcua Uy ban nhan dén cic quédn, huyén va S& Xéy dung dé
tdng hop, béo cdo Uy ban nhan dan thanh phd;

d) Niém yét cong khai viéc thu, ch1 gia dich vu quan ly van hanh nha chung
cu cho cac ho dan biét theo dmh ky mdi thang/01 1An hoic béo céo dot xudt néu
c6 trén 50% s ho dén yéu cau.

6. Trach nhiém cua Ban quan tri:
a) Thuc hién nhiém vy theo quy dinh khoan 3 Piéu 2 ctia Quyét dinh nay.

b) Trong trudng hop nha chung cu do Ban quan tri truc tiép quan ly van
hanh, Ban quan tri ¢6 trach nhiém thuc hién quy dinh tai khoan 5 Diéu nay.

¢) Trudng hop nha chung cu do doanh nghiép hodc hop tac xd quan ly véan /r«
hanh, Ban quén tri ¢6 trach nhiém gidm sat viéc thuc hién hop ddng cta doanh
nghiép hoac hop tac x3 quan ly van hanh va kiém tra c4c bdo cdo thu, chi tai
chinh v& quéan ly van hanh do doanh nghiép hodc hop tdc x4 quan ly vén hanh
thuc hién theo hop déng da ky két va béo céo vdi Hoi nghi nha chung cu theo
quy dinh.

Trudng hop xay ra tranh chip vé gia dich vu quan ly vén hanh nha chung
cu thi doanh nghiép hoic hop téc x& quan ly van hanh dugc tam thu theo gia
trong khung gia dich vu dugc quy dinh tai khoan 1 Didu 2 Quyét dinh nay cho
dén khi giai quyet xong tranh chip.




d) Thyc hién ché do bao céo theo chirc nang va nhiém vu quy dinh tai Piéu
104 Lu4t Nha ¢ 2014 va Piéu 41 Quy ché quan ly van hanh nha chung cu ban
hanh kém theo Thong tu 02/2016/TT-BXD cua B X4y dung.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hidu lyc tir ngay 20 thang 01 nam 2022,

Pidu 5. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd, Giam ddc cac S&,
nganh: Xay dung, Tai chinh; Chu tich Uy ban nhén dan cic quan, huyén; Chu
tich Uy ban nhan dén cac phuong, x4, thi trdn; cac td chirc, hd gia dinh va c4
nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ e
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