UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH YEN BAI Déc lap - Tu do - Hanh phic
Séz// 6 12022/QD-UBND Yén Bai, ngciy//z thang «f nam 2022
 QUYET DINH aca
Ban hanh Quy ché déi thoai trong gidi quyét khiéu nai
tl‘éll dia bflll til‘ll’l Yéﬂ Béi ]si(?:li;lhaprenbal gov.
Co‘ qudn Tmh Yén Bai
UY BAN NHAN DAN TINH YEN BAI 2000 D025

Cén cir Ludt To chitc chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015, Ludgt
stea d6i, b6 sung mét sé diéu cua Ludt Té chire Chinh phiiva Ludit T6 chire chinh quyén
dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thing 6 nam 2015;
Ludt sita d6i, b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Ban hanh vén ban quy pham phdp ludt
ngay 18 thang 6 nam 2020;

Cén cir Ludt Khiéu naz' ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi dinh so 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh vén ban quy pham
phdp ludt; Nghi dinh so 154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 ciia Chinh phu
stea doi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thing 5 ndm
2016 cua Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh
van ban quy pham phdp luat

Cdn cir Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thdang 10 nam 2020 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh tai To trinh s6 11/TTr-TTr ngay 08 thang
6 nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché dbi thoai trong giai quyét
khiéu nai trén dia ban tinh Yén Bai.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hi€u lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 7 nam 2022 va
thay thé Quyét dinh sb 14/2013/QB UBND ngay 24 thang 6 nam 2013 cua Uy ban
nhan dan tinh Yén Bai vé viéc ban hanh Quy ché ddi thoai trong giai quyét khiéu nai.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Thu truong cac so, ban, nganh;
Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phd va céc t6 chirc, ca nhan ¢6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Ve

Noi nhin: ==d M. 100% BAN NHAN DAN
- Chinh phu; 7.

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc Kiém tra VBQPPL - B§ Tu phép;

- TT. Tinh ty, TT. HDND tinh;

- Doan dai biéu Quéc hdi tinh Yén Bai;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Ch tich, cac Phé Chi tich UBND tinh;

- Nhu Diéu 3;

- Cong an tinh Yén Bai;

- SO Tu phap (tu kiém tra van ban);

- Trung tim DHTM tinh Yén Béi (dang tai);
- Céc Pho Chanh Van phong UBND tinh;

- Luu: VT, TCD(V), NC.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
ng giéi quyét khiéu nai trén dia ban tinh Yén Bai
inh 56 //6 /2022/QD-UBND ngay 42 thang 7- nim 2022
ctia Uy ban nhdn dan tinh Yén Bai)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh, déi twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém, muc dich, nguyén tic, ndi quy, quy trinh di
thoai trong giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan
hanh chinh Nha nudc, cta ngu‘orl ¢6 thdm quyén trong co quan hanh chinh Nha nudc;
quyét dinh ky luét cén bo, cong churc trén dia ban tinh Yén Bai.

2. Quy ché nay ap dung d6i véi nguoi co thim quyén giai quyét khiéu nai,  nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi cd quyen loi va nghla vu lién quan; co quan, t6 chiie,
ca nhan c6 lién quan trong qu4 trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cua co quan hanh chinh Nha nuéc, ctia nguoi cé tham quyén trong co quan
hanh chinh Nha nuéc; quyét dinh ky luét can bo, cong chtre trén dia ban tinh Yén Bai.

Piéu 2. Muc dich, yéu cau cia doi thoai trong giai quyét khiéu nai

Péi thoai nhim muc dich cong khai, minh bach ho so vu viée, tiép nhan day du
cac théng tin lién quan dén viéc glal quyet khiéu nai; lam rd ndi dung yeu cdu cta ngudi
khiéu nai va nhiing vén dé con c6 y kién khac nhau vé noi dung vu viéc gilra cac bén;
trao doi, phén tich, giai thich tryc tiép, nham tao sy théng nhét trong nhan thirc don Vol
quy dinh cua phap luét, tao su dong thuén gifta cac bén trong phuong an giai quyét vu
vi€c trén co s& ton trong thuc té khach quan, dam bao ding chinh sach, phap luat, co
tinh kha thi va huéng dén két thic vu viéc.

Piéu 3. Cac truong hop phai té chire dbi thoai trong giai quyét khiéu nai

Trong qua trinh g1a1 quyét khiéu nai, nguou giai quyet khiéu nai phai t6 chuc déi
thoai voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngum c6 quyén loi va nghia vu lién quan,
co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan dé 1am rd néi dung khiéu nai, yéu cdu clia ngudi
khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai trong céc truong hop sau:

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau déi voi quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh, néu yéu cau cta nguoi khiéu nai va két qué xac minh ndi dung khiéu nai
con khac nhau.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n hai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh.

3. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, 1an hai ddi voi quyét dinh ky luat
can bg, cong chirc.
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Diéu 4. Trach nhiém tb chirc, chi tri dbi thoai

Trong trudng hop vu viée khiéu nai thudc céc trudng hop phai t6 chirc dbi thoai
theo quy dinh tai Piéu 3 Quy ché nay, trach nhiém t6 chirc, chu tri déi thoai nhu sau:

1. Ngudi giai quyét khiéu nai 1a Chi tich Uy ban nhan dan cap huyén, Giam doc
So hodc tuong duong phai truc tiép dbi thoai voi ngudi khidu nai, khong dugc ty quyén
cho cip phé hoic ngudi khac.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai 12 Chu tich Uy ban nhan dan tinh phai truc tiép doi
thoai trong truong horp vu viée khiéu nai phtc tap, gbém: vu viéc ¢ nhiéu nguoi cung
khleu nai vé mdt ndi dung, c6 nhiéu y kién khéc nhau cua cac co quan co6 tham quyén
vé bién phép giai quyet ngudi khidu nai c6 thai do gay gat, du ludn x4 hoi quan tam, vu
viéc anh huorng dén an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi va céac truong hop khéc do
nguoi giai quyet khiéu nai xem xét, quyet dinh.

Déi véi cac trudong hop khéc, Chu tich Uy ban nhan dén tinh c6 thé phan céng cap
phé cua minh hodc thi truéng co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhén dan tinh hoic
tha trucmg co quan, don vi truc thude duge giao nhiém vu xac minh dbi thoai véi ngudi
khiéu nai. Trong qua trinh (:’[01 thoai, nguoi duge phéan cong phai kip thoi bdo cdo véi
nguoi giai quyét khiéu nai vé nhiing noi dung phtic tap, vuot qua tham quyén; két thuc
dbi thoal phai bdo céo voi ngudi giai quyét khiéu nai vé két qua ddi thoai va chiu trach
nhiém vé noi dung bdo cdo.

3. Nguoi cht tri d6i thoai 1a nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge phén cong
doi thoai véi nguoi khidu nai quy dinh tai Khoan 2 Didu 4 Quy ché nay.

Piéu 5. Nguyén tic dbi thoai

1. Béi thoai phai duoc tién hanh tryc tiép, dam bao tinh dan chu, khach quan, cong
khai, minh bach, trén tinh than hop tac, xay dung va c6 hiéu qua thiét thue.

2. Viéc ddi thoai phai tuan theo quy dinh ctia phap luét; quy trinh, noi quy d6i thoai
quy dinh trong Quy ché nay; ngudi tham gia d6i thoai chiu trach nhi¢ém vé tinh chinh xac
ctia ndi dung trinh bay, tinh hop phdp cua tai liéu cung cap.

3. Khong loi dung viée d6i thoai dé thue hién nhitg hanh vi gy réi hogc xtc pham
nhan phdm, danh du, uy tin ciia c4 nhén, td chirc va co quan Nha nudc.

Chuong 11
TO CHUC POI THOALI

Diéu 6. Chuan bij dbi thoai

1. Ngucu chtl tri budi dbi thoai trude khi té chuc dbi thoai phai lap ké hoach; xéc
dinh néi dung dbi thoai, chuong trinh, thoi gian, dia diém tlen hanh d6i thoai; can cu
vao ni dung va tinh hinh thyc té, tinh chat timg vu viéc dé quyét dinh thanh phan tham
gia dbi thoai.

Truong hop cé su ph01 hop v6i cdc co quan, don vi khac c6 lién quan dé tién hanh
d6i thoai, nguoi cha tri budi dbi thoai phai trao ddi, thong nhét chuong trinh, noi dung,
thoi gian va thanh phan tham gla ddi thoai. Trén co s& dé, phan cdng nhiém vu cho ting
co quan, don vi chuan bi cac noi dung, tai liéu va cic diéu kién can thiét khac dé tham
gia dbi thoai.
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2. Ngudi chu tri d6i thoai c6 trach nhiém thong bao bang vin ban t&i ngudi khiéu
nai, ngudi dai dién (truong hop nhiéu ngudi khiéu nai Ve mot ndi dung), ngudi bi khiéu
nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chirc ¢ lién quan vé thoi gian,
dia diém, noi dung déi thoai trudce ngay t6 chic dbi thoai 02 ngay lam viéc. Nhimng
ngudi dugce thong béo phai c6 mat ding thoi gian, dia diém da ghi trong thong béo. Neu

vang mit phai bdo céo véi ngudi chu tri ddi thoai trude thoi diém du kién bit dau tién
hanh déi thoai.

3. Dia diém t6 churc ddi thoai phai dam bao trang trong, c6 du diéu kién can thiét
phuc vu cho viéc dbi thoai.

Pi¢u 7. Thanh phin tham gia ddi thoai

1. Thanh phan tham gia d6i thoai gdm: Ngui chu tri ddi thoai; nguoi dugc giao
nhiém vu x4c minh; ngudi khiéu nai hoic nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén cua
ngudi khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; ngucrl ¢ quyén loi va nghia vu li€n quan; co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 lién quan trong giai quyet vu viée khiéu nai; trong truong hop can
thiét moi dai dién Uy ban Mat tran T8 quoc Viét Nam va céc t6 chic chinh tri - x3 hoi.

2. Tai budi déi thoai, luét su, trg gitip vién phap 1y tu van vé “phép ludt cho nguoi
khieu nai, ngudi dai dién, nguorl bi khleu nai dugc moi tham gia (‘1‘01 thoai (néu c6) phai
xuét trinh gidy t& yéu cau gitp do vé phép luat hoac gidy uy quyén hop phép, thé luat
su, the trg gitp vién phap ly, quyét dinh phan cong trg gitp phap ly, van ban cir nguoi
dai dién va céc loai gidy t& khac c6 lién quan.

Diéu 8. Bao dam an ninh, trat tw trong ddi thoai

1. Thu truéng co quan, don vi noi dugc chon lam dia diém t6 chure ddi thoai co
trach nhiém ddm bao vé an ninh, trat tu cho cudc doi thoai duoc tién hanh thudn loi,
dung theo quy dinh phap luét; truong hop xay ra chéng d6i hodc c6 hanh vi gy rdi lam
mét an ninh, trt tu tai budi ddi thoai thi phéi hop vé6i co quan Cong an dia phuong lap
bién ban, xtr ly theo quy dinh ctia phap luét.

2. Co quan Cong an tai dia phuong noi to chire d6i thoai c6 trach nhiém phdi hop
v6i co quan, don vi noi duge chon lam dia diém t6 chirc ddi thoai & dam bao an ninh,
trat tu cho budi ddi thoai khi c6 yéu cau, dé nghi.

Dicu 9. Ndi quy doi thoai

1. Khi tham gia dbi thoai, can bo, cong chirc ¢6 lién quan phai chap hanh nghiém
tlic quy tic Ung Xir, mic trang phuc ding quy dinh, deo thé cong chirc hogc bién tén can
b9, cdng chic. Cong dan tham gia budi dbi thoai phai xuat trinh gidy to tiy than, gidy

moi 1am viée, gidy Gy quyén (néu duoc Gy quyén) hodic gidy to chimg minh la nguoi dai
dién theo quy dinh cuia phap luét.

Ngudi chi tri budi d6i thoai cé quyén tir chdi dbi thoai dbi voi ngudi tham gia budi
d6i thoai thudc mot trong céc tru(mg hop sau day: Nguoi su dung ruou, bia hodc chét
kich thich khac; ngudi ¢6 hanh vi gay roi trét tu; nguoi ¢o 101 ndi, hanh dong xtic pham
danh du, nhan pham ngudi khac; ngudi khong c6 quyén loi va nghia vu lién quan dén
vu viée khiéu nai.

Nghiém cAm nhiing nguoi tham gia d6i thoai mang vi khi, chat nd, chit doc hai
va cdc db vat ¢6 tinh chét nguy hai khéc dén dia diém t8 chirc dbi thoai.
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2. Ngudi tham gia déi thoai khéng dugc tu y quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua
¢6 su ddng ¥ clia ngudi chu tri déi thoai. Truong hop dugc phép quay phim, chup anh,
ghi 4m thi phai ¢6 vdn ban cam két khong st ‘dung am thanh, hinh anh, doan video da
quay phim, chup anh, ghi 4m dé chinh stra, ct, ghép sai ndi dung, phat tan trén mang
x4 hdi nhim béi nho danh du, nhan phim cta co quan, t6 chirc, ca nhan hoic loi dung
d¢é kich dong, thuc hién cac hanh vi vi pham phép luat khac.

3. Nguoi tham gia d6i thoai phai ton trong, gifr gin trat tu, ling nghe y kién cta
nguoi khac va tun theo sy diéu hanh ctia ngudi chu tri déi thoai. Nguoi tham gia doi
thoai c6 thé phat bidu y y kién nhiéu 1an, nhung khong duoc lap lai ndi dung da phat biéu
trude do6; khi cé nhu cau phat biéu phai déng ky va chi phat biéu khi nguoi chu tri dong
y; khi phat biéu phai chap hanh chuan myc vin héa vé ngén ngit giao tiép. Ngum dugc
phat biéu trinh bay ngan gon, rd rang, vién dan dung quy dinh cua phép luat, néu rd bang
chimg cu thé dé chimg minh cho néi dung trinh bay, dé nghi ctia minh. Nguoi khong
dang ky phat biéu nhung duoc ngudi chi tri chi dinh mai phat biéu dé 1am rd ndi dung
cu thé 6 trach nhiém phat biéu tra 10 dang ndi dung ngudi chu tri yéu cau.

4. Viéc dbi thoai duoc lap thanh bi€n ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phén
tham gia (ghi 6 ngudi du va nguoi vang mat; trudng hop ngudi khiéu nai khong tham
gia d6i thoai thi ghi r& c6 ly do hoac khéng co ly do), ndi dung, y kién cua nhing ngudi
tham gia, nhiing ndi dung da dugc théng nhat, nhimg van d& con c6 y kién khac nhau
va c6 chit ky hogc diém chi cta cac bén. Truong hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky
hodc diém chi vao bién ban thi phai ghi o ly do.

Bién ban d6i thoai duoc thuc hién theo MAu sé 14 ban hanh kém theo Nghi dinh
s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 didu va
bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

Piéu 10. Quy trinh ddi thoai

1. Ngudi chu tri d6i thoai cong bd thanh phan tham gia déi thoai, ndi quy ddi thoai
quy dinh tai Diéu 9 Quy ché nay va chuong trinh dbi thoai, ctr ngudi ghi bién ban bubi
d6i thoai.

2. Khi ddi thoai, nguoi chu tri ddi thoai (hodc giao cho ngudi c6 trach nhiém xac
minh) phai néu rd ndi dung can d6i thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhén
xét ban dau vé noi dung yéu cau ctia nguoi khiéu nai. Trén co s& dé, ngudi chu tri doi
thoai dinh hudng ndi dung can tip trung 1am rd tai budi ddi thoai.

3. Nguoi chu tri dbi thoai dleu hanh viéc phat biéu y kién vé cac noi dung can déi
thoai. Ngudi khiéu nai ¢ quyen trinh bay y klen bé sung thong tin, tai lidu, dua ra
chimg cit lién quan dén viéc khiéu nai va yeu cau cua minh; nguoi bi khiéu nai c6 trach
nhiém g1a1 trinh cdc ndi dung bi khiéu nai; céc thanh phan khac tham gia d6i thoai phat
biéu néu rd quan diém cua minh lién quan dén yéu cau cta ngudi khiéu nai, y kién giai
trinh clia ngudi bi khiéu nai, két qua kiém tra, x4c minh ctia ngudi cé trach nhiém kiém
tra, Xxac minh.

4. Ngudi chit tri dbi thoai két luan budi dbi thoai; ngudi ghi bién ban doc lai bién
ban ddi thoai dé cac bén ciing nghe, tham gia y kién, hoan chinh bién ban; nhimg nguoi
tham du d6i thoai ky tén hodc diém chi vao bién ban theo dung quy dinh; bién ban doi
thoai duoc luu vao hd so vu viée khiéu nai.

5. Két qua ddi thoai 13 mot trong cac cin cir dé giai quyét khiéu nai.
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~ Chuong III
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 11. Trach nhiém cia Chanh Thanh tra cic cap

1. Chanh Thanh tra tinh c6 trach nhiém tham muu, giup Chu tich Uy ban nhan dan
tinh chi dao, huéng dén, kiém tra, d6n déc Thu truéng cac sé, ban, nganh, Chu tich Uy
ban nhan déan céc huyén, thi x4, thanh pho trong viéc thuc hién Quy ché nay; tong hop,
bao cao két qua thuc hién, tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhén dan tinh phuong én
xir ly ddi véi nhitng kho khan, vuéng méc trong viéc thuc hién Quy ché nay.

2. Chanh Thanh tra cac s&, ban, nganh c6 trach nhiém tham muu, gitp Thu truong
co quan t6 chirc thuc hién Quy ché nay va chi dao, huéng dan, kiém tra, dén déc Tha
trudng co quan, don vi truc thude sd, ban, nganh trong viéc thuc hién Quy ché nay.

3. Chénh Thanh tra céac huy€n, thi x4, thanh phé cé trach nhiém tham muu, giup
Chit tich Uy ban nhén dan cung cap td chic thuc hién Quy ché va chi dao, hudng dan,
kiém tra, don dbc viéc thuc hién Quy ché nay d6i véi céc co quan, don vi, dia phuong
thudc pham vi quan ly.

Piéu 12. Trach nhiém caa Thi truedng cac sé, ban, nganh; Chi tich Uy ban
nhan din cic huyén, thi xi, thanh phd

Thu trudng cac sd, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh
phé chii dong phéi hop véi Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam va cac t6 chuc chinh tri
- x4 hoi t6 chire thue hién tdt vige d6i thoai trong giai quyét khiéu nai thudc tham quyén;
chi dao, kiém tra, dén déc cép duéi truc thuge thyc hién nghiém Quy ché nay; dinh ky
déanh gia tinh hinh két qua thuc hién, béo cdo Uy ban nhén dan tinh (qua Thanh tra tinh)
theo quy dinh.

Pi¢u 13. Khen thwéng, xir ly vi pham

Co quan, t6 chitc, don vi va cic ¢4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong viéc thuc hién
Quy ché nay dugce xem xét biéu duong, khen thuéng. Co quan, don Vi, ca nhan nao vi
pham Quy ché nay hoic vi pham céc quy dinh khac cua phap luat vé khiéu nai thi tuy
theo tinh chat, mirc do vi pham s& bi xur ly ky ludt hogc bi truy ctru trach nhiém hinh sy,
néu gay thiét hai thi phai bdi thuong hodc bdi hoan theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 14. T chire thue hién

Céc co quan, t6 chirc, ca nhan trong qua trinh giai quyét khiéu nai va tham gia d6i
thoai ¢6 trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh t chirc thuc hién Quy ché nay, néu c6 khé khan, vudng mac, cac
co quan, don vi kip thoi béo céo vé Uy ban nhan dén tinh (qua Thanh tra tinh va Van
phong Uy ban nhan dan tinh) dé xem xét, sira ddi, bd sung cho phu hop./.
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