UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PHU YEN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 33/2024/QP-UBND Phu Yén, ngay 11 thang 7 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y nha nuée trong cong tac biao vé quyén lgi
nguoi tieu dung trén dia ban tinh Phu Yén

UY BAN NHAN DAN TINH PHU YEN

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt sua doz bé sung mét s6 diéu ciia Ludt To chire Chinh phii va
Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Cdn cir Ludt sira d6i, b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy
pham phap luat ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding ngay 20 thang 6 nam 2023;

Can cir Nghi quyét so 248INQ-UBND ngay 09/7/2024 ciia UBND tinh vé néi
dung trinh xin ¥ kién thanh vién UBND tinh;

Theo dé nghi cia Gidm doc So Cong Thwong tinh Phii Yén tai To trinh s6
15/TTr-SCT ngay 11/6/2024 va To trinh sé 17/TTr-SCT ngay 27/6/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan 1y nha
nude trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Pha Yén.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 7 nim 2024.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhéan déan tinh; Giam déc S¢ Céng Thuong;
Thu trudng cac s, ban, nganh, doan thé; Giam ddc Cong an tinh; Cyc truéng Cuc
Quan 1y thi trudng tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phd;
Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran; Chu tich Hoi Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tinh Phu Yén, Chu tich Hi€p H1 Doanh nghiép tinh va cac to
chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

Ho Thi Nguyén Thao



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU YEN Doc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hep quén 1y nha nwéc trong cong tac bao vé quyén loi ngwoi tiéu diung
trén dia ban tinh Phu Yén
(Kém theo Quyét dinh s6:3312024/0D-UBND ngay 11 thang 7 nam 2024
ciia Uy ban nhén dan tinh Ph( Yén)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, noi dung, phuong thirc va trach
nhi€ém phéi hop gifra cac co quan, don vi, td chirc, c4 nhan co lién quan trong quan
1y nha nude d6i voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dja ban tinh Phu
Yén.

2. Nhitng ndi dung khac lién quan dén cong tac quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung khong quy dinh trong Quy ché ndy, cac co quan, don vi
can ctr theo chirc nang, nhiém vu cua minh va quy dinh cua phéap luat c6 lién quan
dé to chirc thuc hién.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

Quy ché nay ap dung d6i voi:

1. Nguoi tiéu dung.

2. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh.

3. Cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan tinh; Cong an tinh; Cuc
Quan ly thi truong tinh.

4, Uy ban MTTQ Viét Nam va cac td chirc chinh trj - x3 héi céc cép trén dia
ban tinh Pha Yén.

5. Uy ban nhan dén cac huyén, thi xa, thanh phd (sau day goi la Uy ban nhan
dan cap huyén); Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran (sau ddy goi 1a Uy ban
nhan dan cap xa).

6. Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh; Hiép hoi Doanh nghiép tinh.

7. Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh; B4o Ph( Yén.

8. Cac co quan, to chirc, ca nhan khac co lién quan dén cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Pha Yén.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Cong tac phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
dua trén co sO chuc nang, nhiém vu, quyen han cua cac co quan, don vi, dia
phuong va yéu ciu vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo ting thoi
diém.

2. Viéc phéi hop thuc hién cac nodi dung lién quan dén cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung phai dam bao tuan thu quy dinh phap luat va tao diéu kién



thuan loi dé cac to chirc, c4 nhan cling tham gia vao cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

3. Trong qué trinh thyc hién nhiém vy quan Iy nha nudc d6i voi cong tac bao
vE quyén lo1 nguoi tiéu dung, cac co quan, don vi, dia phuong ¢6 trach nhiém chu
dong tham gia vao cong tac phdi hop nhim dam bao cong tic quan Iy nha nudc
duoc thuc hién chit ché, hiéu qua, théng nhat, ddng bo va khong bi chong chéo
trong diéu hanh gilia cac co quan, don vi, dia phuong quan ly.

4. Viéc phdi hop trong hoat dong tiép nhan, giai quyét cac phan anh, yéu cau,
khiéu nai cua nguoi tiéu dung dam bao tuan thu theo quy dinh ctia Ludt bao vé
quyén loi ngudi tiéu dl‘mg va cac quy dinh phap luat khac co lién quan; bao dam an
toan thong tin trong qué trinh gui, nhan, luu trir cac dir lidu vé phan anh, yéu cau,
khiéu nai cua nguoi tiéu dung; dong thoi, bao dam dang thAm quyén va thoi gian
giai quyét theo quy dinh.

5. Truong hop cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua ‘nguotl tiéu dung lién
quan dén nhiéu nganh, linh vye, dia phuong va sau khi da hét thoi gian giai quyét
theo quy dinh nhung van chua c6 két qua giai quyét thi co quan chu tri co trach
nhiém tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao bang van ban;
dong thoi, ¢ trach nhiém ban hanh vin ban thong bao 1y do chua c6 két qua giai
quyét dé ngudi tidu dung biét.

6. Vigc phdi hop trong hoat dong thanh tra, kiém tra va xu ly vi pham phap
luat Ve bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo timg vu viéc can cin clr vao céc
nguon thong tin khac nhau va tir két qua ctia cong tac thanh tra, kiém tra cua ting
co quan, don vi, dia phuong. Qua trinh phdi hop khong duoc gay khé khan, phién
ha hoic kéo dai thoi gian trong thanh tra, kiém tra, xir Iy ma khong co 1y do chinh
dang theo quy dinh cua phap luat; dong thoi, tao diéu kién thuén loi cho doanh
nghiép, to chirc, c4 nhan phat trién san xuat, kinh doanh lanh manh.

Piéu 4. N§i dung phdi hop

1. Tham muu Uy ban nhan dan tinh t6 chic trién khai thuc hién c6 hiéu qua
cac quy dinh, van ban chi dao, huéng din cua cap trén vé bao vé quyén loi cia
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

2. Tuyén truyén, pho bién, hudng dan kién thirc, k§ ning va nang cao nhan
thirc phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Cung cap, trao doi, chia sé thong tin, bao cdo giita cac co quan quan Iy nha
nudc trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo chirc ning, nhiém vu
dugc phan cong.

4. Tiép nhan va giai quyét cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh.

5. Thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung; xir ly vi pham phap luat va giam sat viéc xu ly vi pham phap luat vé bao
v€ quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

Piéu 5. Phuong thire ph01 hop

1. Trao ddi y kién, quan diém cia co quan, don vi, dia phuong minh vé cac
vu viéc cu thé lién quan dén cong tac bado v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.



2. Cung cip, trao d6i, chia sé thong tin, tai liéu, bao cdo c6 lién quan dén
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Tb chirc cac cude hop; hdi nghi so két, téng Kkét.

4. Tham gia doan thanh tra, kiém tra lién nganh.

5. Cac hinh thirc khac.

Diéu 6. Yéu ciu ciia cong tac phoi hop

1. Mdi dia ban, linh vuc do mot co quan chiju trach nhiém chinh, chu tri va td
chtrc phéi hop véi cac co quan khac cin ctr theo pham vi chirc ning, nhiém vu,
quyén han dugc giao va quy dinh ctia Quy ché nay.

2. Truong hop phat hién hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va quy dinh khac cua phap luat vé quyén lgi nguoi ti€u dung khong thude
dia ban, linh vuc do don vi minh chu tri thi co quan phéat hién phai thong bao ngay
cho co quan c6 tham quyén tai dia ban, linh vuc d6 dé phdi hop tién hanh kiém tra,
xtr ly theo quy dinh cua phap luat.

3. Trong qué trinh thanh tra, kiém tra néu phat hién t6 chtic, ca nhan c¢6 hanh
vi vi pham quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ma khong thudc pham vi
chtrc ning, thAm quyén xtr 1y cia minh thi don vi dang thuc hién thanh tra, kiém tra
phai thong bao va chuyén ho so vu viéc cho co quan ¢ tham quyén xem xét, xtr 1y
theo quy dinh cua phap luat.

Chwong IT
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC TRONG CONG TAC
PHOI HOP QUAN LY NHA NUOC VE BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG

Piéu 7. Trach nhiém chung cia cac sé, ban, nganh; ny ban nhan dan
CAC cap

1. Phéi hop xay dung va trlen khai cac chuong trinh tuyén truyén, gido duc,
pho bién chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; thong tin vé
chat lugng hang hoa, dich vu va canh bao vé€ nguy co gay mat an toan cho nguoi
tiéu dung trén nguyén tic cong khai, minh bach va da dang hoa phuong thirc truyén
thong.

2. Phéi hop thanh tra, kiém tra va giam sat hoat dong san xuét, kinh doanh
clia cac t6 chiic, ca nhan trén dia ban c6 lién quan dén linh vuc quan 1y ciia nganh,
dia phuong theo quy dinh cua phap luat.

3. Phéi hop giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh va yéu cau clia
nguoi tiéu dung theo quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi nguoi ti€u dung va cac
quy dinh cua phap luat hién hanh vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung.

4. C6 trach nhiém tiép nhan va giai quyét yéu cau cua nguoi tiéu dung, t6
chtrc, ¢4 nhan c6 lién quan theo chirc ndng, nhiém vu, quyen han va linh vuc duoc
phan cong trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va quy dinh khac cua
phap luat vé quyén loi ngudi tiéu dung.

5. Thuc hién ché d6 thong tin thudng xuyén hodc dot xuat vé tinh hinh lién
quan dén cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc linh vuc nganh, dia
phuong phu trach dé phdi hop quan 1y.



6. Tham muu Uy ban nhéan dan tinh thuc hién t6t cong tac quan 1y nha nude
d6i véi hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh va kién nghi
v6i cac co quan nha nuéc cod tham “quyén b6 sung, diéu chinh ‘nhimg quy dinh
khong phu hop véi tinh hinh thuc té trong coéng tic bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

7. Cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan theo quy dinh tai Quy ché
nay c6 trach nhi¢m thuong xuyén ph01 hop, kip thoi trao d6i thong tin vdi S6 Cong
Thuong trong viée theo doi, giai quyét cac cong viée lién quan dén cong tac quan 1y
nha nudc ve bao vé quyen loi nguoi tieu dung. Chu dong thyc hién cac nhiém vu
lién quan vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong pham vi chitrc nang, nhiém vy,
quyén han dugc giao.

8. Dinh ky hang thang, cac so, ban, nganh va iy ban nhan dan cap huyen
cung cap danh sach cac t6 chuc, c4 nhan vi pham quyén loi nguoi tiéu dung; cac
san pham, hang hoa, dich vu trong linh vic dugc phan cong quan 1y khong an toan
hodc c6 kha nang anh huéng t61 suc khoe, tinh mang, tai san cua nguoi tiéu dung
giri S Coéng Thuong dé tong hop, diang tai trén Cong thong tin dién tir S& Cong
Thuong theo quy dinh.

Picu 8: Trach nhiém ciia Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam tinh va cac
to chirc chinh tri - xa hdi cac cap

1. Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam tinh va cac t6 chtrc chinh tri - x4 hoi
tinh xay dung chuong trinh, ké hoach day manh cong tac tuyén truyén, van dong dé
nguoi dan hiéu 1d va thyc hién chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nuée vé cong tac bao ve quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Giam sat viéc trién khai thuc hién quy dinh coa phap luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung ciia co quan quan 1y nha nudc cac cp, to chirc, ca nhan kinh
doanh; phan bi¢n xa hoi ddi voi dy thao van ban phap luat, ké hoach, chuong trinh,
dur an, dé an ctia co quan nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Tu van, hd trg cho doan vién, hdi vién va Nhan dan vé cac van dé lién
quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Picu 9. Trach nhiém ciia S& Cong Thuong

1. La co quan dau méi chu tri phdi hop cic co quan lién quan, dia phuorng
trong cong tac bao vé quyen lo1 nguoi tiéu dung trén dia ban tinh; tiép nhan va g1a1
quyét don thu khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan c6 noi
dung lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; phdi hop véi co quan lién
quan tién hanh xac minh, kiém tra va xir Iy vi pham theo thim quyén hodc chuyén
co quan co thém quyén xir Iy dbi véi cac hanh vi vi pham quy dinh cta phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac nhiém vy khac theo quy dinh phap luat.

2. Tham muu va trinh Uy ban nhan dan tinh thanh lap Boan kiém tra lién
nganh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Trudng doan kiém tra lién nganh 1a
Lanh dao S¢ Cong Thuong, thanh vién la dai dién cua cac co quan co lién quan, Uy
ban nhan dan cip huyén. Poan Kiém tra lién nganh c6 thim quyén kiém tra, xuly
theo quy dinh cua phap luat 601 voi1 cac vy viée lién quan dén bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung thudc thAm quyén nhiéu co quan don vi hodc c6 tinh chat nghiém
trong, cép bach, anh huong dén tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban tinh.



3. Cong khai duong day nong dé tiép nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai cia
nguoi tiéu ding, to chirc, c nhan c6 lién quan trén dia ban tinh.

4. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan t6 chuc cac hoat
dong tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh sach, phap luét, tu Van hd tro va
nang cao nhan thirc vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung dén cac to chic, doanh
nghiép va Nhan dan trén dia ban tinh.

5. Trao ddi, cung cp thong tin, canh bao vé hang hoa, dich vu khong an toan
hodc c¢6 kha nang anh hudng té1 stc khoe, tinh mang, tai san ctia nguoi ti€u dung;
trao d6i thong tin vé kiém soat hop dong theo mau/ diéu kién giao dich chung véi
cac co quan, don vi lién quan.

6. Chu tri phéi hop v6i Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung xdy dung Ké
hoach va trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong huong (mg Ngay quyén ciia nguoi
tiéu dung Viét Nam (ngay 15 thang 3 hang nam).

7. Tong hop bao cao dinh ky hodac dot xuét theo yéu cau giri Bo Cong
Thuong, Uy ban nhan dan tinh vé két qua cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh.

Piéu 10. Trach nhiém ciia Sé Khoa hoc va Cong nghé

1. Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong 6 lién quan trién khai cac
hoat dong tuyén tuyén, phd bién, gido duc phap luét vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu
ding thudc linh vuc: S& hitu tri tué, tiéu chuan, do luong, chat lugng san pham
hang hoa theo quy dinh cua phap luat. Canh bao nhiing nguy co c6 thé gy mat an
toan hogc thiét hai cho nguoi tiéu dung vé phuong tién do, phép do, hang dong goi
san va chat lugng san pham hang hoa theo phan cong, phan céap quan 1y.

2. Chu tri, phdi hop vo1 cac co quan, don vi, dia phuong cé lién quan trao
doi, cung cap thong tin, to chuc thanh tra, klem tra, xur ly vi pham phap luat vé€ bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung theo thAm quyen thudc linh vuc quan ly.

3. Tiép nhan céc phan anh, yéu cau, khiéu nai cta nguoi tiéu dung hodc do
co quan nha nudc khac chuyén dén thudc linh vyc quan ly. Chu tri giai quyét hodc
phdi hop voi co quan, don vi ¢ lién quan tién hanh x4c minh, kiém tra, giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

Picu 11. Trach nhiém ciia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

1. Phéi hop véi cac co quan, don vi, dja phuong 6 lién quan trién khai cac
hoat dong tuyén tuyén, phé bién, gido duc phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung thudc linh vuc noéng nghiép nhu: Gidng, phan bén, thirc an chan nudi, thude
bao vé thuc vat, thude thu y, vat tu nong nghiép, chit cAm dung trong ché bién thuc
pham, chin nudi va cac linh vuc khac thudc pham vi quan 1y cta nganh; ting
cudng cong tac quan 1y an toan thuc pham trong linh vuc nong nghiép dé bao vé
nguoi tiéu dung.

2. Phéi hop véi1 cac co quan, don vi, dia phuong lién quan thyc hién hoat
dong kiém tra, danh gia vé chat luong hang hoa, dich vu tiéu dung theo chirc nang,
nhiém vy cua nganh.

3. Tiép nhéan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia ngudi tiéu dung hoic do
co quan nha nudc khac chuyén dén thudc linh vuc quan 1y. Chu tri giai quyét hoic



phéi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét
theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 12. Trach nhiém ciia S&' Y té

1. Phéi hop véi cac co quan, don vi, dja phuong 6 lién quan trién khai céc
hoat dong tuyén tuyén, phé bién, gido duc phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung thudc linh vyc y té nhu: an toan thyc pham, dugc phidm, my pham, dich vu y
té, tur van va cham soc stic khoe, kinh doanh thuc pham chirc ning, trang thiét bi y té.

2. Tiép nhan céc phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung hodc do
co quan nha nudc khac chuyén dén thudc linh vyc quan ly. Chu tri giai quyét hodc
phéi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 13. Trach nhiém cia S¢' Thong tin va Truyén thong

Phdi hop xay dung va trién khai cac chuong trinh tuyén truyen phd bién cac
quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Huong dan cac co quan
truyén thong trén dia ban tinh thong tin kip thoi vé chat luong hang hoa, dich vy va
canh bao vé nguy co gdy mat an toan cho nguoi tiéu dung trén nguyén tic cong
khai, minh bach va da dang héa phuong thirc truyén thong.

Picu 14. Trach nhiém ciia Sé Tai chinh

Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cong tac kiém tra
viéc chap hanh phap luat vé gia; theo ddi dién bién gia thi truong; kip thoi phéi hop
voi1 S& Cong thuong, tham muu Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién cac bién
phap binh 6n gia do Chinh phu quyét dinh va theo hudng dan cua cac Bo, co quan
ngang bo.

Piéu 15. Trach nhiém ciia Cong an tinh

1. Phéi hop véi S Cong Thuong, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Béo
Phu Yén va cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan day manh cong tac tuyén
truyén, canh bao cac hanh vi, tha doan lira ddo, xam hai quyén, loi ich hop phap
ctia ngudi tiéu dung, dic biét 1a ngudi tidu dung dé bi ton thuong.

2. Phdi hop voi Cuc Quan 1y thi trudng tinh va cac co quan, don vi c6 lién
quan tang cuong bam sat dia ban, nam tinh hinh, kip thoi phat hién, x4c minh, xtr 1y
cac truong hop san Xuat, budn ban hang gia, hang kém chat lugng va cac hanh vi vi
pham phap luat vé bao vé quyen lo1 ngudi tiéu dung.

3. Chi dao Cong an cap huyén, cap xa lam dau mdi, thuong xuyén phéi hop
véi cac co quan chuyén mén cling cap trong viéc giam sat, kiém tra, phat hién va
xtr 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
ctia cac to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban.

Piéu 16. Trach nhiém ciia Cuc Quan Iy thi truwong tinh

1. Chu tri, phdi hop v6i S¢ Cong Thuong, Cong an tinh va cic co quan, don
vi ¢0 lién quan tham muu Ban Chi dao chéng budn 1au, gian 1an thuong mai va
hang gia tinh Phu Yén trong cong tac du tranh phong, chng buén lau, gian 1an
thuong mai va hang gia trén dia ban tinh, tao dung moi truong kinh doanh lanh
manh, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Theo chitc nang, nhiém vy, quyén han duoc giao tién hanh thanh tra, kiém
tra, giam sat hoat dong san xuét, kinh doanh hang héa, dich vu trén dia ban tinh;



khong dé luu thong trén thi trudng nhitng hang hoa, dich vu khong dam bao chét
luong hodc co nguy co gdy mat an toan cho ngudi tiéu dung; ngin chan, xir 1y
nghiém cac hanh vi vi pham phap luit dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tao
dung moi truong kinh doanh lanh manh.

3. Duy tri va cdng khai sb dién thoai duong déy nong cua Ban Chi dao chéng
buén 1au, gian 14n thuong mai va hang gia tinh dé tiép nhén cac tin bao vé budn lau,
gian 1an thuong mai, hang gia ctia ngudi tiéu dung, to chirc, ca nhan co lién quan
trén dia ban tinh.

Piéu 17. Trach nhiém cia Uy ban nhén dan cap huyén

1. Chiu trach nhiém thyc hién cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
trén dia ban theo quy dinh tai khoan 2 DPiéu 77 Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung.

2. Chi dao cac don vi truc thudc chu dong phéi hop trao ddi, cung cép thong
tin v&1 cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan tinh, Cong an tinh, Cuc
Quan ly thi truong tinh, Ho1 Bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung tinh, Hiép ho1 Doanh
nghiép tinh vé cong tac bao vé quyén loi nguoti tiéu dung trén dia ban quan ly.

3. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguot tiéu dung hodc do
co quan Nha nudc khac chuyén dén thudc tham quyén, dia ban quan ly; xem xét,
phan loai n6i dung thong tin cua nguoi tiéu dung cung cap; truong hop thong tin
phan anh, yéu cau, khiéu nai thu¢c linh vuc quan ly cua co quan Nha nude khac thi
c6 trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va théng bao cho nguoi ti€u dung
biét, phdi hop giai quyét; chu tri giai quyét hogc phéi hop véi co quan, don vi c6
lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh phap luat.

4. Chi dao cac co quan, don vi lién quan tuyén truyen phd bién chinh séach,
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén céc t6 chuc, doanh nghiép va
nguoi dan trén dia ban quan ly.

Piéu 18. Trach nhiém cia Uy ban nhén dén cip Xa

1. Chiu trach nhiém thyc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén dia ban theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 77 Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

2. Theo chtic ndng, nhiém vy, quyen han duoc giao, chil dong phdi hop chit
ch& vdi cac co quan, don vi lién quan t6 chirc quan ly, kiém tra, giam sat hoat
dong bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung trén dia ban quan ly; xtr ly nghiém cac
hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung theo tham quyeén.

3. Phéi hop véi co quan, don vi co6 lién quan thuong xuyén cung cap thong
tin, t6 chirc tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luit vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung cho ngudi dan trén dia ban.

Pi¢u 19. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, B4o Phu Yén

1. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan xay dung va trién
khai cac chuong trinh truyén thong vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén Dai
Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Phu Yén va cac phuong tién truyén thong dai
chang.

2. To chirc xay dung cac chuyén dé, chuyén muc, bai viét dé tuyén truyen
pho bién cac chinh sach, quy dinh ctia phap luat va cac hoat dong bao vé quyén loi



nguoi tiéu ding trén dia ban tinh; trong d6 ting cudng tuyén truyén trong théng cao
diém huong tng “Ngdy Quyén ciia nguoi tiéu dimg Viét Nam 15 thang 3”; phan
anh kip thoi, chinh xac, khach quan vé€ cac hanh vi vi pham phap luét lién quan dén
bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung va hinh thire xu ly cua co quan co thAm quyén dé
ngudi tiéu dung biét.

3. Thyc hién quy dinh tai Didu 22 Luit Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
nam 2023.

Piéu 20. Trach nhiém cia cac Hiép hdi Doanh nghiép tinh

1. Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan xdy dung moi
truong kinh doanh lanh manh, gin trach nhiém cua doanh nghiép trong thuc thi
phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung véi viée nang cao loi thé canh tranh
san phém, hang hoa, dich vy; tao dong luc nang cao nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép.

2. Tb chuc tuyén truyén, pho bién, tap huan cho cac doanh nghi¢p thanh
vién cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; huong dan
khuyén khich cac doanh nghiép dua ra cac chinh sach, quy dinh vé bao v¢ quyén
11 nguoi ti€u dung vao chién luoc kinh doanh va cong bd, niém yét cong khai.

3. Hudng dan cac doanh nghi¢p thanh vién xay dyng b phén tu van, hd tro
tiép nhan va giai quyét cac phan 4nh, yéu cau, khleu nai cia nguoi tiéu dung.

Picu 21. Trach nhiém ciia Hoi Bio vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh

1. Lam dau méi tiép nhan thong tin cung cap, phan anh cia nguoi tiéu ding,
t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén
dia ban tinh. Phdi hop v6i S& Cong Thuong, cac co quan co lién quan, dja phuong
trong viéc tiép nhan va xac minh, giai quyét don thu khiéu nai, t cdo, phan 4nh cta
nguoi dan vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; tham gia cac hoat dong kiém tra
lién quan den bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung theo yéu cau cua co quan nha nudc
c¢6 tham quyén.

2. Xay dyung quy trinh viée tiép nhan va giai quyét cac yéu cu, khleu nai cua
nguoi tiéu dung. T6 chirc hoa giai tranh chap gilia nguoi tiéu dung va t6 chuc, ca
nhan san xuat, kinh doanh hang héa va cung cap dich vy, kién nghi voi S¢ Cong
Thuong hodc co quan quan ly nha nude co tham quyén giai quyét cac vu viéc lién
quan dén quyen lo1 ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

3. Yéu cau tryc tiép hoic bang van ban dén co quan quan 1y Nha nudc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung cap tinh, cap huyén (noi thuc hién giao dich mua ban
hang hoéa, dich vu) giai quyét cac vu viéc lién quan dén bao v€ quyén loi nguoi tiéu
dung khi phat hién hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
ctia to chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu gy thiét hai dén loi ich ctia Nha
nudc, loi ich cua nhiéu ngudi tiéu dung, loi ich cong cong.

4. Cung cap cho co quan quan Iy Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung thong tin vé nhimg hanh vi vi pham phap luat ctia to chtic, c4 nhan kinh
doanh hang héa dich vu. Phdi hop véi cac co quan co6 lién quan trong cong tic
thong tin tuyén truyén, kiém tra, gidm sat cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh.



5. Tham gia va kién nghi véi cic co quan quan 1y Nha nuéc vé nhimng chi
trwong, chinh sach, phuong huéng ké hoach va bién phap nham phat trién cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

6. Hang nam xay dung cac Chuong trinh, Ké hoach trién khai thuc hién cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh. Bao cao S¢ Cong Thuong
khi thue hién cac hoat dong gan véi nhiém vu duge giao vé cong tac bao vé quyén
lo1 nguoi ti€u dung.

7. Phéi hop vé6i So Cong Thuong va cac co quan, don vi 6 lién quan t6 chirc
cac hoat dong tuyén truyén, pho bién, tu van, hd tro ngudi tiéu dung trén dia ban
tinh; tham gia phat dong, trién khai cac hoat dong huong ung Ngay quyén cia
nguoi tiéu dung Viét Nam ngay 15 thang 3 hang nam.

8. Huéng dan cac to chirc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cua cac dia
phuong trong tinh thuc hién t6t nhiém vu bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Chuong 111
DPIEU KHOAN THI HANH

Piéu 22. Ché dj bio cao

Pinh ky trudc ngay 15 thang 12 hang nim hodc dot xuat (néu co yéu cau)
cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan tinh, Cong an tinh, Cyc Quén ly
thi truong tinh, Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh, Hiép hoi Doanh nghiép
tinh, Uy ban nhan dan cap huyén va céc to churc, ca nhan c6 lién quan tong hop két
qua thuc hién cong tac quan Iy nha nudce vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudce
linh vuc, dia ban phu trach vé Uy ban nhan dén tinh (qua S& Cong Thuong) dé tong
hop, bdo cao theo quy dinh.

Piéu 23. T6 chirc thwe hién Quy ché

1. Cac sd, ban, nganh; Uy ban nhan dan cap huyén; Uy ban nhan dan cap xa
va cac to chiic, ca nhan lién quan trong pham vi chirc nang, nhiém vu va quyén han
c6 trach nhiém t6 chue, trién khai thyc hién Quy ché nay.

2. Giao S& Cong Thuong 13 co quan dau méi, ¢é trach nhiém don ddc cac co
quan, don vi, dia phuong thuc hién Quy ché nay. Téng hop, bao cio Bo Cong
Thu:0’ng va Uy ban nhan dan tinh vé cong tac quan 1y nha nuoc, két qua klem tra,
giam sat va xur ly vi pham phap luét trong quan ly nha nudc vé bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh. Kién nghi voi cac co quan c6 thim quyén sta
d6i, bo sung cac quy dinh ciia phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cho
pht hop véi tinh hinh thuc té.

3. Trong qua trinh thuc hién, neu c6 kho khan, vuong mic, cac co quan, don
vi, dia phuong phan anh kip thoi Ve S¢ Cong Thuong dé tong hop, bao cao trinh
Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.



