UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH VINH PHUC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 36 /2024/QD-UBND Vinh Phiic, ngay 13 thang 08 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop quan Iy Nha nwéc vé Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh Vinh Phic

UY BAN NHAN DAN TINH VINH PHUC

Can cir Lugt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sira doi, bo sung mot so dieu cua Lugt To chie Chinh pha va Lugt To chuic
chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap lugt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt Sita déi, bé sung mét s¢ diéu cua Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phap ludr ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cir Ludt Bao vé quyeén loi nguwoi tiéu ding ngay 20 thang 6 ndm 2023;

Can cir Nghi dinh sé 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 ciia Chinh phii quy
dinh xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuwong mai, san xudt, buén bdn
hang gia, hang cam va bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; Nghi dinh 6
17/2022/ND-CP ngay 31/01/2022 Sira doi, bé sung mét s6 diéu ciia cac nghi dinh
quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh viee héa chdt va vat liéu né
cong nghiép; dién luc, an toan ddp thuy dién, sir dung nang luong tzet kiém va
hiéu qua; hoat dong thuwong mai, san xudt, buén ban hang gid, hang cam va bdo
Vvé quyén loi ngueoi tiéu ding; hoat dong dau khi, kinh doanh xdang dau va khi;

Can cir y kién thong nhdt cia cac thanh vién UBND tinh tai Hgi nghi ngay
29/7/2024;

Theo dé nghi ciia Gidm doc So Cong thirong tai To trinh so 41/TTr-SCT
ngay 26/7/2024 va Béo cao tham dinh so 189/BC-STP ngay 10/6/2024 cua So
Tw phap.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan ly Nha
nudc vé Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Vinh Phic.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 19 thang 8 nam 2024
va thay thé Quyét dinh sb 56/2019/QD-UBND ngay 02/12/2019 cia UBND tinh
Vinh Phuc ban hanh Quy ché phéi hop quan 1y nha nudc trong hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dja ban tinh Vinh Phuc.
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Chéanh Van phong UBND tinh; Thu truéng cic So, ban, nganh, doan thé
cap tinh; Giam d6¢ Cong an tinh; Cuc truong Cuc Quan ly thi trudng tinh; Tong
bién tap Bao Vinh Phiic; Giam ddc Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Chu tich
UBND huyén, thanh phd; Chu tich Hoi Tiéu chuan va Bao vé ngudi tiéu ding
tinh; Chu tich Hiép hoi Doanh nghiép tinh va Thu trudng cac co quan, don vi,
t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan cin cit Quyét dinh thi hanh./. ﬁ/

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu (b4o céo); KT. CHﬁ TICH

- Bo Cong thuong (bao cao); . 5 ¢

- Cuc Kiém tra VBQPPL- Bo Tu phap (b&o c4o); >~ HO CHU TICH

- TTTU, TTHDND tinh (bao cao);

- Poan Pai biéu Qudc héi tinh;

- Chu tich va cac Pho Chu tich UBND tinh;
- UB MTTQ Viét Nam tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- Nhu biéu 2;

- Cac CPVP UBND tinh; e . .. -

- Bao Vinh Phuc, Pai Phat thanh truyén hinh tinh; Vi V'@t Van
- Cong thong tin dién tir tinh;

- Trung tdm Tin hoc - Céng bao tinh;

- CV NCTH;

- Luu: VT.

(Ng-  b)
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH VINH PHUC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE
Phéi hop quéan Iy Nha nuéc vé Bio vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia
ban tinh Vinh Phic

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 36 12024/QD-UBND ngdy 13 thang 08 ndm
2024 cua UBND tinh Vinh Phuc)

CHUONG 1
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, phuong thic va trach
nhiém phoi hgp gitta cadc co quan, don vi c6 lién quan trong quan ly Nha nudc
doi véi cong tac bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh Vinh Phuc.

2. Bdi tuong 4p dung

a) Cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cép tinh.

b) Cong an tinh; Cuc Quan ly thi truong tinh; Bdo Vinh Phuc; Dai phat
thanh va Truyén hinh tinh.

c¢) Uy ban nhan dan huyén, thanh phd (goi tat 1a Uy ban nhan dan cip
huyén); Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran (goi tat 1a Uy ban nhan dan cap xa).

d) Hoi Tiéu chuan va Bao vé ngudi tiéu dung tinh; Hiép hoi Doanh nghiép tinh.

d) Cac to chiic, ca nhan c6 lién quan dén cong tic Bao vé quyén loi nguoi
ti€éu dung trén dia ban tinh Vinh Phuc.

Piéu 2. Nguyén tac phdi hop

1. Cong tac phéi hop quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
dua trén co s& chiic nang, nhi€ém vy, quyén han cta cac co quan, don vi va yéu
cau veé cong tac bao v€ quyén lgi nguoi ti€u dung theo tirng thot diém.

2. Viéc phdi hop thuc hién cac nodi dung lién quan dén cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung phai dam bao tuan thu quy dinh phap luat va tao diéu
kién thuan loi cho céac td chirc, ca nhan tham gia vao cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

3. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu quan 1y nha nuéc dbi véi cong tac
bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung, cac co quan, don vi c6 trach nhi¢m chu dong
phoi hop nham dam bao cong tac quan ly duoc chat ché, thong nhat, dong bo,
hiéu qua, tranh chong chéo.
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4. Vige ph01 hop hoat dong thanh tra, kiém tra va xu 1y vi pham phap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo timg vu viée cdn ctr vao ngudn thong
tin va cong tac thanh tra, kiém tra cta timg co quan, don vi; qua trinh phéi hop
khong gay kho khin, phién ha hoic kéo dai trong thanh tra, kiém tra, xir ly; dong
thoi, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhan phat trién san
xuét, kinh doanh lanh manh.

Piéu 3. Noi dung phdi hop

1. Tuyén truyén, pho bién, huéng dan kién thirc, k¥ ning va ning cao nhan
thure phap luat vé bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung.

2. Cung cap, trao d6i thong tin, bao céo giita cic co quan quan 1y nha nudc
trong cong tac bao v€ quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Tiép nhan, giai quyét cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cta nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh.

4. Thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

Piéu 4. Phuong thirc phdi hop

1. Trao ddi y kién, kinh nghiém, cung cap thong tin, tai liéu co lién quan
dén cong tac bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung.

2. T6 chirc cac cude hop; ho1 nghi so két, téng két.

3. Tham gia doan thanh tra, kiém tra lién nganh.

CHUONG II
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI QUAN LY NHA NUGC
TRONG CONG TAC PHOI HOP BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 5. S¢ Cong thuwong

1. Chu tr, ph01 hop cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chiic cac hoat dong
tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat, tu van, hd trg va nang cao nhan thirc vé
Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding dén cac to chire, doanh nghiép va nhan dan trén
dia ban tinh; hang nam xay dung K¢é hoach va trién khai ¢ hiéu qua cac hoat dong
hudng tng Ngay quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam (ngdy 15 thang 3 hang ndm).

2. Trao ddi, cung cap thong tin, canh bao vé hang héa, dich vu khong an
toan hodc c6 kha nang anh huong téi suc khoe, tinh mang, tai san cia nguoi tiéu
dung; trao d6i thong tin vé kiém soat hop dong theo mau/diéu kién giao dich
chung véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

3. La co quan chu tri tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai clia nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh; xem x¢&t, phan loai n61 dung thong tin cua nguoi tiéu
dung cung cap; truong hop thong tin phan anh, yéu cau, khiéu nai thugc linh vuc
quan ly cua co quan nha nudc khéac thi co trach nhiém chuyen yéu cau dén co
quan d6 va thong bao cho nguoi tiéu dung biét, phdi hop giai quyét; chi tri tién



3

hanh giai quyét hoiac phdi hop véi co quan, don vi cé lién quan dé xac minh,
kiém tra, gidi quyét theo quy dinh cua phap luat.

4. Thiét 1ap, cong khai s6 dién thoai duong day nong tiép nhan cac phan anh,
yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung, t6 chuc, ca nhan co lién quan trén dia ban
tinh va thong tin hé théng Tong dai cuia Bo Cong Thuong qua sd 18006838.

5. Tham muu Uy ban nhan dan tinh thanh 1ap Poan kiém tra lién nganh vé
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ddi véi cac vu viée lién quan dén bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung thudc thim quyén nhiéu co quan, don vi hodc co tinh chat
nghiém trong, cip bach, anh hué‘ng dén tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban tinh.

6. Tong hop, bao céo vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia
ban tinh voi B6 Cong Thuong, Uy ban canh tranh Quéc gia va Uy ban nhan dan
tinh theo quy dinh.

7. T chuc so két, tong két danh gia két qua phdi hop quan ly nha nudc
trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung trén dja ban tinh khi can thiét.

Pi¢u 6. S& Khoa hoc va Cong nghé
La co quan thuong truc Hoi Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu dung tinh.

1. Chu tri, phéi hop vai cac co quan, don vi co lién quan trién khai cac hoat
dong tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé bao vé quyen lg1 nguoi tiéu
dung, tap trung vao cac linh vyc: S¢ hitu tri tug, tiéu chuan, do ludng, chat
lugng hang hoa. Canh bao nhiing nguy co co thé gdy mat an toan hodc thiét hai
cho nguoi tiéu diung vé phuong tién do, phép do, hang dong goi san va chat
luong san pham hang hoa theo phan céng, phan cap quan 1y.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trao d6i, cung cap
thong tin, t6 chuc thanh tra, kiém tra, xur Iy vi pham phap luét vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung theo thim quyén thudc linh vuc quan 1y.

3. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cta nguoi tiéu dung hoac do
co quan nha nudc khac chuyén dén thudc linh vuc quan ly; xem xét, phan loai
ndi dung thong tin cua nguoi tiéu dung cung cap; truong hop thong tin phan anh,
yéu cau, khiéu nai thudc linh vyc quan ly cua co quan nha nuge khac thi co
trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va théng bao cho nguoi tiéu diung
biét, phdi hop giai quyét; chu tri giai quyét hoic phdi hop voi co quan, don vi 6
lién quan tién hanh x4c minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

4. Chu tri phdi hop véi cac don vi c6 lién quan thanh tra, kiém tra, giai
quyét khiéu nai, tb cdo va giam sat xt Iy vi pham thudc linh vuc kiém dinh, tiéu
chuan do luong chat luong, so hitu cong nghiép. Pdy manh hoat dong kiém
dinh, dénh gi4, kiém soét chat luong hanh héa, dich vu khong dé luu thong trén
thi truong nhitng hang hoa, dich vu khong bao dam chat lwong hoic c6 nguy co
gdy mat an toan cho nguoi tiéu ding.

5. Tong hop, bao cédo vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung theo
linh vuc duoc phan cong phu trach gui vé So Cong thuong dé tong hop bao cao
B¢ Cong Thuong, UBND tinh theo quy dinh.
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6. To chirc so két, tong két danh gia két qua hoat dong dinh ky ciia Hoi
Tiéu chuan va Bao v€ nguoi ti€u dung tinh trén dia ban tinh theo quy dinh.

Piéu 7. S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon

1. Phéi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai cac hoat dong
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
tap trung vao cong tac dam bao chit lugng vat tu dau vao phuc vu san xuit nong
nghiép va dam bao an toan thuc pham trong san xuat, kinh doanh nong 1am thuy
san thudc linh vuc quan ly.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan trao d6i, cung cap
thong tin, to chtc thanh tra, kiém tra, xtr ly vi pham phap luét vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung theo thim quyén thudc linh vuc quan 1y.

3. Tiép nhan cc phan 4nh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung hodc do
co quan nha nuéc khac chuyén dén thudc linh vue quan ly; xem xét, phan loai
ndi dung thong tin cta nguoi tiéu dung cung cap. Trudong hop théng tin phan
anh, yéu cau, khiéu nai thugc linh vuc quan Iy thi chu tri, phoi hop voi cac co
quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh xac minh, t6 chirc thanh tra, kiém tra, xtr ly
vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo tham quyén. Truong
hop thong tin phan anh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vuc quan 1y cia co quan
nha nude khac thi c6 trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va thong bao
cho nguoi tiéu dung biét, phoi hop giai quyét.

4. Tong hop, bao cao vé cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung theo

linh vuc duoc phan céng phu trach gui vé S& Cong thuong dé tong hop bao cao
B6 Cong Thuong, UBND tinh theo quy dinh.

Diéu 8. S&¢' Y té

1. Phéi hop voi cac co quan, don vi ¢0 lién quan trién khai cac hoat dong
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
tap trung vao linh vuc an toan thuc pham, duoc pham dich vu y té va cham soc
sttc khoe, kinh doanh thuc pham chirc nang, tu van sirc khoe.

2. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trao d6i, cung cap
thong tin, to chuc thanh tra, kiém tra, xtr ly vi pham phap luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding theo tham quyén thudc linh vuc quan 1y.

3. Tiép nhan cac phan 4nh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung hoic do
co quan nha nuéc khac chuyén dén thudc linh vyc quan ly; xem x¢ét, phan loai
ndi dung thong tin cua nguoi tiéu dung cung cap; truong hop thong tin phan anh,
yéu cau, khiéu nai thudc linh vyc quan ly cua co quan nha nudc khac thi co
trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va théng bao cho nguoi tiéu dung
biét, phdi hop giai quyét; chu tri giai quyét hodc phdi hop voi co quan, don vi ¢6
lién quan tién hanh x4c minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

4. Tong hop, bao cao vé cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung theo

linh vuc duoc phan cong phu trach gui vé So Cong thuong dé tong hop bao cao
B¢ Cong Thuong, UBND tinh theo quy dinh.



Piéu 9. Cong an tinh

1. Phéi hop véi Sé Cong thuorng, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Béo
Vinh Phuc va cac co quan, don vi c¢6 lién quan day manh cong tac tuyén truyén,
canh bao cac hanh vi, tha doan lira dao, xam hai quyén, loi ich hop phap cia
ngudi tiéu dung, dic biét 1 nguoi tiéu dung dé bi ton thuong.

2. Phéi hop voi Cuc Quan 1y thi truong tinh va cac co quan, don vi c6 lién
quan tang cudng cong tac bam sat dia ban, nim tinh hinh, kip thoi phat hién,
diéu tra, xac minh, xu ly cac t6 chtrc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang gia,
hang cdm va cac hanh vi vi pham khac gay thiét hai cho ngudi tiéu dung.

3. Chi dao Cong an cap huyén, cap xa lam dau mdi, thuong xuyén phéi hop
v0i cac phong, don vi chuyén mén cua Uy ban nhan dan cing cip trong viée
nam bat, kiém tra, phat hién va xir 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat vé
bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung cia t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh hang hoa dich
vu trén dia ban.

4. Phoi hop véi So Cong thuong va cic co quan, don Vi ¢ lién quan t6
chitrc thuc hién cac ndi dung quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu 3 Quy ché nay.

5. Tong hop, bao cio vé cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung theo
linh vuc dugc phan cong phu trach giri vé S¢ Cong thuong dé tong hop bao cao
Bo Cong Thuong, UBND tinh theo quy dinh.

Picu 10. Cuc Quan 1y thi truwong tinh

1. Chu tri, phéi hop véi S& Cong thuong, Cong an tinh va cac co quan, don vi
¢6 lién quan tham muu Ban chi dao chdng buén l4u, gian 1an thuong mai va hang
gia tinh thyc hién t6t Quy ché trach nhiém va quan hé phdi hop trong cong tac déu
tranh phong, chdng buén 1au, gian 14n thuong mai va hang gia trén dia ban tinh, tao
dung méi truong kinh doanh lanh manh, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

2. Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thudng xuyén to
chuc kiém tra, klem soat thi truong, kip thoi phat hién, ngan chén cac hanh vi
xam pham quen loi, strc khoe, gay th{¢t hai cho nguoi tiéu dung; xur 1y kip thoi,
nghiém minh cac hanh vi vi pham quyén lgi cua nguoi tiéu dung theo quy dinh.

3. Trong cong tac kiém tra, kiém soat thi truong, thye hién tbt vige 16ng ghép

hoat dong tuyén truyen true tiép cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung cho céc td chirc, ca nhan hoat dong san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh.

4. Duy tri va cong khai s6 dién thoai dudng diy néng ctia Ban chi dao
chong buodn 1au, gian 1an thuong mai va hang gia tinh dé tiép nhan cac tin bao vé
budn 1au, gian 1an thuong mai, hang gia va phan anh, yéu cau, khiéu nai cua
nguoi tiéu dung, té chirc, ¢4 nhan c6 lién quan trén dia ban tinh.

5. Phéi hop v6i So Cong thuong va cac co quan, don vi c6 lién quan to
chuc thyc hién cac ndi dung quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Biéu 3 Quy ché nay.

6. Tong hop, bao céo vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo
linh vuc dugc phan cong phu trach gui vé S& Cong thuong dé tong hop bao cao
B¢ Cong Thuong, UBND tinh theo quy dinh.
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Piéu 11. S& Thong tin va Truyén thong

1. Phéi hop xay dung va trién khai cac chuong trinh tuyén truyén, pho bién
cac quy dinh phap luat vé Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Chi dao cac co
quan truyén thong trén dia ban tinh thong tin kip thoi vé chat luong hang hoéa,
dich vy va canh bao vé nguy co gy mat an toan cho ngudi tiéu dung trén
nguyén tic cong khai, minh bach va da dang héa phuong thirc truyén thong.

2. Phdi hop véi S¢ Cong thuong va cac co quan, don vi co lién quan tcx)’ churc
thuc hién cac ndi dung quy dinh tai khodn 2, khoan 3, khoan 4 Pic¢u 3 Quy ché nay.

3. Tong hop, bdo céo vé cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung theo
linh vuc dugc phan cong phu trach gui vé S& Cong thuong dé tong hop bao cao
B¢ Cong Thuong, UBND tinh theo quy dinh.

Picu 12. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh; Bao Vinh Phiic

1. Chu tri, phéi hop v0i cac co quan, don vi ¢6 lién quan xay dung va trién
khai cac chuong trinh truyén thong vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén cac
an pham‘cua Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Vinh Phiic va cac phuong
tién truyén thong dai chung.

2. T6 chirc xay dung cac chuong trinh thuong ky, cac chuyén dé, chuyén
muc, bai viét dé tuyén truyén, pho bién cic quy dinh ciia phap luat va cac hoat
dong bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung trén dia ban tinh, trong do6 tang cuong
tuyén truyén trong Thang cao diém hudng ing Ngay Quyﬁn cua nguoi tieu dung
Viét Nam; phan anh kip thoi, chinh xac, khach quan vé cac hanh vi vi pham
phap luat lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung va hinh thire xur ly cua co
quan c6 thAm quyén dé Nhan dan biét.

Picu 13. Uy ban nhén dén cip huyén

1. Chiu trach nhiém thyc hién cong tac Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trén dia ban theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 77 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding s6 19/2023/QH15 ngay 20 thang 6 ndm 2023 ctia Qudc hoi.

2. Chi dao cac don vi truc thudc chu dong phdi hop trao d6i, cung cip
thong tin v6i cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, S¢ Cong
thuong, Cong an tinh, Cuc Quan ly thi truong tinh, Ho1 Bao vé quyen lg1 nguoi
tiéu dung tinh, Hi¢p hoi Doanh nghiép tinh v€ cong tac bao vé quyén lgi nguoi
ti€éu dung trén dia ban quan ly.

3. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cta nguoi tieu dung hodc do co
quan Nha nudc khac chuyén dén thudc tham quyén, dia ban quan Iy; xem xét, phan
loai ndi dung thong tin ctia ngudi tiéu dung cung cap; trudng hop thong tin phan
anh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vuc quan 1y cua co quan Nha nudc khéc thi co
trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va thong bao cho nguoi tiéu ding biét,
phdi hop giai quyét; chu tri giai quyét hodc phdi hop véi co quan, don vi c6 lién
quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

4. B4 tri kinh phi, trang bi phuong tién, diéu kién 1am viéc cho cac don vi
true thudc dam bao thyuc hién tot chirc nang, nhi€ém vu theo quy dinh cua phép
luat hién hanh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
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5. Phéi hop v6i So Cong thuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan to
chtrc thuc hién cac ndi dung quy dinh tai Piéu 3 Quy ché nay.

6. Tong hop, bdo céo vé cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung theo
linh vyc dugc phan cong phu trach gui vé S¢ Cong thuwong dé tong hop bao céo
B§ Cong Thuong, UBND tinh theo quy dinh.

Pi¢u 14. Uy ban nhan din cép xa

1. Chiu trach nhiém thue hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén
dia ban theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 77 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Phéi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan to chirc tuyén truyén, phd
bién cac quy dinh ctia phép luat vé bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung cho nguoi
dan trén dia ban.

3. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiu dung hodc do co
quan Nha nude khac chuyén dén thudc tham quyén, dia ban quan 1y; xem xét, phan
loai ndi dung thong tin ctia ngudi tiéu dung cung cap; trudng hop thong tin phan
anh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vuc quan 1y cua co quan Nha nudc khac thi co
trach nhi¢m chuyén yéu cau dén co quan d6 va thong bao cho nguoi ti€u dung biét,
phi hop giai quyét; chu tri giai quyét hoac phéi hop véi co quan, don vi c¢6 lién
quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

4. Cir can bd c6 chie nang, nhiém vy, quyén han dugc giao tham gia, phéi
hop chat ché véi cac co quan quan 1y nha nudc cd tham quyén (khi duoc yéu
cau) lién quan céng tac kiém tra hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén
dia ban quan ly.

DPicu 15. Hoi Tiéu chuan va Biao vé€ nguwoi tiéu dung tinh

1. Phéi hop véi So Khoa hoc cong nghé, S& Cong thuong va cac co quan,
don vi ¢ lién quan to chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién, tu van, hd trg
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh; tham gia phat dong, trién khai cac hoat dong
hudng img Ngay quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam hang nam.

2. Cung cap cho So Céng thuong hoic co quan quan ly Nha nude co thAm
quyén vé hanh vi vi pham phap luat cua cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu, anh huéng dén quyén loi clia nguoi tiéu ding trén dia ban tinh theo
Didu 1& Hoi.

3. Té chirc hoa giai cac tranh chap gilra nguoi tiéu dung va t6 chirc, ca nhan
san xuét, kinh doanh hang héa va cung cap dich vy; klen nghi voi S¢ Cong
thuong hodc cac co quan quan ly nha nude co tham quyén giai quyét cac vu viéc
lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

4. Cong khai s dién thoai duong day nong tiép nhan cac phan anh, yéu
cau, khiéu nai ctia nguoi ti€u dung trén dia ban tinh.

5. Tham gia va kién nghi v6i S& Cong thuong hodc cac co quan, don vi c6
lién quan vé cac chu truong, chinh sach, co ché va giai phdp nham thyuc hién tot
cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.
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6. Tong hop, bdo céo vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo
linh vyc dugc phan cong phu trach gui vé S¢ Cong thuwong dé tong hop bao céo
B§ Cong Thuong, UBND tinh theo quy dinh.

Piéu 16. Hiép hdi Doanh nghiép tinh

1. Phéi hop véi So Cong thuong to chirc trién khai Chwong trinh “Doanh
nghiép vi nguoi tiéu dung” theo chi dao, huéng dan ctia B§ Cong Thuong; tich
cuc phat dong, hudng dan cac doanh nghiép thanh vién trién khai cac hoat dong
khuyén mai, tri 4n nguoi tiéu ding theo quy dinh cua phap luét.

2. T6 chirc tuyén truyén, phé bién, tap huén cho cac doanh nghiép thanh vién
cac quy dinh cua phap luat vé bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung; huong dan
khuyén khich cac doanh nghiép dua ra cac chinh sach, quy dinh vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung vao chién lugc kinh doanh va cong bd, niém yét cong khai.

3. Huéng dan cac doanh nghi€p thanh vién xay dung bo phan tu van, hd trg
tiép nhan va giai quyét cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung.

4. Tong hop, bdo cdo vé cong tic bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung theo
linh vuc duoc phan cong phu trach gui vé S& Cong thuong dé tong hop bao cao
B§ Cong Thuong, UBND tinh theo quy dinh.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Picu 17. Ché @$ bao cio

Pinh ky trudc ngdy 15 thang 12 hang nam hoic dot xuat (khi ¢ yéu cau)
cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip tinh, Cong an tinh, Cuc
Quan 1y thi trudng tinh, Bdo Vinh Phuc, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Ho1
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh, Hiép hoi Doanh nghiép tinh, Uy ban nhan
dan cip huyén va cac td chirc, ca nhéan lién quan tong hop két qua thuc hién cong
tac bao vé quyén lg1 nguoi tieu dung thudc linh vuc, dia ban phu trach vé Uy ban
nhan dan tinh (qua S& COng thuong) dé tong hop, bao cio theo quy dinh.

Diéu 18. Di¢u khoan thi hanh

1. Giao S& Cong thuwong 1a co quan chu tri, ¢6 trach nhiém d6n ddc cac co
quan, don vi thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh td chur, trién khai thuc hién Quy ché, néu co kho khan,
vuéng mic hodc van dé mdi phat sinh, cac co quan, don vi can tong hop, phan
anh bang vin ban vé S& Cong thuong dé tong hop, bao cio trinh Uy ban nhan
dan tinh xem xét, quyét dinh./.



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-08-09T13:58:27+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH PHÚC
	Đỗ Đình Tường Ngọc<Ngocddt@vinhphuc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-08-09T15:56:25+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH PHÚC - Yên Bái
	Tạ Đức Đại<Daitd@vinhphuc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-08-12T17:52:57+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Vũ Việt Văn<Vanvv@vinhphuc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-08-13T09:39:42+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH PHÚC
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH PHÚC<ubnd@vinhphuc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-08-13T09:39:42+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH PHÚC
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH PHÚC<ubnd@vinhphuc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-08-13T09:39:43+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH PHÚC
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH PHÚC<ubnd@vinhphuc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-08-13T09:40:11+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH PHÚC
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH PHÚC<ubnd@vinhphuc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-08-13T09:41:04+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH PHÚC
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH PHÚC<ubnd@vinhphuc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-08-13T09:41:14+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH PHÚC
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH PHÚC<ubnd@vinhphuc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-08-13T09:41:35+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH PHÚC
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH VĨNH PHÚC<ubnd@vinhphuc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




