UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 52 /2024/QB-UBND Ca Mau, ngay 28 thang 10 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché ph01 hop quan ly nha n1r0’c vé bio vé quyen loi
ngum tiéu dung va tlep nhan, giii quyet phan anh, yéu cau,
khiéu nai cia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Ca Mau

UY BAN NHAN DAN TINH CA MAU

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sva doz b6 sung mét sé diéu cia Ludt Té chive Chinh phii va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt Sita d6i, bé sung mot sé diéu cia Ludt Ban hanh van ban quy pham
phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 20 thang 6 nam 2023;

Can cir Nghj dinh s0”"55/‘2024/ND-CP ngdy 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh
phu Quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,

Theo dé nghi cia Gidm g?éc So Cong Thuong tai To trinh s6 34/TTr-SCT
ngay 26 thang 9 nam 2024 va tong hop y kién Thanh vién Uy ban nhdn dan tinh tqi
Cong van so 3143/VP-KT ngay 21 thang 10 nam 2024 cua Van phong Uy ban nhan
dan tinh.

QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop quan 1y nha
nuoce vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai cta nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Ca Mau.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 12 nam 2024.

Picu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Thi trudng cac don vi: S¢
Cong Thuong, Cong an tinh; Cuc Quan 1y thi truong tinh va sd, ban, nganh tinh c6
lien quan; Chu tich Uy ban nhan dan cac cap; Chu tich Hoi Bao vé quyén loi nguoi
ti€u dung tinh va céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

NO‘}I; nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3;

- Cuc kiém tra VBQPPL, Bo Tu phap; _,,KT CHU TICH
- Vu Phap ché, Bo Cong Thuong; ~ DANJIS
- Thuong tryc: Tinh ty; HDND tinh; UBMTTQVN tinh;
- Boan BDBQH tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh; (| -}
- BCD 389 tinh (Cuc Quan 1y thi truong tinh - Co quan thuong truc); || < W X
- Cac Hiép hoi, Hoi Doanh nghiép tinh;
- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, KT.HD, Kitr1410/10.
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