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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Pic lap - Ty do - Hanh phic
$6:429 /2024/QP-UBND Quang Tri, ngay 3 thang 4,9 nim 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Hé thong thong tin gidi quyét
tha tuc hanh chinh tinh Quang Tri

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG TRI

Cén cir Ludt Té chire Chinh quyen dia phwong nam ngay 19 thdng 6 ndm
2015; Ludt sua doz bé sung mot s6 diéu cia Ludt Té chite Chinh phii va Ludt
T6 chitc chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nim 2019;

Can cir Ludt Ban hanh vin ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam
2015 va Ludt sira doi, bé sung mét sé diéu ciia Ludt Ban hanh vin ban quy
pham phadp ludt ngay 18 thang 6 nam 2020

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 20006,

Can cit Ludt An toan théng tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cu Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt Giao dich dién tw ngay 22 thang 6 nam 2023,

Cdn cit Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cua Chinh
phii vé bdo dam an toan hé théng théng tin theo cdp do;

Can cir Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh
phii vé thyc hién co' ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Nghi dinh 56 1 07/2021/ND-CP ngay 06 thdng 12 nam 2021 cua Chinh phii
stra doi, bo sung mét s6 dzeu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4
ndm 2018 ciia Chinh phii vé thue hién co ché mét ciea, mét cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ciia Chinh
phii vé thyre hién thii tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

Can cik Nghi dinh s6 47/2020/NP-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cua Chinh
phii vé quan Iy, két néi va chia sé dit liéu s6 ciia co quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu céng truc tuyén ciia co quan
nha nuoc trén moi trieong mang;

Can cir Nghi dinh 6 13/2023/ND-CP ngay 17 thdng 4 ndm 2023 cia Chinh
phi quy dinh vé bao vé dit liéu cd nhdn;

Can cir Nghi dinh 6 69/2024/ND-CP ngay 25 thdng 6 nam 2024 ciia Chinh
phii quy dinh vé dinh danh va xdc thuc dién ti;

Céin cir Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van
phong Chinh phii huémg dan thi hanh mot sé quy dinh cia Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 cua Chinh phi vé thuc hién co ché
mot cita, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Can cur Thong tw s6 18/2019/TT-BTTTT ngay 25 thang 12 ndm 2019 cua
Bé Thong tin va T ruyén thong Ban hanh Quy chudn kj thudt quéc gia vé cdu
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tric, dinh dang dit liéu goi tin phuc vu két néi Céng Dich vu cong quéc gia voi
Céng Dich vu cong, hé thong théng tin mét civa dién tir cdp b, cdp tinh va cdc
co so dit ligu quoc gia, chuyén nganh;

Can cit Thong tu 6 1 2/2022/TT-BTTIT ngay 12 thang 8 ndm 2022 cua B
théng tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé dzeu cua Nghi
dinh s6 85/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh phu vé bdo dam
an toan hé thong théng tin theo cap do;

Cén cit Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua B9
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 noi dung va bién
phdp thi hanh trong sé hod hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuce
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Can cir Thong tw s6 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 nam 2023 cua Bé
truong Bo Noi vu huong dén luu trit ho so thi tuc hanh chinh dién tir;

Can cit Théng tw s6 21/2023/TT- BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2023 cua
Bo Thong tin va Truyen thong quy dinh vé chike ' nang, tinh ndng ky thudt cia Hé
théng thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp bg, cdp tinh;

Cdn civ Quyét dinh s6 3]/202]/QD TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua
Thu twdng Chinh phi ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thde Céng Dich
vu cong quoc gia;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat déng cua Hé
thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Tri.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 43 thang /4 nim
2024 va thay thé Quyét dinh s6 29/2020/QD-UBND ngay 07/12/2020 cta Uy
ban nhén dén tinh Quang Tri vé& viéc Ban hanh Quy ché hoat dong ctia Cong
Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh Quéang Tri.

Piéu 3. Chanh Vian phong UBND tinh, Giam dbc cac sé, Tha trudng cic
ban, nganh, doan thé cip tinh; Chu tich UBND céc huyén, thanh phd, thi x4,
Chu tich UBND céac xa, phuong, thi trin va céc td chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.r

foll; "’1@(':3 TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; ’

- Vén phong Chinh phu; CHUv TICH
- Vu Phép ché (B Théng tin va Truyén thong);
- Cuc Kiém tra van ban (Bo Tu phap);

- Vu Phép luét (Vén phong Chinh phi);

- Thudng truc Tinh uy;

- Thudng true HDND tinh;

- Chau tich va cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ VN tinh;

- Pbai PTTH, Bao Quang Tri;

- Céng Thong tin dién tir tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- Luu: VT, NCy. f“‘"/

Hoang Nam
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% Y QuUY CHE
Hoat dongbﬁal:levthong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quéng Tri
(Kém theo Quyét dinh s6 29 /2024/0P-UBND ngcy 08 thing 43ndim 2024

cua Uy ban nhdn dadn tinh Quang Tri)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi tugng ap dung
1. Pham vi diéu chinh:

a) Quy ché nay quy dinh vé quan ly, van hanh va khai thac st dung Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quéang Tri.

b) Nhitng n6i dung khéng duge quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién theo
céc quy dinh khac co lién quan cia phap luat hién hanh.

2. Pbi tugng ap dung:

Quy ché nay ap dung dbi véi cac co quan nha nudc, doanh nghiép, t& chic,
ca nhan tham gia vao hoat ddng quén ly, van hanh, khai thac cac thdng tin, dich
vu, tién ich trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quéang Tri.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. H¢ théng théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh tinh Quang Tri 1a hé
thong thong tin dugc hinh thanh trén co s& Cong Dich vu céng va Hé théng
thong tin mot cira dién tir tinh Quang Tri dé tiép nhan, giai quyét, theo dbi, danh
gia cht luong thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyen

thudc tharn quyén giai quyét Uy ban nhin dan tinh va Uy ban nhan dan cip
huyén, cip x4 trén dia ban tinh Quang Tri.

2. Phan h¢ giai quyét thi tuc hanh chinh c6 chic niang ho tro viéc tiép
nhén, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cua céc co quan nha nudc; két néi, tich hop, chia sé dir liéu vai
hé thong quén ly van ban de xir Iy hd so trén moéi truong mang; két ndi, ‘tich hop
v6i Cong Dich vu cong quoc gia dé ding tai cdng khai két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh va cung cip céc dich vu cong truc tuyén.

3. Nguoi ding 1a té chire, ¢4 nhéan sit dung Hé théng thong tin giai quyét
thu tyc hanh tinh Quang Tri dé khai théc thong tin, thuc hién cac dich vu phyc
vu nhu ciu ctia minh.

4. Kho quan ly dit liéu dién tir ctia t6 chirc, c4 nhan 14 cach thire tb chire dix
liéu, quan ly, luu gitr dit liéu cua Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh, v&i giao dién hién thi gitp quan 1y dit liéu dién tt cta timg td chuc,
ca nhan theo tai khoan st dung.
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5. Céc thuét ngir khac sir dung trong Quy ché nay duogc giai thich cu thé tai
Nghi dinh 50 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 ctua Chinh phu quy
dinh vé& viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha
nude trén moi truong mang, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cla
Chinh phi vé thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ti, Nghi dinh 56
13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023 cua Chinh phu quy dinh vé bao vé
dir lidu ca nhén, Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nim 2021
cta Thi tuéng Chinh phti ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Céng
Dich vu c6ng quéc gia va cac vin ban phap luét c6 lién quan do céc co quan ¢
thdm quyén ban hanh.

Pidu 3. Tén mién va tai khoan diing nhdp ciia Hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh Quéng Tri

1. H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Tri hoat
dong tai tén mién thdng nhat: https://dichvucong.quangtri.gov.vn. Tén mién truy
cap vai can b, cong chtic, vién chirc: https://motcua.quangtri.gov.vn.

2. Céc co quan, don vi, td chirc, c4 nhén sir dung tai khoan giao dich dién
tir theo quy dinh ctia phap luat dé truy cép vao dia chi néu tai khoan 1 Piéu nay
khi thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén va céc hoat ddng khéc trén cia Hé
théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Tri theo quy dinh tai
Quy ché nay.

Diéu 4. Nguyén tac quan ly, vin hanh, khai thac, sir dung cia Hé
thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Quang Tri

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac, si dung H¢ théng théng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Quéng Tri phai tudn thu theo céc quy dinh cta phap luét
vé: ng dung c6ng nghé thong tin, tiép can théng tin, bao dam an ninh mang, an
toan thong tin, giao dich dién ti, bao vé bi méat Nha nudc va cac quy dinh khac
cé lién quan cua phép ludt ddm bao cho viéc thyc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir dugce thong sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Noi dung théng tin dugc cung cip trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh tinh Quang Tri phai chinh xac, 6 rang, cap nhét lién tuc theo quy
dinh; cac truo*ng thong tin theo méu thong nhat, don gian, thuan tién, gitp tiét
kiém thoi gian, chi phi cta td chire, ¢4 nhan khi sir dung.

3. Viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thdng théng tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh Quang Tri duogc thuc hién hop phép, hop 1y, khoa
hoc; bao dam su binh déng, khach quan, c6ng khai, minh bach, an toan thong tin
va co sy ph01 hop chit ché gita cac co quan ¢6 thdm quyén trong qua trinh giai
quyet cong viéc.

4. Cac co quan, don vi, t& chtre, ca nhan cé lién quan thuc hién df?ly du cac
quy dinh cda phap luét hién hanh vé quyén han, trach nhiém, nghia vu trong qua
trinh van hanh, quan ly, khai thac str dung Hé thong théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Quéng Tri .
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5. Viéc khai théc, sir dung lai thdng tin cua td chire, c4 nhan trong thuc hién
cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén dugc thuc hién theo dung quy
dinh cua phap luat vé€ bao vé thong tin, dit li€u ca nhan.

Piéu 5. Nhiing hanh vi bi nghiém cam trong khai thac, sir dung Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Tri

1. Nhitng hanh vi bi nghiém cam trong khai thac, st dung Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quéang Tri dugc quy dinh tai Diéu 6 Luat
Giao dich dién tir sd 20/2023/QH15, khoan 3 Piéu 5, khoan 2 Piéu 6 Nghi dinh
s& 45/2020/ND-CP, khoan 2 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06
thang 12 ndm 2021 cta Chinh phu stra ddi, bd sung mét sd didu ctia Nghi dinh
s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nim 2018.

2. Céc hanh vi khéc c6 lién quan theo quy dinh cua phap luat.
Chuong 11

QUAN LY, TRIEN KHAI, VAN HANH HE THONG THONG TIN GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH TINH QUANG TRI

Piéu 6. Trach nhiém quén 1y, trién khai, vin hanh Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Tri

1. Vian phong Uy ban nhan dan tinh chiu trach nhiém quan 1y, trién khai,
vén hanh hoat dng ctia Hé théng théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh
Quang Tri theo Quy ché nay va céc quy dinh khéac c6 lién quan cta phéap luat
hién hanh.

2. Truong hop Van phong Uy ban nhén dén tinh ap dung hinh thirc thué
dich vu cong nghé thong tin Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh thi

don vi van hanh 12 don vi cung cip dich vu Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Quéng Tri.

3. Pon vi van hanh Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Quéang Tri ¢6 trdch nhiém van hanh Hé théng theo Piéu 22 cia Nghi dinh sd
85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 cta Chinh pht vé bao dam an toan
Hé théng théng tin theo cdp dd va cac quy dinh khac c6 lién quan dam bao theo
ding quy dinh cda phép luat hién hanh.

4. Cén bo, cong chire, vién chirc cac co quan c6 tham quyen tiép nhan, x&r
[y hé so thi tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh Quang Tri theo Quy ché nay va cac quy dinh hién hanh.

Diéu 7. Thong tin cung cip trén Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc
hanh chinh tinh Quang Tri

1. Thong tin vé dich vu cOng va co quan cung cap dich vu

a) Danh muc co quan, don vi thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cong truc tuyén gom: cap tinh, cdp huyén, cap xa.
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b) Danh muc va néi dung tht tyc hanh chinh: Danh myc dich vu cong truc
tuyen theo 02 murc d§: Dich vu cong truc tuyen toan trinh va dich vu cong tryc
tuyen mdt phan duoc quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh sd 42/2022/ND-
CP va dam bao theo quy dinh tai Pidu 12 Nghi dinh s 42/2022/ND-CP,

2. Cung cap thong tin, théng ké, tong hop vé tinh hinh, két qua giai quyet
tht tuc hanh chinh tai cic don vi diu mdi giai quyét thu tuc hanh chinh cac cép
trén dia ban tinh.

3. Thanh toan phi, 1& phi va nghia vu tai chinh.

4. Théng tin tiép nhan, giai quyet phéan éanh, klen nghi trong thyc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu céng truc tuyén clia co quan, to chirc, c4 nhan c6 thAm quyén.

5. Cung cap kho dir liéu ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho to
chitc, c4 nhan duoc luu trit tai Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
tinh dé phuc vu viéc tich hop, chia sé, tra ctru thong tin, dit liéu, sit dung dé thuc
hién cac tha tuc hanh chinh khéc theo quy dinh cta phép luét.

6. Video hudng dan, hd trg thuc hién thii tuc hanh chinh, dich vu cdng truc
tuyén; cau hoi tham van, khao sét.

7. Céc théng tin khac c6 lién quan phuc vu té chirc, c4 nhan thuc hién tha
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

Piéu 8. Cap nhat thong tin vé thii tuc hanh chinh va dich vu cong truc
tuyén trén Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh

Trén co s& Quyét dinh ciia Cha tich Uy ban nhan dan tinh cong b vé danh
muc thd tuc hanh chinh méi duoc ban hanh hodc dugc sira ddi, bd sung, hodc
danh muc thu tuc hanh chinh dugc béi b6, danh muc thu tuc hanh chinh duoc
tiép nhan truc tuyen trén Cong Dich vu cong tinh, Vin phong Uy ban nhén dan
tinh chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan dong b6 dir liéu vé
thu tuc hanh chinh, thanh phan ho so, phi, 18 phi tr Co s¢ dit liéu qubc gia vé thit
tuc hanh chinh v& Hé thdng théng tin giai quyet thi tuc hanh chinh tinh dé cong
khai hodc huy cong khai theo quy dinh; phoi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién
quan dé thuc hién kiém thu, cung cAp trén Hé théng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh va tich hop 1én Céng Dich vu cong Quéc gia.

Piéu 9. X4y dung quy trinh ndi b va thiét 1ap quy trinh dién tir

1. Xay dyng quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir trong giai quyét thi tuc
hanh chinh thyc hién theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
ndm 2018 cia Van phong Chinh pht huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giadi quyét thu tuc hanh chinh.

2. Quy trinh dién tir ctia céc thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh duoc thiét 1ap dua theo Quy trinh ndi bd giai quyét
tht tuc hanh chinh dugc Chu tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét.



Pidu 10. Két noi, tich hop, chia sé, dong bd héa dir ligu giira HE thong
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh véi cac Co s dir liéu, Hé thong
thong tin chuyén nganh

1. H¢ théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh tuén thu kién tric
chinh quyén dién tr, chinh quyén sb cép tinh hién hanh; két ndi, chia sé, khai
thac dit liéu véi cac hé thong théng tin, co so dit liéu cua cac co quan nha nudc
(gém Céng Dich vu cong quoc gia; cac hé théng théng tin néi bé ciia bo, tinh;
cdc co s¢ dir liéu quoc gia; hé thong théng tin c¢é quy mo, pham vi tie trung uong
dén dia phuong) dé str dung lai thong tin, dit lidu da co, phuc vu giai quyét thu
tuc hanh chinh trén mdi truong mang; bao dam kha néng két ndi, chia sé dir lidu
khéc theo quyét dinh cua Bo truéng, Thii truéng co quan ngang b, Cha tich Uy
ban nhan déan cép tinh.

2. Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Quang Trj st dung
dich vu x4c thuc dién tir phai tuan thi theo quy dinh tai Diéu 32 Nghi dinh s6
69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nam 2024 ctia Chinh phi quy dinh vé dinh
danh va xac thuc dién tr va cac quy dinh phap luat hién hanh khac c6 lién quan.

3. Céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh dang sir dung hé théng, co
s¢ dir liéu chuyén nganh c6 trach nhiém phéi hop vé6i Vian phong Uy ban nhén
dan tinh dé thuc hién két ndi lién théng dir liéu hd so tha tuc hanh chinh theo
quy dinh.

4. Viéc két ndi tuan theo tai lidu hudng dan két ndi k¥ thuat cia céc co s
dit liéu, hé thong thong tin chuyén nganh hodc Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Quang Tri.

Piéu 11. Quan Iy viéc phin quyén tai khoin can bd, cong chirc, vién
chire truy cAp Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh

1. Viéc phén quyén truy cap cho can bd, cdng chirc, vién chuc thuc hién
tiép nhan, giai quyeét thu tuc hanh chinh trén Hé thong théng tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh tinh Quéang Tri thong qua tai khoan hdp thu cong vu tinh Quang
Tri va duogc xac thuc thong qua co ché xac thuc dién tir tdp trung cta tinh Quang
Tri hodc thong qua tai khoan dinh danh dién tir do hé thong dinh danh va xac
thuc dién tir tao 1dp dugce két noi, tich hop trén Cong Dich vu céng qudc gia.

2. Céc co quan giai quyét thd tuc hanh chinh cé trach nhiém ding ky phéan
quyén tai khoan cho can bg, cong chtrc, vién chirc trong céc truong hop sau:

a) Thuc hién cac bude xir ly cdng viée trong quy trinh ndi bd dé duge phé

duyét dé cap nhét thong tin, dit liéu vé tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so, tra két
qua thi tuc hanh chinh 1én Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh.

b) Quan ly, theo dbi, khai thac sb liéu bdo cdo vé tinh hinh giai quyét thua
tuc hanh chinh cua don vi.

¢) Thuc hién thu phi, 18 phi, xuét bién lai dién tir hd so thu tuc hanh chinh
theo quy dinh.
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d) C6 nhu céu tra ctru, khai thac, xac thuc, sir dung cac dich vu trén Co s&
dir liéu quoc gia vé dan cu dé phuc vu giai quyéet ho so tht tuc hanh chinh.

e) Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh cung cép danh séach can bg, cong
chirc, vién chirc dé nghi phén loai theo cac nhom quyén trén Hé thdng: duoc phép
tra cttu, xem dit lidu hd so toan co quan; chi gidi han tra ctru, xem dit liéu hé so
trong pham vi don vi hay chi dugc phép xem dit liéu ho so clia c4 nhéan xit 1y.

Trudng hop co quan giai quyét tha tuc hanh chinh khong cung cép, Hé
théng théng tin giai quyet tht tuc hanh chinh méc dinh céc tai khoan dugc phép
tra ctru, xem dit liéu hd so cé nhén.

3. Truong hop cén b, cong chuc, vién chirc chuyén cdng tac, nghi huu
hodc khong tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thdng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh hodc hét nhu cau tra cuu, khai thac, xac thyc, s
dung céc dich vu trén Co sé dit liéu qubc gia vé dén cu, co quan giai quyét thu
tuc hanh chinh c6 trach nhiém thong bao bing van ban dé duoc cap nhét, didu
chinh hodc huy phan quyén truy cép trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh.

4. Cén b9, cong chuc, vién chuac dugc cép tai khoan khai thac Hé théng
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Tri 6 trach nhiém tu quan ly,
bao mat thong tin tai khoan va tudn thi quy dinh cta phép luét vé bao vé dit lidu
ca nhan.

5. Can cr vin ban dang ky phan quyén tai khoan ctia co quan giai quyét thu
tuc hanh chinh, Van phong Uy ban nhan dén tinh c¢6 trach nhiém phén quyén
truy cap trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh. Pinh ky 3
thang, 6 thang hodc hang nam, thyc hién ra soat dé huy cac tai khoan ciia can bd,
cong churc, vién chire dé duoc phan quyén nhung khong sir dung trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

Piéu 12. Xir Iy sw ¢d

1. Trong trudng hop khéng truy cap dugc Hé théng thong tin giéi quyét thu
tuc hanh chinh tinh, can bg, cong chirc, vién chie thyc hién tiép nhén, giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh theo hinh thire truc tiép va thuc hién cdp nhét b6 sung 1én Hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh sau khi su ¢é duoc khéc phuc.

2. Van phong Uy ban nhan dén tinh ¢6 trach nhiém théng bao cho t6 chue,
ca nhan va can bJ, cong chtrc, vién chire khi Hé thdng théng tin giai quyét thi
tuc hanh chinh gép sy c6 tam dimg hoat dong, dbng thoi chi tri phdi hop véi cac
don vi ¢ li€n quan xtr ly su co dua HE thdng vao hoat ddng kip thoi.

Chwong II1
KHAI THAC HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH TiNH QUANG TRI

Pi¢u 13. An ninh, an toan dit liéu Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Quang Tri
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Nguoi dugce cap tai khoan quan ly, van hanh, khai thic Hé théng thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Quang Tri ddm bao céc ndi dung sau:

1. Tuén thu viéc bao vé bi mat Nha nudc theo quy dinh, thyc hién nghiém
cac quy dinh vé bao vé di liéu c4 nhén theo Nghi dinh s& 13/2023/ND-CP, Diéu
31 Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP va céc quy dinh phép luét hién hanh khac c6
lién quan.

2. Nghiém cam cac hanh vi vi pham phép luat, 1am 16 lot bi méat Nha nudc,
bi mat clia c4 nhén, t6 chirc trai quy dinh phap luat. Khong 1am anh hudng dén
quyén loi va trach nhiém cia co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan, xdm pham
quyén vé doi séng riéng tu, bi mét c4 nhan, bi mat gia dinh trai quy dinh cta
phap lut. Thuc hién khai thac, tra ctru di¥ li€u dam bao dung muc dich va nhu
clu st dung, khong str dung cho muc dich cé nhéan. Chiu trach nhi€ém truée phép
luat néu vi pham cac quy dinh ctia phap luat v& bao dam an ninh mang, an toan
hé théng, bao mat thong tin trong khai thac, xac thuc, st dung céc dich vu thong
tin hoac dé Xay ra mét an toan thong tin, 16 lot thong tin, dir liéu ca nhan, bi mat
nha nudec.

3. Tuan thil quy dinh cta phép luét vé bao vé dir liéu ca nhan. Quan ly, bao
v&, bao mat thong tin tai khoan va mat khau ding nhap vao Hé théng théng tin
giai quyét tht tuc hanh chinh tinh; khéng cung cép mat khéu sir dung cia céa
nhan minh cho ngudi khac; khéng str dung tai khoan va mat khiu cia ngudi
khac dé dang nhap vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh;
thay dbi mat khau cua tai khoan c4 nhan theo dinh ki dé dam béo tinh bao mat,
an toan thong tin trong qué trinh st dung; chiu trach nhiém vé tai khoan va mat
khau ¢4 nhéan cia minh.

4. Can b9, cdng chuc, vién chie bd phan dang thuc hién tiép nhén va tra
két qua tai bo phén mot ctra cac cép va can b, cong chirc, vién chuc tham gia
giai quyét hd so tha tuc hanh chinh c6 nhu cau tra ctru, khai thac, xac thye, st
dung céac dich vu trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu thuc hién nghiém viéc
ky va tuén thu thuc hién ndi dung Ban cam két c4 nhan bao dam an ninh, an toan
va bao mat thong tin.

Diéu 14. Pang ky tai khoan ciia t chirc, ca nhan

1. T chirc, c4 nhan thyuc hién tha tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Tri théng qua tai khoan dinh danh dién
tr do hé thong dinh danh va x4c thyc dién tir tao 18p dugc két nédi, tich hop trén
Cbng dich vu cong quéc gia.

2. Viéc tiép nhan hd so truc tuyén trén Hé théng thong tin gidi quyét thi
tuc hanh chinh tinh Quang Tri chi dugc thuc hién khi hé so duge gui tir tai
khoan da dang ky.
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Diéu 15. Piang nhap tai khodn va ndp hd so dién tir thwe hién thi tuc
hanh chinh

1. Tb chic, c4 nhan st dung danh tinh dién tu, tai khoan dinh danh dién tt,
dang nhép vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Tri
dé thao tac thuc hién tha tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir gii dén co quan
c6 thim quyén tiép nhén.

2. Té chitc, ca nhan chuén bi va ndp hd so dién tir thuc hién thi tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Didu 9 cta Nghi dinh s 45/2020/ND-CP. Viéc chuyén
dbi gie"iy td, tai liéu cua to chirc, cd nhan sang ban dién t dé nop ho so thi tuc
hanh chinh truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh
Quéng Tri dugc céc co quan cé thAm quyén thuc hién theo hinh thirc cép ban
sao dién tw tir sb géc hoac ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh giéy to, tai
lidu theo quy dinh tai Piéu 10 ctia Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP.

3. T chirc, ca nhén stra d6i, bd sung thong tin hd so dién tir thuc hién tha
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 12 cia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP

Di¢u 16. Quy trinh tiép nhin, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh trén
Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Quang Tri

Cén bd, cong chirc, vién chitc duoc phan cong tiép nhén, giai quyét hd so
thd tuc hanh chinh ngoai viéc thuc hién cac nhiém vu dugc quy dinh tai Piéu 17,
Piéu 18, Piéu 19 va Pidu 20 cia Nghi dinh 61/2018/ND CP, c6 trach nhiém
thue hién nhiém vu s héa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy
dinh tai khoan 2 Dleu 25 Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP; khoan 1, 2, 3, 4 Didu
21a cua Nghi dinh s& 107/2021/ND-CP ctia Chinh phu va biéu 4, 5, 6, 7, 8, 9,
10 Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nim 2023 ctia Vin phong
Chinh phu quy dinh mét sé ndi dung va bién phap thi hanh trong sé hoa hb so,
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tur va cac quy dinh cia phép luat ¢6 lién quan.

Piéu 17. Thu phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh trong giai quyét tha tuc
hanh chinh

1. Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh hd trg viéc thu phi, 18
phi, nghfa vu tai chinh theo hinh thic truc tiép tai B6 phan M6t cira cac cép va
hd trg thanh toan truc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai chinh trong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo Piéu 13, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Chuong V, Quyét
dinh s6 31/2021/QD-TTg

2. Can cr vao céc quyét dinh céng bd danh muc thi tuc hanh chinh cia
Chu tich Uy ban nhéan dén tinh Quang Tri, Vin phong Uy ban nhén dén tinh chu
tri, phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan dé thiét lap murc phi, 1€ phi trén
Co s& dit liéu qudc gia v& tha tuc hanh chinh. Hé thdng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh Quang Tri thuc hién tich hgp, déng bd dir li€u phi, 1€ phi tir
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Co s& dir lidu qubc gia vé thi tuc hanh chinh dé dam béo théng nhét, chinh xac
ve ndi dung theo quy dinh.

3. Vi€c cép nhat muc phi, 1€ phi trén Co s¢ dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh
chinh va déng bd vé Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dugc
thuc hién kip thoi sau khi quyet dinh danh muc thu tuc hanh chinh dugc ban
hanh cham nhét 12 sau 5 ngay k& tir ngay quyét dinh dugc ban hanh.

4. Vé quy dinh thu phi, 1& phi trong giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Béi véi cac co quan chuyén mon, co quan thuoc UBND tinh thuc hién
viéc thu phi, 1& phi theo Quyét dinh s6 3714/QD-UBND ngay 23 thang 12 nim
2020 ctia Uy ban nhan dén tinh vé viéc Ban hanh quy dinh thu phi, 18 phi trong
giai quyét thi tuc hanh chinh bang bién lai dién tir tai Trung tm Phuc vu hanh
chinh céng tinh Quang Tri.

b) Déi véi B6 phan mdt cira cép huyén va cip x4 thuc hién viée thu phi, 16
phi theo quy dinh ctia Uy ban nhan dan cép huyén.

5. Céc co quan, don vi, dia phuong c6 tht tuc hanh chinh quy dinh phi, 1¢
phi, nghia vu tai chinh c6 trach nhiém cung cap sb tai khoan ngén hang thu
hudng dé phuc vu t6 chiic, c4 nhan thanh toén truc tuyén.

6. Van phong Uy ban nhan dén tinh chi tri, phdi hop véi cée co quan, don
vi lién quan dé cdu hinh théng tin tai khoan thu hudng trén Co sé dit lidu qubc
gia vé thi tuc hanh chinh va trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Quang Tri.

Diéu 18. Tra ciru tinh trang hd so thii tuc hanh chinh
1. Hé thng tra ctru tinh trang hd so thi tuc hanh chinh cua tinh bao gdm:

a) Tra clru tryc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh
tinh Quéang Tri qua ma ho so thu tuc hanh chinh.

b) Tra ctru théng qua ma QR duoc cung cip cho timg hd so thu tuc hanh chinh.

¢) Tra clu truc tiép tai cic quiy giao dich tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh hodc Bd phan Tiép nhéan va Tra két qua cip huyén, cip x4.

d) Tra ctru truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia.

2. Tt ca céc thong tin vé tinh trang xir 1y hd so tha tuc hanh chinh trén Hé
thong théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Quéang Tri dugc cdp nhét
thudng xuyén, lién tuc tir cac co quan thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. T6 chirc, ¢4 nhén ¢6 thé tra ciu tinh trang xir I ho so thye hién thu tuc
hanh chinh bang cach nhdp ma s ho so va lam theo hudng dan cia hé thong.

Diéu 19. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh gui tra cho to chtrc, ca nhan theo

quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 Dleu 20 ctia Nghj dinh s 61/2018/ND-CP va
khoan 10 Piéu 1 cua Nghg dinh s 107/2021/ND-CP.
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2. Két qua giai quyet th tye hanh chinh ban dién tir thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 14 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Didu 12 Théng tur s6 01/2023/TT-VPCP.

3. Can b9, cong chirc, vién chirc duge giao nhiém vu tra két qua dién tir cb
trach nhiém tra két qua theo khoan 1 Diéu 14 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP.

4. Co quan, t6 chire, c4 nhan vi pham quy dinh bao vé& dit liéu ¢ nhan theo
Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP, tuy theo mirc dd c6 thé bi xr 1y ky luét, xir phat
vi pham hanh chinh, xir ly hinh sy theo quy dinh.

Piéu 20. Kho quan Iy dir liéu dién tir ciia tb chitc, ¢4 nhan tai Hé thong
thong tin giai quyét thia tuc hanh chinh tinh Quang Tri

1. T6 chitc, c4 nhan c6 tai khoan dinh danh dién tir dé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudong dién tr dugce cung cép mot Kho quan ly dir liéu dién
tir ctia t6 chirc, ¢4 nhan tai Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Quang Tri.

2. T4 chtrc, ¢4 nhan khai thac st dung dit liéu dién tir dugc luu gilr trén Kho
quan ly dit li€u dién tir ctia to chic, ca nhén tuén thu theo quy dinh tai Diéu 16
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va quy dinh cta phap luét hién hanh.

Piéu 21. Luu trit hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dién tir
va chuyén dbi ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir ra vin
ban gidy

1. Co quan c6 tham quyen giai quyét thi tuc hanh chinh thyuc hién viée luu
trit ho so, ket qua giai quyét TTHC dién tir theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 2la
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dugc bd sung tai khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh sb
107/2021/NDCP, Théng tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 ndm 2023 cua
B6 Noi vu huéng dan luu trit hd so tht tuc hanh chinh dién tir va cac quy dinh
khéc c6 lién quan cta phap luat hién hanh.

2. Viéc thuc hién chuyén ddi hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
dién tir ra van ban giéy dugc thuc hién théng qua tinh ning sin cé cia Hé thng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Tri, ddm bao theo quy dinh
tai Didu 18 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Piéu 22. Tiép nhan phan anh kién nghi vé thii tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh

1. Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quéang Tri tich hop,
lién thong véi HE thong phan énh, kién nghi trén Cong Dich vu céng quoc gia.

2. Quy trinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién nghi ctia td chirc, c4 nhan trén
Cong Dich vu cong quéc gia thue hién theo quy dinh tai Chuong VI Quyét dinh
s631/2021/QD-TTg.

Picu 23. Giam sat, danh gia hiéu qua, mirc d6 sir dung dich vu cong
truc tuyen
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Viéc giém sat, danh gid hiéu qua, mic do sir dung dich vu cong truc tuyén
trén HE thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh duoc thuc hién theo
biéu 16 Nghi dinh so6 42/2022/ND-CP va Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23
thang 6 nim 2022 cta Thu tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét Bo chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén méi trudng
dién tur.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 24. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhin dan tinh

1. Quan ly, trién khai Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Quang Tri trén toan tinh; theo ddi, chi dao cong tac quén tri, van hanh He thong
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé dam bao hoat dong én dinh; ph01 hop
V0l cac co quan, don vi lién quan trién khai cac phuong én, giai phap két nbi,
tich hop gitra H¢ théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Tri
v6i cac phin mém chuyén nganh, Céng Dich vu cong quoc gia, cac hé théng
thong tin khac do cac b, nganh trung uong trién khai dé phuc vu hiéu qua cho
viéc gui, nhén h6 so thu tuc hanh chinh dién tir va cung cép dich vu cdng truc
tuyén cua tinh. Quan ly, s dung va dam bao bi mét nha nudce vé tai khoan va
mat khau két ndi téi Co sd dir liéu qudc gia vé dan cu cho Hé théng théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

2. Chu tri, ph01 hop v0i cac co quan, don vi ¢d lién quan tham muu Uy ban
nhan dén tinh cac giai phap dam béo cho viéc cung cép, cong khai thu tuc hanh
chinh; c@p nhét, cung cép dich vu cdng truc tuyén trén Hé thng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Tri theo Quy ché nay.

3. Quan ly, theo dbi, kiém tra, dén déc cac co quan, don vi, dia phuong db6i
vo1 viéc st dung Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh tinh Quéng
Tri trong cong tac giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu céng
truc tuyen

4. Quan ly, diéu phédi hoat dong tiép nhan, xt 1y, tra 161 va cong khai két
qué tra 101 cau hoi, phan anh, kién nghi cta t6 chic, cong dan giri trén trén Hé
thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Trj .

5. Hang nam, cén cit nhiém vu duoc giao Vin phong Uy ban nhén dén tinh
co trach nhiém lép du todn kinh phi thyc hién va duy tri hoat dong Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Tri dé trinh cip c¢6 thdm
quyén bb tri kinh phi theo quy dinh Luat Ngan sach nha nuéc va cc van ban
huéng dan thi hanh dam bao phi hop véi kha ning can dbi ngan sach.

6. Phoi hop véi don vi cung cip dich vu c6ng nghé thong tin trong cdng téc
van hanh Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quéang Tri; thuc
hién bao dam chét luong dich vu duong truyén két ndi thong sudt, bao dam an
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toan mang phuc vu tdt viéc khai thac, str dung Hé théng théng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh Quang Tri; quan 1y kho dit liéu dién tir clia t6 chic c4 nhan
trén Cong dich vu cong tinh an toan, thong subt, dap tmg quy dinh tai Diéu 16
Nghi dinh 45/2020/ND-CP.

7. Chu tri, phéi hop véi cac don vi tham muu Chu tich Uy ban nhan dén
tinh trong viéc to chie thue hién quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong
Dich vu cong quédc gia; diu mébi quan 1y, cip nhét, khai thac co s¢ dir liéu qudc
gia vé thu tuc hanh chinh; quan ly tai khoan quan tri cép cao ciia Cong Dich vu
cong quoc gia va quan ly danh muc dix liéu dung chung cua Cong Dich vu cdng
qudc gia theo quy dinh tai Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg.

8. Chu tri, ph01 hop voéi cac co quan lién quan trong viéc tap huan hudéng
dan, tuyén truyén nguoi ding sir dung H¢ théng théng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Quéang Tri.

9. Thuc hién kiém tra, d4nh gia an toan thoéng tin va quan 1y rii ro an toan
thong tin déi v6i Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 cua Chinh phu vé bao dam an
toan hé thong thong tin theo cap do va Quyét dinh phé duyét cip do an toan hé
thdng thong tin va cac quy dinh khac hién hanh.

Piéu 25. Cac co quan chuyén mén, co quan thugc UBND tinh; Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh pho, thi xd; Uy ban nhan dan cic xa, phuong,
thi tran va cac co quan, don vi lién quan

1. Theo chirc ndng, nhiém vu duoc giao, cac co quan, don vi chu tri, phéi
hop v&i Vian phong Uy ban nhan dén tinh tham muu Cha tich Uy ban nhan dén
tinh cong bd danh muc tht tuc hanh chinh, phé duyét danh muc thd tuc hanh
chinh thuc hién dich vu cong truc tuyén, phé duyét quy trinh ndi bé va thiét 1ap
quy trinh dién tir trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
Quang Tri theo dung quy dinh.

2. Chi dao ddi ngii can bd, cong chirc, vién chic thuc hién nhiém vu tiép
nhan, xir Iy hd so tha tuc hanh chinh cap nhét diy da 100% hé so tha tuc hanh
chinh duoc tiép nhén vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Quaéng Tri; chi dao céc td chirc, c4 nhén lién quan tham gia giai quyét hd so thi
tuc hanh chinh phai thao tic, cdp nhat day du quy trinh céc budc trén Hé théng
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Trj .

3. Phéi hop chit ch& véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh trong qué trinh
van hanh hoat dong cia Hé thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
Quéng Tri dé darn bao vi€c cap nhat quy trinh dién tir, cong khai thu tyc hanh
chinh, cung cap dich vu céng truc tuyén thudc pham vi giai quyét ctia co quan,
don vi duoc dién ra thong subt, an toan, hiéu qua.

4, Thuc hién viée luu trix hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién
tur theo quy dinh cua phap ludt chuyén nganh, phu hgp véi méi truong, diéu kién
luu trit dién tr va cac quy dinh c¢6 lién quan cua phap luat vé luu trit.
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5. Chi dao quan triét déi ngli can bg, cong chire, vién chire vé trach nhiém
va cac hanh vi khéng duge lam khi tiép nhan, giai quyét hd so trén Ha thong
théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Quang Tri theo quy dinh tai Diéu 6
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

6. Thuc hién chap nhén gia tri phap ly cua ban sao dién ti tir ban chinh;
chdp nhén vin ban gidy duoc chuyén ddi tir hd so, két qua dién tir dd dap ung
cac diéu kién theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 18 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP
va theo quy dinh ctia phap ludt chuyén nganh.

7. Phén cong cén bg, cong chirc, vién chire thue hién nhiém vu dau méi tiép
nhén, xir ly phan anh, kién nghi cua t6 chure, cong dén gui trén Cbdng Dich vu
cong qubc gia theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02
nam 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xu ly phan anh klen nghi cta ca nhan, t
chirc vé quy dinh hanh chinh; Chuong VI ctia Quyét dinh sé 31/2021/Qb- -TTg.

8. Duy tri thuc hién cong tac phd bién, tuyén truyén céc ndi dung lién quan
dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét clra, mot ctra lién thong;
cung cip dich vu céng truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Quang Tri, Cong Dich vu cong qudc gia; theo pham vi thdm quyén,
xdy dung cac giai phap dé khuyén khich cac t6 churc, c4 nhan tich cuc hudng
g tham gia str dung dich vu c6ng truc tuyén thudc trach nhiém thyc hién cua
don vi; chi dao quén triét doi ngii can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong
tai co quan, don vi guong mau, di dau str dung dich vu cdng truc tuyén khi thuc
hién thu tuc hanh chinh cho ca nhan va gia dinh.

9. Thudng xuyén theo dai, kiém tra cac co quan, don vi, t chirc, c4 nhan
thudc thdm quyen quan ly trong cong tac trién khai thuc hién céc noi dung quy
dinh tai Quy ché nay; néu phat hién c6 trudng hop vi pham Quy ché phai xir ly
nghiém theo quy dinh hién hanh.

10. Binh ky bdo c4o tinh hinh thuc hién cac ndi dung quy dinh tai Quy ché
nay thong qua viéc 16ng ghép vao che d6 bao céo cbng tac kiém soat thi tuc
hanh chinh quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nim
2020 ctia B truéng, Chi nhiém Vin phong Chinh pht quy dinh ché d6 béo céo
dinh ky va quan ly, st dung, khai thac Hé théng thong tin bdo cdo cia Vin
phong Chinh phu. Dir liéu dugc trich xuét tir Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh tinh Quéang Tri 1a ngudn dit liéu chinh thong phuc vu cho cdng
tac bao cao, thong ké va phan tich, ddnh gia ty 18 hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh dang han, tré han cta timg co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

11. Cht tri tai céu trtc, don gian hoa, cung cap biéu mau tuong tac cua cac
thu tyc hanh chinh dugce cung cép dich vu cong truc tuyén thudc thdm quyen
giai quyét cia co quan, don vi, dia phuong. Phéi hop véi Vién phong Uy ban
nhan dén tinh kiém thir, tich cdng khai dich vu cong truc tuyen cung cap trén Hé
théng théng tin giai quyét tht tyc hanh chinh tinh va Cong dich vu cong qubc
gia quy dinh tai Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cla
Vian phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat th tuc hanh chinh va
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va céc vin ban hudng dan khac lién quan.
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Dicu 26. Trach nhiém ciia S& Théng tin va Truyén thong

1. Chu tri, phéi hop Céng an tinh d& dinh ky kiém tra, ra soét, tang cudng
cac bién phép bao v¢, bdo ddm an toan, an ninh théng tin d6i voi Hé théng thong
tin giai quyét th tuc hanh chinh tinh Quang Tri.

2. Huéng dan céc o quan, don vi dia phuong thuc hién trién khai cac bién
phap k¥ thuat dé két ndi chia sé dit liéu gilta He théng théng tin giai quyet thu
tuc hanh chinh tinh Quang Tri vdi cac phan mém chuyén nganh, hé théng thong
tin khac do cdc bd, nganh trung uong trién khai d& phuc vu hiéu qua cho vigc
gui nhén hé so dién tir thuc hién thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong
truc tuyen

3. Phdi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dén tinh va céc co quan, don vi c6
lién quan thyuc hién céc g1a1 phap k§ thudt dém bao an toan, an ninh thong tin
cho Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Tri theo céc
quy dinh cta phéap luét; kip thoi ph01 hop khic phuc céc su cb lién quan dén
hoat dong ctia Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Tri.

Piéu 27. Trach nhiém cia Cong an tinh

Cong an tinh ¢6 trach nhiém theo dai, théng ké tinh hinh khai thac, st dung
Co s& dit liéu quéc gia vé dén cu trén dia ban tinh.

Diéu 28. Trach nhiém ciia Sé Tai chinh

Can ctr kha néng cén ddi cta ngan sach dia phuong, trén co s& d& xuét cta
Van phong Uy ban nhéan dén tinh, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
tham muu cdp c6 thAm quyén bd tri kinh phi cho viée quan ly, vén hanh duy tri
hoat dong ctia Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Quang Tri.

Piéu 29. Trach nhi¢ém cia don vi vin hanh Hé thong thong tin giii
quyét thii tuc hanh chinh tinh Quang Tri

1. Cung cip hé thong, ha tang may chu, luu trit dit liéu, dudng truyen cac
bién phap gidm sat, thiét bj bao mat va Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Quang Tri dam bao an toan an ninh theo quy dinh.

2. Truec tiép van hanh Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Quéng Tri theo khoan 2 Diéu 6 tai Quyét dinh nay, bao dam hoat dong 6n dinh
24/24 gio trén mang Internet; bao dam an toan thong tin va an toan dit liéu theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP va céc quy dinh khac hién hanh; bd
tri nguon luc hd trg cho céc co quan, don vi trong qua trinh van hanh, sir dung
(néu cé yéu cau); khi hé thong c6 su ¢6 phai kip thoi khic phuc, xir ly.

3. Pam bao viéc két ndi, lién théng, tich hop véi cac hé théng chuyén
nganh va hé théng qubc gia va céc bo, nganh theo chi dao chung cta Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phi, cac bg, nganh Trung uwong va chinh quyén dia phuong.

4. Thyc hién bao dam céc yéu cau vé chét luong dich vy, vé cong nghé,
quy trinh cung cip dich vu; tinh lién tuc, lién théng, két nbi, dong bd vé ung
dung cdng nghé thong tin trong mdi bd, nganh, tinh, thanh phd va trén toan



15

quoc; bao dam an toan, bdo mat va tinh riéng tu vé thong tin, dir liéu ctua co
quan nha nudc; tudn thu quy dinh ctia phap ludt vé an toan, an ninh thdng tin, co
yéu va phap luat vé bao vé bi mat nha nudec.

5. Thue hién bao mét va luu trit hod so thu tuc hanh chinh, luu gilr thong tin
cua to chuc, cd nhan theo quy dinh trir truong hop phai cung cap thong tin nay
cho céc co quan c6 thAm quyén theo quy dinh cua phéap luét hién hanh.

6. Thuc hién ddng b thi tuc hanh chinh, thiét 1ap quy trinh dién tir va
dong bd két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh giita Hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh Quang Tri va Cdng Dich vu céng qubc gia theo
quy dinh.

7. Pam bao chirc niang ghi luu nhat ky trén Hé théng théng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh ddi véi tat ca cac tai khoan khi thuc hién truy cap, ddng
nhép vao Hé thong phuc vu tra ciru, ndp hd so, tiép nhan, giai quyét, tra két qua
tha tuc hanh chinh; tra clru, khai thac, xac thuc, st dung cac dich vu trén Co s&
dir liéu qudc gia vé dan cu (bao gdm thoi gian ding nhép, thoi gian thoat ding
nhdp, thoi gian va ndi dung tra ctru, khai thac, dia chi IP thiét bi dang nhap, tén
thiét bi, hé didu hanh, phién ban trinh duyét, dia chia MAC (néu c6)); thiét lap
chirc ning gidi han dia chi IP déng nhéap ddi véi tai khoan quan 1y, tai khoan cén
bo mot cura.

8. X4y dung chirc ning mé héa phuc vu quan tri hé théng nhap thong tin tai
khoan va mat khau phuc vu két ndi chinh thirc Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh v6i Hé théng co so dit liéu quéc gia vé dan cu dam bao an
toan thong tin, bi mét nha nudec.

0. Kip thoi bdo cdo Vin phong Uy ban nhéan dén tinh vé cac téi khoan va sy
c¢b gdy mét an ninh, an toan théng tin Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh trong két nbi, khai thac chia sé dit liéu v6i Co sé dit liéu quéc gia vé
dan cu.

Picu 30. Trich nhiém cia t6 chirc, ca nhén sir dung Hé thong thong tin
giai quyét thia tuc hanh chinh tinh Quang Tri

Tuén tha va thuc hién déy da cac quy dinh st dung Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Tri theo Quy ché nay.

1. Khi thyc hién giao dich thi tuc hanh chinh trén Hé thong théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Tri, t6 chirc, ca nhan phai thudng xuyén
dang nhap vao tai khoan dé theo dai tién trinh giai quyét trang thai hd so; ddng
thoi, thuce hién diéu chinh, bé sung thanh phan hd so (néu c6) theo dung yéu cau
clia co quan c6 thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Thuc hién viéc ndp phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu co)
theo ding quy dinh cua tung loai thu tuc hanh chinh.
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Piéu 31. Piéu khoan thi hanh

1. Cac vén ban quy pham phap ludt, didu khoan cta vin ban quy pham
phap luat duoc trich dan trong Quy ché nay khi dugc sira doi, bd sung, thay thé
thi ndi dung trich dan ciling duoc didu chinh va thuc hién theo vin ban quy pham
phap luat stra ddi, bd sung, thay thé.

2. Truong hop Uy ban nhan dan tinh quyét dinh viéc thuc hién co ché giao
doanh nghiép cung trng dich vu buu chinh cong ich dam nhan modt hoac mét s6
coéng viéc trong qué trinh huéng dn, tiép nhan, sé hoa hd so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh thi can bg, nhén vién cta doanh nghiép cung tng dich
vu buu chinh c6ng ich phai tuan thii va thuc hién ddy du trach nhiém, céc noi
dung cdng viéc thuéc pham vi duge giao theo quy dinh tai Quy ché nay.

3. Trong qué trinh thuc hién Quy ché, néu c¢é cac van dé vudng mic, phat
sinh; cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan 4dnh vé Vian phong Uy ban
nhan dén tinh dé tong hop, bdo cdo Uy ban nhéan dén tinh xem xét, sira doi, bd
sung cho phu hop./.
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