
CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - Tl}'do - H~nh phuc

THONGTU
Quy djnh v~ hoat dqng d~i If thanh toan

Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN ngay 21 thang 6 nam 2024 cua Th6ng
d6e Ngan hang Nha mroc Viet Nam quy dinh v@hoat dong dai ly thanh toan, co
hieu luc kS nr ngay 01 thang 7 nam 2024, diroc sua d6i, b6 sung boi:

Thong tu s6 06/2025/TT-NHNN ngay 30 thang 5 nam 2025 cua Th6ng
d6e Ngan hang Nha mroc Viet Nam sua d6i, b6 sung khoan 7 Bi@u7 Thong tu
s6 07/2024/TT-NHNN ngay 21 thang 6 nam 2024 cua Th6ng d6e Ngan hang
Nha rnroc Vi~t Nam quy dinh v@hoat dQng dai ly thanh toan, co hieu lire kS tir
ngay 01.thang 7 nam 2025.

Can eu Ludt Ngdn hangNha nuoc Vi¢tNam ngay 16 thdng 6ndm 2010;
Can eu Ludt Cdc t6 chtrc tin dung ngay 18 thang 01 ndm 2024;

Can eu Nghi dinh s6 10212022IND-CPngay 12 thang 12 nam 2022 eua
Chinh phil quy ainh ehue nang, nhi¢m V1;l,quyJn h(;mva co eciu t6 ehue eila
Ngan hang Nha nuae Vi?tNam;

Can eu Nghi ainh s6 52120241ND-CPngay 15 thang 5 nam 2024 eua
Chinhphil quy ainh vJ thanh toan khong dung tiJn mijt;

Theo aJ nghi eua V1;ltruimg V1;lThanh toan;

Th6ng a6e Ngan hang Nha nuae Vi¢tNam ban hanh Thong tu quy dinh vJ
hOt;lta9ng at;liIf;thanh toani.

I Thong tu s6 06/2025/TT-NHNN sua d6i, b6 sung khoan 7 DiSu 7 Thong tu s6 07/2024/TT­
NHNN ngay 21 thing 6 nam 2024 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nuae Vi~tNam quy dinh .
vSho~t dQngd~i ly thanh toan, co can cu ban hanh nhu sau:

"Gin cu LUfj.tNgan himg Nha nuac Vi~tNam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cu Lug,tCac t6 chuc tin dl,mgngay 18 thang 01 nam 2024;
Can cu Ngh; a/nh s652120241ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2024 cila Chinh phil v€

thanh toan kh6ng dung ti€n mijt;
Can cu Ngh; ainh s6 26120251ND-CPngay 24 thang 02 nam 2025 cila Chinhphil quy

ainh chuc nang, nhi~m v~, quy€n h(m va C(J cdu t6 chuc cila Ngan hang Nha nuac Vi~tNam;
Theo a€ nghi cila V~truang V~ Thanh toan;
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Churrng I

QUY DJNH CHUNG

Di~u 1. Pham vi di~u chinh

Thong nr nay quy dinh vS hoat dQng dai ly thanh toan b~ng d6ng Viet
Nam tren lanh th6 Vi~t Nam.

Di~u 2. D8i tU'Q'ng ap dung

1. Ngan hang thirong mai,

2. Ngan hang hQ'Ptac xa.

3. Chi nhanh ngan hang mroc ngoai.

4. Quy tin dung nhan dan.

5. T6 chirc tai chinh vi mo.

6. Cac t6 chirc khong phai la t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang mroc
ngoai co lien quan dSn heat dQng dai ly thanh toan (sau day goi la t6 chirc khac ).

Di~u 3. Ghii thich tir ngfr

Trong Thong tu nay, cac tir ngfr duoi day duoc hieu nhu sau:

1. Hoat dong dai ly thanh toan la viec ben giao dai ly thanh toan uy quyen
cho ben dai ly thanh toan dS thuc hien mQt p~~n quy trinh rna tai khoan thanh
toan, phat hanh the ngan hang va cung lIng dich V\l thanh toan cho khach hang.

2. Ben giao d?i ly thanh toan bao g6m: ngan hang thuang m?i, ngan hang
hQ'Ptac xa, chi nhanh ngan hang nuac ngoai (sau day gQi la ben giao d~i lY).

3. Ben lam d~i ly thanh toan bao g6m: ngan hang thuang m?i, ngan hang
hQ'Ptac xa, chi nhanh ngan hang nuac ngoai, quy tin dl)ng nhan dan, t6 chuc tai
chinh vi mo, t6 chuc khac (sau day gQi la ben d~i lY).

4. DiSm d~i ly thanh toan la nO'itiSn hanh ho~t dQng d?i ly thanh toan cua
ben d?i lY.

DiSm d~i ly thanh toan cua t6 chuc khac phai la dia diSm kinh doanh cua
ben d?i ly ho~c chi nhanh cua ben d~i lY.

5. HQ'Pd6ng d~i ly thanh toan la thoa thu~n gifra ben giao d~i ly va ben
d~i ly vS vi~c thgc hi~n mQt ph~n quy trinh rna tai khoan thanh toan, phat hanh
the ngan hang va cung lIng dich V\l thanh toan cho khach hang.

Th6ng d6e Ngan hcmgNha nuae Vi?tNam ban hanh Thong tu sua d6i, b6 sung khoan
7 fJiiu 7 Thong tu s6 07120241TT-NHNNngay 21 thcmg 6 nam 2024 ella Th6ng d6e Ngan
hang Nha nuae Vi?tNam quy dinh vi hO(lta9ng d(li If;thanh toan. "
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6. Phi giao dai Iy thanh toan la khoan ti@nrna ben giao dai ly tra cho ben
dai ly dS thirc hien nQi dung hoat dong diroc giao dai ly, duoc hai ben thoa thuan
va phu hQ'Pvoi quy dinh cua phap luat.

Chuong II
HO~ T D<)NG D~I LY THANH ToAN

Di~u 4. Cac nQi dung hoat dQng d~i If thanh toan
Ben giao dai ly diroc giao cho ben dai ly thirc hien mot hoac mot 86

nghiep vu sau:

1. Nhan h6 so mo tai khoan thanh toan, kiem tra, xac minh thong tin nhan
biet khach hang de giri cho ben giao dai Iy va huang d~n khach hang sir dung tai
khoan thanh toano

2. Nhan h6 sa phat hanh the ngan hang, kiem tra, xac minh thong tin nhan
biet khach hang de giri cho ben giao dai Iy va huang d~n khach hang sir dung the
ngan hang.

3. TiSp nhan yeu c~u cung cfip dich vu thanh toan cua khach hang, l~p, Icy,
kiem soat, xu ly chUng illgiao dich cua khach hang, chuySn thong tin giao dieh
cua khach hang cho ben giao d~i ly, nh~n ti@nm~t tiI khach hang ho~c tra ti@n
m~t cho khach hang nh~m thl,Ic hi~n cae giao dieh:

a) NQP/rut ti@nm~t vao/tiI tai khoan thanh toan eua khach hang rna t~i ben
giao d~i ly;

b) NQp/rut ti@nm~t vao/tiI the ghi nQ',the tra truae dinh danh cua khach
hang do ben giao d~i ly phat hanh;

c) NQp tiSn m~t dS thanh toan du nQ'the tin d\lllg eua khach hang do ben
giao d~i ly phat hanh;

d) Thl,Ichi~n dich V\l thanh toan l~nh chi, uy nhi~m chi, nha thu, uy nhi~m
thu, chuyen tiSn, thu hQ, chi hQ.

4. Trong thai h?n 01 ngay lam vi~c kS tiI thai diem nh~ duQ'c yeu c~u
eung efip dich V\l thanh toan cua khach hang thi ben d~i ly xu ly chUng tiI giao
dich cua khach hang va thl,IChi~n chuyen thong tin giao dich cua khach hang
eho ben giao d~i ly, triI truang hQP xay ra Sl,Ie6 h~ th6ng thong tin va/ho~c cae
diSu ki~n bfit kha khang khae khong the thl,IChi~n dUQ'egiao dieh cua khaeh
hang.

Di~u 5. H~n m trC giao dieh

1. Ben giao d~i ly phai co cac bi~n phap quan ly s6 du, h~n mue giao dieh
eua ben d~i ly la t6 ehue khae, gam:
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a) Han rmrc giao dich (bao g6m giao dich nop va rut ti~n mat) d6i voi
khach hang ca nhan, t6i da la 20 trieu d6ng/khach hang/ngay;

b) Ben dai ly chi duoc thirc hien giao dich cho khach hang trong pharn vi
s6 du tai khoan thanh toan dS thirc hien cac nghiep vu duoc giao dai ly cua ben
dai ly rna tai ben giao dai Iy thea quy dinh tai khoan 4 f)i~u 7 Thong tu nay va
m6i mot diem dai ly thanh toan diroc giao dich khong qua 200 trieu d6ng/ngay
va t6i da 05 tY d6ng/thang.

2. Han mire giao dich cua ben dai ly la ngan hang thuong mai, ngan hang
hop tac xa, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai, quy tin dung nhan dan, t6 chirc tai
chinh vi mo thea thoa thuan gifra ben giao dai ly va ben d~i IY.

f)i~u 6. Ho~t dQng cua ben giao d~i Iy va ben d~i Iy
1. Vi~c th\Ic hi~n ho~t dQng giao d~i ly, lam d~i ly cua ngan hang thuong

m~i, ngan hang hgp tac xa, chi nhanh ngan hang nu&c ngoai, quy tin d\lng nhan
dan, t6 chuc tai chinh vi mo phai phli hgp v&i nQi dung ghi trong Gifiy phep
thanh l~p va ho~t dQng ho~c Gifiy phep thanh l~p ho~c Quy~t dinh quy dinh v~
t6 chuc va ho~t dQng cua cfip co thAm quy~n quy~t dinh va van ban sua d6i, b6
sung Gifiy phep, Quy~t djnh (n~u co).

2. Quy tin d\lng nhan dan dugc lam d~i ly cho ngan hang hgp tac xa d6i
v&ithanh vien, khach hang cua quy tin d\lng nhan dan do.

3. T6 chuc tai chinh vi mo dugc lam d~i ly cho ngan hang d6i v&i khach
hang cua t6 chuc tai chinh vi mo do.

4. T6 chuc khac la doanh nghi~p thanh l~p hgp phap dugc lam d~i ly thea
thoa thu~ v&iben giao d~i IY.

5. Ngan hang thuong m~i, ngan hang hgp tac xa, chi nhanh ngan hang
nu&c ngoai, t6 chuc tai chinh vi mo dugc lam d~i ly cho nhi~u ben giao d~i IY.
T6 chuc khac chi dugc lam d~i ly cho 01 ben giao d~i IY.

f)i~u 7. Nguyen tic th\fc hi~n ho~t dQng d~i Iy thanh tmin

1. Ho~t dQng giao d~i ly thanh toan phai duQ'c l~p thanh hgp d6ng b~ng
van ban gifra ben giao d~i ly va ben d~i ly thea quy dinh t~i Thong tu nay va cac
quy dinh phap lu~t khac co lien quan.

2. Ben giao d~i ly duQ'c giao cho ben d~i ly th\Ic hi~n cac nghi~p V\l quy
dinh t~i f)i~u 4 Thong tu nay va phli hgp v&i nQi dung ghi trong Gifiy phep
thimh l~p va ho~t dQng ho~c Gifiy phep thanh l~p ho~c Quy~t dinh quy dinh v~
t6 chuc va ho~t dQng cua cfip co thAm quy~n quy~t dinh va van ban sua d6i, b6
sung Gifiy phep, Quy~t dinh (n~u co) cua ben giao d~i ly, ben d~i ly la t6 chuc
tin d\lng, chi nhanh ngan hang nu&c ngoai.

3. Ben d~i ly khong duQ'cphep giao d~i ly l~i cho ben thu ba.
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4, Khi thirc hien nghiep vu quy dinh tai khoan 3 DiSu 4 Thong til nay, ben
dai Iy la t6 chirc khac phai rna va duy tri tai khoan thanh toan tai ben giao dai ly
dS thuc hien cac nghiep vu duoc giao dai ly trong pham vi s6 du do ben giao dai
ly va ben dai ly thoa thuan; tai khoan thanh toan nay phai duoc tach bi~t voi cac
tai khoan thanh toan phuc vu cho cac hoat dQng, muc dich khac cua ben dai 1y
rna tai ben giao dai ly.

5. Ben giao dai ly thu phi cua khach hang thong qua ben dai 1y thea mire
phi do ben giao dai ly quy dinh trong tung thoi ky. Ben giao dai ly va ben dai ly
khong duoc thu them cac loai phi ngoai bieu phi do ben giao dai ly quy dinh va
cong b6. BiSu phi dich vu cua ben giao dai ly phai neu r5 cac lo~i phi, muc phi
ap d\lng cho timg lo~i dich V\l, phti hqp vai quy dinh cua phap lu~t va duQ'cniem
ySt cong khai t~i cac diSm d~i 1y thanh toan va tren trang thong tin di~n til cua
ben d~i ly (nSu co).

6. Ben giao d~i ly va ben d~i ly phai co cam kSt bao m~t thong tin khach
hang phil hqp v6i quy dinh ~i Lu~t Cac t6 chuc tin d\lng, cac van ban huang
dfrn thi hanh va cac quy dinh cua phap lu~t co lien quan.

7.2 Ben giao d~i ly duQ'c phep kY kSt hqp dang d~i ly thanh toan v6i t6
chuc khac tren ph~m vi toan qu6c. S6 luQ'llg diSm d~i 1y thanh toan cua cac t6
chuc khac phai dam bao s6 lUQ'llgdiSm d~i ly thanh toan tren dia ban c~p xa
(khong bao gam phuOng) t~i cac tinh, thanh ph6 tf\l'C thuQc trung uang chiSm
tren 70% s6 1uQ'llgdiSm d~i 1ythanh tmin cua ben giao d~i 1Y.

8. S6 luQ'llg d~i 1y thanh toan 1a t6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang
nuac ngoai do ben giao d~i ly tv quySt dinh phil hqp vai nang Ivc quan ly cua
ben giao d~i ly; s6 luQ'llg diSm d~i ly thanh toan cua t6 chuc tin d\lng, chi nhanh
ngan hang nuac ngoai do t6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang quySt dinh tren
cO' sa m~ng lu6i ho~t dQng cua t6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nu6c
ngoai.

Di~u 8. Cae nQi dung quy ttinh trong h9'P ttAng tt~i If thanh toan

1. HQ'Pdang d~i ly thanh toan phai co t6i thiSu cac nQi dung sau:

a) Ten, dia chi cua ben giao d~i ly, nguai d~i di~n thea phap lu~t ho~c
nguai d~i di~n thea uy quySn cua ben giao d~i 1y;

b) Ten, dia chi cua ben d~i ly, nguai d~i di~n thea phap lu~t ho~c nguai
d~i di~n thea uy qUYSncua ben d~i ly;

2 Khoan filly dUQ'esua d6i thea quy dinh t~i f)i~u 1 eua Thong tu s6 06/2025/TT­
NHNN sua d6i, b6 sung khoan 7 f)i~u 7 Thong tu s6 0712024/TT -NHNN ngay 21 thang 6
nam 2024 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha nu6e Vi~tNam quy dinh v~ ho~t dQngd~i 1;'thanh
toan, co hi~u l\le k~ tir ngay 01/7/2025.
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c) Pham vi giao dai ly, trong do bao g6m cac noi dung hoat dong duoc
giao dai 1y va han rmrc ap dung d6i voi khach hang, han rmrc ap dung d6i voi
ben dai ly;

d) Thai han giao dai ly;

d) Thai gian giao dich hang ngay va gio lam viec;

e) Phi giao dai ly thanh toan;

g) S6 luong di@mdai ly hoac danh sach di@mdai ly;

h) Quyen, nghia vu cua ben giao dai Iy, ben dai ly;
i) Phuong thirc giai quySt tranh chap;

k) Cham dirt hop d6ng dai 1ythanh toano

2. Ngoai cac nQi dung quy dinh tai khoan 1 BiSu nay, cac ben duoc thoa
thuan cac nQi dung khac tai hop d6ng dai ly thanh toan thea quy dinh tai Thong
tir nay va quy dinh cua phap luat co lien quan.

f)i~u 9. Quy~n va nghia Vl}. ciia ben giao a,i ly
1. Ben giao d~i ly co cac quySn sau:

a) L\Ia chQn d6i tUQ'IlgdS hqp tac, kY kSt hqp d6ng d~i ly thanh toan;

b) Quy dinh va ap d\lng cac tieu chi d@l\Ia chQn d6i tUQ'Ilgd@giao d~i 1y;

c) Thoa thu~ vai ben d~i ly vS nQi dung ho~t dQng d~i ly thanh toan va
phi giao d~i ly thanh toan;

d) Yeu c~u ben d?i ly bao ca~, cung c~p tai li~u, thong tin vS tinh hinh, kSt
qua th\Ic hi~n hqp d6ng d~i ly thanh toan;

d) Yeu c~u ben d~i ly thanh toan cac 1Q'iich hqp phap (nSu co) phat sinh
tir vi~c th\Ic hi~n nQi dung ho?t dQng d~i ly thanh toan quy dinh t~i hqp d6ng d?i
ly thanh toan;

e) KiSm tra, giam sat vi~c th\Ic hi~n hqp d6ng d~i ly thanh toan cua ben
d~ily;

g) BuQ'cquySn ch~m dUt hqp d6ng d~i ly thanh toan nSu ben d~i ly vi ph?ffi
hqp d6ng d~i ly thanh toan;

h) Cac quySn khac thea quy dinh t?i hqp d6ng d?i ly thanh toan, phil hqp
vai quy dinh cua phap lu~t.

2. Ben giao d?i ly co cac nghla V\l sau day:

a) Quan ly, giam sat va chiu trach nhi~m toan bQ d6i vai ho~t dQng d~i ly
thanh toan do ben d?i ly th\Ic hi~n;

b) Cong b6 cong khai danh sach cac ben d~i ly da:kY kSt hqp d6ng (bao
g6m diSm d?i ly thanh toan) tren trang thong tin di~n til va lIng d\lng cua ben
giao d~i ly;
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c) Ban hanh van ban huang dftn, dao tao ben dai ly vS hoat dong dai ly
thanh toan dam bao tuan thu quy dinh cua phap lu~t vS hoat dong cung irng dich
vu thanh toan, thirong xuyen c~p nh~t thee cac quy dinh phap lu~t co lien quan
va thuc tiSn heat d9ng d@dam bao an toan trong qua trinh thuc hien, huang dftn
ben dai ly thong bao cong khai cac hoat dQng duoc giao dai ly tai tru sa chinh,
mang lucri hoat d9ng;

d) Huang dftn ben dai ly thuc hien nhan biet khach hang, xac minh, c~p
nhat thong tin khach hang thee dung quy trinh rna ben giao dai ly dang thuc
hien; chiu trach nhiem vS tinh chinh xac d6i voi viec nhan biet, xac minh thong
tin khach hang cua ben dai ly va tuan thu quy dinh vS nhan bi@tkhach hang tai
Lu~t Phong, ch6ng nia tiSn;

d) Danh gia rui ro d@xac dinh ph~m vi giao dich, h~n muc giao dich d6i
v6i tai khoan thanh tom cua khach hang duqc nh~n bi@t,xac minh thong qua
ben d~i ly;

e) Thoa thu~ v6i ben d~i ly vS vi~c xay d\l'fig, thi@tl~p h~ tfutg cong ngh~
thong tin d@dam bao xu ly giao dich duqc thong su6t va th\lc hi~n giam sat ho~t
d9ng d~i ly thanh toan cua ben d~i ly;

g) Chiu trach nhi~m dam bao an ninh, an toan, bao m~t h~ th6ng thong tin,
bao v~ quYSn lqi khach hang, bao v~ cac thong tin, dfr li~u ca nhan cua khach
hang va th\lc hi~n cac bi~n phap phong, ch6ng rua tiSn, tai trq khung b6 va tai
trq ph6 bi@nvii khi huy di~t hang lo~t;

h) Quan ly s6 du, h~ muc giao dich cua ben d~i ly la t6 chuc khac thee
quy dinh t~i khocln 1 DiSu 5 Thong tu nay;

i) Chiu trach tihi~m v6i khach hang trong truOng hqp ben d~i ly vi ph~m
hqp d6ng d~i ly thanh toan, gay thi~t h~i d@nquYSn va lqi ich hqp phap cua
khach hang;

k) Co co ch@,bi~n phap d@bao v~ khach hang, trong do, phai duy tri vi~c
ti@pnh~n thong tin tra soat, khi@un~i cua khach hang ~i cac di@md~i ly thanh
toan; d6ng thai thi@tl~p, duy tri dUOng day nong lien t\}c 2417 d@ti@pnh~n, xu
ly kip thai cac thong tin, khi@un~i cua khach hang;

1)Thu th~p, d6i chi@uva 1uu tm toan b9 dfr 1i~u, chUng illgiao dich phat
sinh t~i ben d~i ly thee quy dinh cua phap 1u~tco lien quan;

m) Thanh toan phi giao d~i ly thanh toan cho ben d~i ly thee quy dinh t~i
hqp d6ng d~i ly thanh tom;

n) Xay d\l'llg, ban hanh quy dinh n9i b9 vS giao d~i ly thanh toan bao g6m
ca quy trinh giao nh~n, bao quan tien m~t dam bao an toan ho~t d9ng;

0) Th\lc hi~n cac nghla V\l khac thee quy dinh t~i hqp d6ng d~i ly thanh
toan, phil hqp v6i quy dinh cua phap lu~t.
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Di~u 10. Quy~n va nghia Vl} ciia ben d~i If

1. Ben dai ly co cac quyen sau:

a) Tir chdi cac yeu c~u cua ben giao dai ly khong diroc quy dinh tai hQP
d6ng dai ly thanh toan hoac khong dung quy dinh phap luat;

b) Yeu c~u ben giao dai ly huang dful, cung c~p thong tin, Uti lieu c~n
thiet lien quan dSn nqi dung hoat dqng dai ly thanh toan;

c) Hirong phi giao dai ly thanh toan va loi ich hQ'Pphap khac (nSu co) quy
dinh tai hQ'Pd6ng dai ly thanh toan;

d) Cac quyen khac thea quy dinh tai hQP d6ng dai ly thanh toan, phil hQP
voi quy dinh cua phap Iuat.

2. Ben dai ly co cac nghia vu sau:

a) Thuc hien dung cac nqi dung hoat dqng duoc giao dai ly quy dinh tai
Dieu 4 Thong tu nay va thoa thuan tai hQPd6ng d?i ly thanh toan;

b) Thong bao kip thai, d~y du cho ben giao d?i ly vS tinh hinh th\Ic hi~n
nqi dung ho?t dqng d?i ly thanh toan thea quy dinh t?i hQ'Pd6ng d?i ly thanh
toan;

c) Thanh toan cho ben giao d?i ly cac lQ'iich hQP phap (nSu co) phat sinh
tir vi~c th\Ic hi~n nqi dung ho?t dqng d?i ly thanh toan quy dinh t?i hQ'Pd6ng d?i
ly thanh toan;

d) Chiu S\I kiSm tra, giam sat cua ben giao d?i ly d6i v6i vi~c th\Ic hi~n
n9i dung ho?t dqng d?i ly thanh toan;

d) Tuan thu quy dinh cua phap lu~t v8 bao v~ cac thong tin, du li~u ca
nhan cua khach hang, chiu trach nhi~m vS tinh chinh xac d6i v6i vi~c nh~n biSt,
xac minh thong tin khach hang va th\IC hi~n cac bi~n phap phong, ch6ng nia
tiSn, tai trQ'khung b6 va tai trQ'phB biSn vii khi huy di~t hang lo?t trong qua trinh
lam d?i ly;

e) Lien d6i chiu trach nhi~m vS ch~t lUQ'llgsan phAm, dich V\l cung c~p
cho khach hang trong truCmghQ'Pdo 16i cua ben d?i ly; co trach nhi~m b6i hoan
cho ben giao d?i ly cac khoan tiSn dSn bil rna ben giao d?i ly da: chi tra, b6i
thuCmg cho khach hang thay cho ben d?i ly d6i v6i cac tBn th~t, thi~t h?i cua
khach hang ph<itsinh tir vi~c ben d?i ly vi ph?m hQPd6ng d?i ly thanh toan va cac
tbn th§.t, thi~t h?i cua khach hang phat sinh do 16i cua ben d?i ly lam 19thong tin
khach hang, xu ly sai sot, nh~m l~n trong qua trinh tac nghi~p;

g) Trong qua trinh lam d?i ly, ben d?i 19phai th\Ic hi~n thea doi, quan ly
tiSn, tai sim cua ben giao d?i ly (nSu co) thea dUng quy dinh cua phap lu~t,
khong duQ'c su d\mg tiSn, tai san cua ben giao d?i ly cho cac m\lc dich kinh
doanh khac;
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h) TiSp nhan thong tin tra soat, khieu nai cua khach hang va phoi hQ'Pvoi
ben giao dai ly d~ xu ly tra soat, khieu nai; thai han xu ly dS nghi tra soat, khieu
nai va viec xu ly kSt qua tra soat, khieu nai duoc thuc hien thea quy dinh vS
cung img dich vu thanh toan khong dung tiSn mat;

i) Xay dung quy trinh nQi bQ d~ quan ly rui ro d6i voi nrng hoat dQng dai
ly cu th~, bao g6m ca quy trinh giao nhan, bao quan tiSn mat; co co sc v~t ch~t,
.mang hroi va dQingii can bQ co trinh dQ, chuyen mon, kY thu~t d~ dam bao tlurc
hien nQi dung hoat dQng dai ly thanh toan hoac thea yeu c~u cua ben giao dai ly;

k) Thong bao cho ben giao dai ly trong truang hQ'Pt~m ngimg giao dich
vai khach hang ho~c ngimg cung c~p dich V\l qua 04 gia trong thai gian giao
dich hang ngay, neu ro ly do va phuong an xu ly d~ dam bao ho~t dQng d~i ly
thanh toan khong bi gian do~n;

1)Luu trU, dam bao tinh toan v~n cua dfr li~u, h6 so, chUng tiI va cung c~p
cho ben giao d~i ly khi co yeu c~u;

m) Thvc hi~n cac nghia V\l khac thea quy dinh t~i hQ'Pd6ng d~i ly thanh
toan, phu hQ'Pvai quy dinh cua phap lu~t.

ChU'O'ngIII
BAo CAO,TO CHUC THVC HI~N

Di~u 11. Trach nhi~m bao cao, cung cip thong tin

1. T6i thi~u 30 ngay truac khi tri~n khai thvc hi~n ho~t dQng giao d~i ly
thanh toan, ben giao d~i ly phai gui thong bao b~ng van ban cho Ngan hang Nha
nuac Vi~t Nam (V\l Thanh toan), Ngan hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh
ph6 trvc thuQc Trung uong tren dia ban co tf\! s6 chinh cua ben giao d~i ly va
.tren cac dia ban co cac di~m d~i ly thanh toan va dang tai tren trang thong tin
di~n tu cua minh cac thong tin chi tiSt vS ben d~i ly, cach thuc hQ'Ptac, ph~m vi
d~i ly, thai h~n giao d~i ly, cach thuc quan ly cac di~m d~i ly thanh toano

2. Dinh ky hang quy, ben giao d~i ly phai gui bao cao vS tinh hinh ho~t
dQng giao d~i ly thea Ph\l l\lc ban hanh kern thea Thong tu nay vS Ngan hang
Nha nuac Vi~t Nam (V\l Thanh toan) d~ thea doi.

3. Khi ngimg thvc hi~n ho~t dQng giao d~i ly thanh tom vai mQt ben d~i
ly, ch~m nh~t trong 05 ngay lam vi~c, ben giao d~i ly phai gui thong bao b~ng
van ban d@nNgan hang Nha nuac Vi~t Nam (V\l Thanh toan), Ngan hang Nha
nuac chi nhanh tinh, thanh ph6 trvc thuQCTrung uong tren dia ban co tf\! s6
chinh cua ben giao d~i ly va tren cac dia ban co cac di~m d~i ly thanh toan
ngimg ho~t dQng d~ thea doi, giam sat va dang tai thong tin tren trang thong tin
di~n illcua minh.

------------------------ - - -. - - - ---------
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4. Cham nhat ngay 10 hang thang, ben giao dai ly phai gui bao cao danh
sach cac dai ly, diem dai ly thanh toan co d~u hieu gian lan, gia mao thea huang
d&ncua Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam.

Di~u 12. Trach nhiem cua cac don vi thuQc Ngan himg Nha nurrc Vi~t
Nam

1. V\l Thanh toan

a) Theo doi tinh hinh thuc hien va tham rmru cho Thong d6c Ngan hang
Nha mroc Vi~t Nam xu ly cac virong m~c trong qua trinh triSn khai thirc hien
Thong tu nay.

b) D~u m6i tiep nhan va thea doi cac bao cao, thong bao cua ben giao dai
ly thea quy dinh tai DiSu 11 Thong tu nay.

c) D§.u moi, phoi hQ'Pvoi cac dan vi lien quan xay dung cong cu, phan
mem giam sat hoat d(>ngdai ly thanh toano

d) D§.um6i, phoi hQ'Pvoi Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang, Ngan
hang Nha nuac chi nhanh tinh, thanh ph6 tf1,lCthu(>cTrung uang trong cong tac
kiSm tra d6i vai ben giao d~i ly, ben d~i ly vi~c tuan thu cac quy dinh t~i Thong
tu nay.

d) Ph6i hQ'Pvai Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang th1,lchi~n thanh
tra vi~c tuan thu cac quy dinh t~i Thong tu nay.

2. Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang; Ngan hang Nha nuac chi
nhanh tinh, thanh ph6 tr1,lcthu(>cTrung uang

a) Lam d§.um6i tiSp nh~n, thAm dinh va trinh c~p co thAm quySn vS h6 so
dS nghi c~p d6i Gi~y phep, c~p b6 sung n(>idung ho~t d(>ng giao d~i ly thanh
toan vaJho~c d~i ly cung ling dich v\l thanh toan van Gi~y phep ho~t d(>ngcua
ngan hang thuang m~i, ngan hang hQ'Ptac xii, chi nhanh ngan hang nuac ngoai,
quy tin d\lng nhan dan, t6 chuc tai chinh vi mo thea thAm quySn thea quy dinh
cua Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam vS c~p Gi~y phep thanh l~p va ho~t d(>ng
cua t6 chuc tin d\mg, chi nhanh ngan hang nuac ngoai.

b) Th1,lchi~n thanh tra d6i vai ben giao d~i ly, ben d~i ly va giam sat d6i
vai ben giao d~i ly vi~c tuan thu cac quy dinh t~i Thong tu nay, xu ly cac tWOng
hQ'Pvi ph~m thea thAm quYSnva thong bao kSt qua cho V\l Thanh toan, cac dan
vi lien quan.

ChU'O'ngIV
DIEU KHoAN THI HANH3

3 Dieu 2 va Dieu 3 eua Thong tu s6 06/2025/TT -NHNN sua d6i, b6 sung khoan 7 Di~u
7 Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN ngay 21 thcing 6 nam 2024 eua Th6ng d6e Ngan hang Nha
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Di~u 13. Hi~u ll}'cthi hanh

Thong tu nay co hieu hrc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024.

Di~u 14. T8 chirc thirc hien. .
Chanh Van phong, V\1 tnrong V\1 Thanh toan, Thu tnrong cac don vi co

lien quan thuoc Ngan hang Nha mroc Viet Nam, t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang mroc ngoai va cac t6 chirc khac co lien quan chiu trach nhiern thirc
hien Thong tu nay.!.

mroc Vi~t Nam quy dinh v~ hoat dong dai ly thanh toan, co hieu lire k~ ill ngay 0117/2025,
quy dinh nhu sau:

"Di€u 2. Ta chuc thvc hifn

Chanh Van phong, Vl,Itruang Vl,IThanh todn, Thu truong cac don vi co lien quan thuoc
Ngdn hang Nha nuoc Vi?t Nam, t6 chuc tin dung, chi nhanh ngdn hang nutrc ngoai va cac t6
chuc khdc co lien quan chiu trach nhiem thuc hien Thong tu nay.

ou« 3. Di€u khoiin thi himh

Thong tu nay co hi?u 11!ctit ngay 01 thang 7 nam 2025.1 "
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Ph\ll\lC
(Ban hanh kern thea Thong tu s6 07120241TT-NHNN ngay 211612024

ella Th6ng d6e Ngdn hang Nha nuirc Vi?t Nam)

TEN TO CHUC GIAO D~I LY CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI:t::TNAM
DQc I~p - T.., do - H~nh phuc

...... , ngay
nAocAo

Tinh hinh hoat dQng giao dl;lily thanh toan
(Quy nam )

thang ndm

Stt Chi tieu Quy (1) Nam (2)

I S6 IUQ1lgdl;lily

1 D~i ly la TeTD, chi nhanh ngan hang mroc
ngoai (3)

2 Dai ly lit to chile khac (4)

So diem dai ly thanh toan cua to chile khac (5)

Trang do: S6 diem dai If a cac dia him cap
huyen (6)

II Giao djch

1 So hrong giao dich (7)

2 Gia tri giao dich (8)

L~p hiSu D~I DI:¢NH<}PPHAp TO CHUC BAo cAo
(Ky ten, dong diu)

Ghi chii:
(1) S6 phat sinh trong quy;

(2) S6luy k~ til dAunam d~n eu6i ky bao cao;

(3) S6 hrong dai ly la NHTM, chi nhanh ngan hang mroc ngoai, ngan hang hQ'Ptac xii, quy tin
dung nhan dan, t6 chile tai ehinh vi mo;

(4) S6 dai ly la t6 chile khac;

(5) S6 di~m dai ly thanh toan cua t6 chile khac;

(6) S6 di~m dai ly thanh toan eua t6 chile khae a cae dia ban cftp huy~n;

(7) S6 lUQ'Ilgcae giao dieh thea quy dinh t~i di~m 3 Di~u 4 Thong ill;
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(8) Gia tri cac giao dich thea quy dinh tai diSm 3 f)i~u 4 Thong tu.

Dinh ky va thOi han cua bao cao nhir sau:

(i) Ky bao cao quy diroc tinh tir ngay 01 thang d§.uquy dSn hSt ngay cuoi cung cua thang cu6i
quy (ben giao dai 1ychi thuc hien bao cao Quy I, II va III); thai han nop bao cao cham nhAt la
ngay 10 cua thang d§.utien quy tiep theo;

(ii) Ky bao cao nam duoc tinh ill ngay 01 thang 01 dSn ngay 31 thang 12; thai han giri bao
cao cham nhAtvao ngay 15 cua thang d§.unam tiep thea ngay sau ky bao cao.

NGAN HANG NHA NUaC
VI:¢TNAM

S6: 05"' NBHN-NHNN

xAc THVC VAN BAN H<}PNHAT
Ha N9i, ngay 4tJthimg 6nam 2025¥

KT. THONG DOC
PHO THONG DOC

Noi nhpn:
- Ban lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phil (de dang Cong bao);
- Cong thong tin di~n illNHNN;
- Luu: VP, PC3./II/


