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TH(‘)NG TV
Sua dbi, bd ) sung Quy ché, Quy trinh tiép cong dan, nhin va gidi quyét don thu
khiéu nai, to cio ciia cong dén tai cac don vj thude Bg Tai chinh du'qc ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QP-BTC ngay 04/6/2007 va Quyét dinh sb
122/2008/QD-BTC ngay 25/12/2008 cia B trudng B¢ Tai chinh

Can cir Nghj dinh s6 118/2008/ND-CP ngay 27 thang 11 ndm 2008 ciia Chinh
phi quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t8 chirc cia B6 Tai chinh;

Cin cir Nghi quyét sb 68/NQ-CP ngay 27/12/2010 ciia Chinh phu vé viéc don
gian hoa thi tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ning quan ly ctia B Tai chinh;

B6 Tai chinh huéng din sira ddi mot sé noi dung Quy ché tiép cong dan, nhan
va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ciia cong dén tai cac don vi thudc BO Tai
chinh ban hanh kém theo Quyét dmh s6 43/2007/QP-BTC ngay 04/6/2007 cua BQ
trudng B Tai chinh; Quy trinh txep cong dan, nhan va giai quyét don thu khleu nai,
to céo chia cong dan tai cac don vj thudc Bo Tai chinh ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 122/2008/QD-BTC ngay 25/12/2008 ctia B trudng B Tai chinh nhu sau:

Piéu 1.

1. Stra ddi, bd sung Quy ché tiép cong dan, nhan va gii quyét don thu khiéu
nai, to cdo clia cong dan tai cac don vi thudc Bé Tai chinh dugc ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 43/2007/QD-BTC ngay 04/6/2007 cha B truémg B4 Tai chinh:

1.1 Sira dbi, bd sung Diéu 5

“Khi nhén duoc don khxeu nai, t6 cdo, thi truémg co quan quan ly Nha nude ¢6
trach nhiém thu ly giai quyét va thong béo cho duong sy biét viée thu ly giai quyét,
cu thé nhu sau:

- D6i v6i don khidu nai thude thdm quyén giai quyét, chdm nhét trong 10 ngay
lam viéc k& tir khi nhan &b hd so theo quy dinh phai th 1y giai quyét va thong bao
bang van ban cho ngudi khiéu nai blét viée thy ly (MAu s6 3/TTr-KT); trudng hop
don khiéu nai khéng thudc thdm quyén, don khiéu nai khong dn didu klen dé thu ly
dé giai quyédt, cham nhét trong 07 ngay 1am viéc ké tir khi nhan dd hd so theo quy
dinh phai th6ng béo bang vin ban cho duong su va néu o ly do.

- Dbi voi don té cao thudc thim quyén thi cham nhit trong thm gian 10 ngay

lam viée ké tir khi nhén do hd so theo quy dinh, ngudi ¢6 thim quyen giai quyct phai
thu 1y giai quyét va khong phai théng bao cho nguén t6 cio biét viéc thy 1y giai quyét.

Déi véi don tb céo khong thude tham quyen giai quyét, chdm nhét trong, thm
gian 14 07 ngay lam viéc ké tir khi nhén du hd so theo quy dinh, phai chuyén don t6
céo dén co quan c6 thim quyén giai quyét va thdng bao cho ngudi té cao khi ho yéu
cau”,



1.2. Stra dbi, bd sung Pidu 14:

“Cong khai quyét dinh giai quy#ét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh:

- Trong thoi han 3 ngay lam vigc ké tir ngay th trué‘ng co quan quan ly Nha
nudc thuée B Tai chinh ky quyet dinh giai quyét khiéu nai phai t6 chitc niém yét
cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai trén trang dién tir cua o quan minh, truong
horp co quan chua xay dyung dugce trang dién tir thi phai niém yét cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai tai tru s& tiép cong dan cla co quan.

- Thoi g1an mem yét cong khai quyét dinh giai quyét khidu nai la 25 ngay ké tur
ngay bat dau niém yét”.

2. Bii bé quy dinh trong diém 8, chuong II, Quy trinh tiép céng din, nhin va
giai quyét don thu khiéu nai, to céo cla cong dén tai cac don vi thudc Bd Tai chinh
dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 122/2008/QD-BTC ngay 25/12/2008 cia Bb
trudng Bé Tai chinh:

“Déi véi don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung 16 cdo:

Can b9 tiép dan huéng din cong dan viét thanh 2 don (don khiéu nai va don t6
c40), truong hop cong dan khong chiu V1et lai thi c4n bo tiép d4n cht ddng giai thich
cho cong dan timg ndi dung khiéu nai, t§ cdo theo quy dinh va nhén don”.

Piéu 2, T6 chitc thire hién
I Théng tu ndy c6 hiu luc sau 45 ngay ké tir ngay ky.

2. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vuéng mic dé nghi phan anh vé B¢ Tai
chinh dé nghién ciru sira d6i, bd sung cho phit hop./. .
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