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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BQ THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 15/2011/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 28 thang 6 nam 2011
THONG TU

Quy dinh vé quan ly chat lwong dich vu buu chinh

Can ctr Luat Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can cir Luat Chat lugng san pham hang hoa ngay 21 thang 11 nam 2007;

Can ctr Luat Tiéu chuan va Quy chuan k¥ thuat ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can ctir Nghj dinh s 187/2007/ND- CP ngay 25 thang 12 ndm 2007 cua Chinh

phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc ciia Bo Thong tin
va Truyén thong;

Theo d& nghi ctia Cuc truong Cuc Quan 1y chat lwong Cong nghé thong tin va
truyén thong,

QUY PINH:

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh vé viéc quan 1y chat luong dich vy buu chinh.

2. Thong tu nay ap dung d6i voi co quan quan 1y nha nude vé chat lugng dich
vu buu chinh; cac t6 chirc, ca nhan cung g, tham gia cung tmg dich vu buu chinh
tai Viét Nam.

Piéu 2. Co quan quén 1y nha nwéc vé chit lwgng dich vu buu chinh

1. Cuc Quan 1y chat luong Cong nghé thong tin va truyén thong tryc thudc Bo
Thong tin va Truyén thong 13 co quan quan 1y nha nudc vé chat luong dich vu buu
chinh trén pham vi ca nudec.

2. Cac S¢ Thong tin va Truyén thong quan 1y nha nuée vé chét lugng dich vu
buu chinh trén dia ban quan 1y cta minh theo chirc nang, nhi¢ém vu va ndi dung
dugc giao.
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Piéu 3. Cac doanh nghiép cung ing dich vu bwu chinh ¢é trach nhiém

1. Thyc hién cac quy dinh vé quan 1y chat luong dich vu buu chinh tai Thong tu
nay va cac van ban quy pham phap luat khac c6 lién quan.

2. Pam bao va duy tri chat lugng dich vu nhu murc di cong bd. Thuong xuyén tu
kiém tra chat luong dich vu do minh cung tmg. Khi phat hién muc chét luong dich
vu khong phu hop voi mice di cong bd phai thue hién ngay céc bién phap khéc phuc
dé dam bao chat luong dich vu.

3. Phéi hop véi cac don vi, doanh nghiép co lién quan trong viéc duy tri chat
luong dich vu lién mang.

4. Chiu trach nhiém vé chat luong dich vu cung tmg tai cac diém phuc vu cua
minh theo cac quy dinh ctia phap luat.

Chuong I1
QUAN LY CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG ICH

Muc 1
CONG BO HQP QUY DICH VU BUU CHINH CONG IiCH

Piéu 4. Doanh nghi¢p cung trng dich vu buu chinh dugc Nha nudc chi dinh dé
thuc hién nghia vu buu chinh cong ich (sau day goi tit 13 doanh nghiép dugc chi
dinh) c6 trach nhiém cong bd hop quy dich vu buu chinh cong ich theo “Quy chuan
k¥ thuat quoc gia vé dich vu buu chinh céng ich” (sau day goi tat 1a quy chuan) do
B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh. Mirc cong bd khong duogce trai voi muic quy
dinh cua quy chuan.

Pi¢u 5. Thi tuc ding ky ban cong bo hop quy

1. Trong thoi han muoi (10) ngdy 1am viée ké tir ngdy Thong tu nay co hiéu luc
ap dung hodc quy chuin méi dugc ban hanh ¢6 hiéu luc 4p dung hodc Bo Thong tin
va Truyén thong thay doi quy chuan hodc doanh nghiép c6 bat ky su thay ddi nao
vé nodi dung di cong bd trude d6, doanh nghiép duoc chi dinh phai giri 01 bd hd so
cong bd hop quy dén Cuc Quan Iy chit lugng Cong nghé thong tin va truyén thong.
Hb so bao gdm:

a) Cong van vé viéc cong bd hop quy dich vy buu chinh cong ich (theo miu tai
phu luc I cia Thong tu nay);

b) Ban cong bd hop quy (theo mau tai phu luc II ctia Thong tu nay);

¢) Danh muc céc chi ti€u chat lugng dich vu buu chinh cong ich (theo mau tai
phu luc III ctia Thong tu nay).
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2. Céch thirc thyc hién: Doanh nghiép dugc chi dinh gtri hd so céng bd hop quy
qua hé thdng buu chinh hoic ndp truc tiép cho Cuc Quan 1y chét luong Cong nghé
thong tin va truyén thong.

3. Trong thoi han nam (05) ngay lam viéc ké tir khi hd so duoc chap thuan,
Cuc Quan 1y chét lwong Cong nghé thong tin va truyén thong cap “Thong bao
tiép nhan ban cong bd hop quy” (theo mau tai phu luc IV cua Thong tu nay) cho
doanh nghiép. Trudong hop ho so khéng duoc chap thuin, Cuc c6 vin ban tra 1oi
doanh nghiép.

4. Trong thoi han ba muoi (30) ngay 1am viéc ké tir ngay duoc cip “Thong bao
tiép nhan ban cong bd hop quy” doanh nghiép duoc chi dinh c6 trach nhiém:

a) Cong khai thong tin vé viéc cong bd hop quy dich vu buu chinh cong ich theo
quy dinh tai khoan 1 diéu 21 ctia Thong tu nay;

b) Niém yét “Ban cong bd hop quy” va “Danh muc cac chi tiéu chat lugng dich
vu buu chinh cong ich” tai noi dé dang doc duoc & tat ca cac diém phuc vu (trir cac
diém phuc vu 13 thung thu cong cong).

Muc 2

BAO CAO CHAT LUQNG DICH VU
BUU CHINH CONG iCH

Pi¢u 6. Bio cao dinh ky

1. Doanh nghiép duoc chi dinh c6 trach nhiém bao céo dinh ky chit luong dich
vu buu chinh céng ich theo mau quy dinh tai phu luc V va phu luc VI ctia Thong
tu nay.

2. Trude ngay 20 thang 01 va ngay 20 thang 7 hang nam, doanh nghi¢p duogc chi
dinh bao cdo chit lwong dich vu buu chinh céng ich dd cung tGng trong 6 thang trudc
d6 vé Cuc Quan Iy chat lugng Cong nghé thong tin va truyén thong. Bao céo bao
gém: van ban va ban dién tu (file mém), ban dién tir gui vé hop thu dién tir cua Cuc
Quan 1y chat lugng Cong nghé thong tin va truyén thong (ictqc@mic.gov.vn) dong
thoi vai viée guri bao cao bang van ban.

Diéu 7. Bio cao djt xuit

1. Doanh nghiép duoc chi dinh c6 trach nhiém bao cao Cuc Quan ly chét luong
Cong nghé thong tin va truyén thong vé thuc té chat lwong dich vu buu chinh cong
ich do minh cung g khi ¢6 yéu cau.

2. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich trén dia ban do S&
Thong tin va Truyén thong quan 1y c6 trach nhiém bao cao S Thong tin va Truyén
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thong vé thuc té chat lwong dich vu buu chinh cong ich do minh cung tng khi co
yéu cau.

Piéu 8. Cac s6 liu, tai liéu sir dung dé 1ap bao cao chét lugng dich vy buu chinh
cong ich phai duoc luu trix it nhat 13 hai (02) nam ké tir ngay bao cao. Pon vi bao céo
phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, kip thoi ctia cac ndi dung va tai liéu, sb liéu
bao cdo; giai trinh va cung cap cho co quan c6 thim quyén khi c6 yéu cau.

Muc 3

VIEC KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUGC VE
CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH

Piéu 9. Kiém tra theo ké hoach

1. Hang nam, Cuc Quan 1y chét luong Coéng nghé thong tin va truyén thong
thuc hién kiém tra chit lugng dich vu buu chinh cong ich ddi v&i doanh nghiép
duoc chi dinh.

2. Noi dung kiém tra bao gdm:

a) Kiém tra viéc doanh nghiép duogc chi dinh chap hanh céc quy dinh quan Iy vé
chit luong dich vu buu chinh cong ich;

b) Thir nghiém, léy mau va kiém tra, danh gia cac chi tiéu chat luong dich vy
theo quy chuan va muc chat lugng ma doanh nghiép duogc chi dinh cong bé.

3. Trinh ty, thu tuc kiém tra:

a) Trudc khi tién hanh kiém tra, Cuc Quan 1y chit luong Cong nghé thong tin va
truyén thong ban hanh quyét dinh vé viéc kiém tra va gui doanh nghiép dugc kiém
tra it nhat 1a 07 (bay) ngay lam viéc trudc ngay tién hanh kiém tra;

b) Poan kiém tra cong bd quyét dinh kiém tra; thong bao ndi dung kiém tra va
cac yéu cau vé sd liéu, tai liéu, phuong tién phuc vu cho cong tac kiém tra;

c) Poan kiém tra thuc hién kiém tra cac noi dung da thong bao; thuc hién thur
nghi¢m, léy mau phuc vu viéc kiém tra, danh gia cac chi tiéu chét luong dich vu theo
quy chuén. Viéc thu nghiém, léy mau duoc thyc hién mot cach ngau nhién tai bat ky
thoi diém nao trong thoi gian kiém tra va tai bat ky dia diém nao trong dia ban kiém
tra. Trudng doan kiém tra quyét dinh vé cach thir nghiém, 1ay mau cu thé dam bao
tuan thi theo quy chuén;

d) Poan kiém tra hop véi doanh nghiép dugc kiém tra va 1ap bién ban kiém tra.
Bién ban kiém tra phai c6 chit ky ctia nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép
duoc kiém tra hodc nguoi dugc nguoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghié¢p dugc
kiém tra Gy quyén va truéng doan kiém tra. Truong hop nguoi dai dién theo phap
luat cua doanh nghiép dugc kiém tra hodc nguoi dugc nguoi dai dién theo phap luat
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ctia doanh nghiép duoc kiém tra iy quyén khong ky bién ban thi bién ban c6 chit ky
cua truong doan kiém tra va cac thanh vién doan kiém tra van co gia tri;

e) Trong vong 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir ngay két thiic viéc kiém tra, Cuc
Quan ly chat lugng Cong ngh¢ thong tin va truyén thong c6 van ban két luan vé cac
ndi dung ki€ém tra giri doanh nghi¢p dugc kiém tra.

Picu 10. Kiém tra dot xuat

1. Cuc Quan 1y chét lugng Cong nghé thong tin va truyén thong quyét dinh viéc
tién hanh ki€ém tra dot xuat chat luong dich vu buu chinh cong ich ctia doanh nghiép
duogc chi dinh. S6 Thong tin va Truyén thong quyét dinh vi¢e tién hanh kiém tra ot
xuat doi voi doanh nghiép cung timg dich vu buu chinh céng ich trén dia ban quan
1y theo thdm quyén.

2. Co quan kiém tra ra quyét dinh vé viéc kiém tra va thong bao thoi gian, noi
dung ki€ém tra cho don vi dugc ki€ém tra trudc ngay ti€n hanh ki€ém tra it nhat 1a mot
(01) ngay lam viéc.

Picu 11. Trach nhiém cia don vi dwoc kiém tra

1. Truong hop kiém tra theo ké hoach, doanh nghiép duoc kiém tra phai ¢6 vin
ban ghi 0 ho tén, chirc vy, s6 dién thoai lién h¢ ctia ngudi dai dién theo phap luat cua
doanh nghi¢p hodc nguoi dugc ngudi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép uy
quyén sé& lam Vlec v6i doan kiém tra va giri dén Cuc Quan 1y chat lugng Cong nghé
thong tin va truyén thong it nhat 01 ngay 1am viéc trude ngdy tién hanh kiém tra ghi
trong quyét dinh vé viéc kiém tra.

2. Nguoi dai dién theo phéap ludt ciaa don vi dugce kiém tra hodc nguoi dugce
nguoi dai dién theo phap luat ciia don vi dugc ki€ém tra iy quyén bang van ban phai
lam viéc véi doan ki€ém tra trong sudt qua trinh ki€ém tra va tao di€u ki¢n thuan loi
cho cong tac kiém tra.

3. Chuan bi day du cac nodi dung, tai lidu, sb lidu va phuong tién can thiét cho
viéc kiém tra; cung cap va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, kip thoi cua céc so
liéu, tai li€u va giai trinh theo yéu cau cua doan kiém tra.

4. Thyc hién ngay céac bién phap khéc phuc tdn tai vé chét lugng dich vu buu
chinh cong ich theo yéu cau cua doan kiém tra.

Piéu 12. Chi phi kiém tra

1. Chi phi 1dy mau, thir nghiém, kiém tra va danh gia cac chi tiéu dé phuc vu
kiém tra chat lugng dich vu buu chinh cong ich do ngan sach nha nudc cap va dugce
bo tri trong du toan kinh phi hoat dong cia co quan kiém tra.

2. Can ctr két qua kiém tra, thir nghiém, danh gia, co quan kiém tra két luan
doanh nghiép duoc kiém tra vi pham quy dinh vé chat lu’orng dich vu buu chinh cong
ich thi doanh nghiép dugc kiém tra phai tra chi phi 1y mau, thir nghiém, kiém tra,
danh gia cho co quan kiém tra.
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Piéu 13. Luru trir s liéu
Céc s6 liéu 1dy mau, thir nghiém, kiém tra, danh gia phai duoc luu trir it nhat 1a
hai (02) nam ké tir ngay két thuc viéc kiém tra.

Muc 4
VIEC TU KIEM TRA CUA DOANH NGHIEP VE CHAT LUQNG
DICH VU BUU CHINH CONG iCH

Piéu 14. Trong thoi han sau muoi (60) ngay ké tir ngdy Thong tu ndy co hiéu
luc 4p dung, doanh nghiép duoc chi dinh phai ban hanh quy ché ty kiém tra, ddnh
gia chat lugng dich vu buu chinh céng ich theo quy chuan va viéc tun tha cac quy
dinh cia Thong tu nay.

Piéu 15. Sau (06) thang mot 1an, doanh nghiép duoc chi dinh phai to chirc tu
kiém tra viéc tuan thi quy dinh vé& quan 1y chat luong dich vu buu chinh cong ich;
kiém tra, danh gia tit ca cac chi tiéu chat luong dich vu buu chinh cong ich theo quy
chuan. Két qua ty kiém tra, danh gia phai duoc lap thanh van ban theo mau quy dinh
tai phu luc VII ctia Thong tu nay.

Picu 16. Doanh nghiép duoc chi dinh phai luu trit két qua ty kiém tra, danh gia
va cac sb lidu, tai lidu sir dung dé xay dung két qua tu kiém tra, danh gia it nhat 1a
hai (02) nim ké tir ngay 1ap két qua ty kiém tra, danh gia va bao cao co quan c6 tham
quyén khi ¢ yéu cau.

Chuwong 111
QUAN LY CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH KHONG THUQC
DICH VU BUU CHINH CONG iCH

Piéu 17. Cong bo chat lwong dich vu

1. Doanh nghiép duoc Bo Thong tin va Truyén thong hodc S¢ Thong tin va
Truyén thong cap gidy phép kinh doanh dich vu buu chinh hodc gidy xac nhan thong
bao hoat dong buu chinh c6 trach nhiém cong bo chat lugng dich vu phu hop tiéu
chuan ty nguyén ap dung theo it nhat mot trong cac hinh thtrc sau:

a) Cong bd trén trang thong tin dién tir (website) ctia doanh nghiép;

b) Niém yét cong khai tai noi dé dang doc dugc & cac diém phuc vuy;

¢) Trong cam két véi khach hang & hop dong, phiéu nhan, to roi cung cap dich
vu hoac cac hinh thirc khac.
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2. Truong hop doanh nghiép x4y dung tiéu chuan tu nguyén p dung dé cong bd
chat luong dich vu buu chinh khong thudc dich vu buu chinh cong ich thi ti€éu chuan
phai bao gom tdi thiéu cac tiéu chi sau:

a) Thoi gian toan trinh: 14 khoang thoi gian tinh tir khi buu gui dugce chip nhan
dén khi duoc phat hop 1& cho ngudi nhan;

b) Thoi gian giai quyét khiéu nai.

Piéu 18. Bio cdo chit lwong dich vu

1. Doanh nghi€p cung Umg dich vu buu chinh khong thudc dich vu buu chinh
cong ich c6 trach nhiém bao cdo theo yéu cau ctia Cuc Quan Iy chat luong Cong
nghé thong tin va truyén thong.

2. Doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh khong thudc dich vu buu chinh
cong ich tai dia ban do S& Thong tin va Truyén théng quan 1y co trach nhiém bao
c4o theo yéu cau cua So.

Piéu 19. Kiém tra chit lwong dich vu

1. Co quan quan 1y nha nuéc vé chat lugng dich vu buu chinh quyét dinh tién
hanh kiém tra d6i voi cac doanh nghiép vé viéc chap hanh cac quy dinh vé quan ly
chit luong dich vu buu chinh va kiém tra, danh gia thuc té chat luong dich vu buu
chinh khong thudc dich vu buu chinh cong ich cua doanh nghiép theo cac tiéu chuan
ma doanh nghiép cong bd. Phuong phap kiém tra, danh gia thuc té chat luong d6i
v6i timg dich vu cu thé s& do Bo Thong tin va Truyén thong quyét dinh.

2. Doanh nghi¢p c6 trach nhiém thuong xuyén tu kiém tra chat luong dich vy
buu chinh khong thudc dich vu buu chinh céng ich do minh cung tng nham dam bao
chat luong dich vu ludn pht hop véi tiéu chuan da cong bo.

Chuwong IV
CONG KHAI THONG TIN VE QUAN LY CHAT LUQNG
DICH VU BUU CHINH

Picu 20. Cuc Quan Iy chat luong Cong nghé thong tin va truyén thong thuc hién
viéc cong khai thong tin vé cong tac quan 1y chat luong dich vu buu chinh cong ich
trén trang tin dién tir (website) cua Cuc Quan 1y chit lugng Cong nghé thong tin va
truyén thong. Cac thong tin duoc cong khai bao gdm:

1. Tinh hinh thyuc hién cong bd chét luong va cac chi tiéu chét luong dich vu buu
chinh cong ich ma doanh nghiép da cong bo.

2. Tinh hinh chép hanh ché @6 bao cdo va cac chi tiéu chét luong dich vu buu
chinh cong ich ma doanh nghiép bao céo.
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3. Két qua kiém tra thuc té cac chi tiéu chat lugng dich vu buu chinh cong ich.

Picu 21., Doanh nghi¢p dugc chi dinh phai c6 trang tip dién tur (website) va c‘(') muc
“Quép 1y chat lugng dich vu” tai trang chu ctia website d€ cong khai thong “cin ve quan
1y chat lugng dich vu buu chinh ctia minh. Thong tin cong khai phai bao gom:

1. Ban cong b hop quy va ]?anh muc cac chi tiéu chat lugng diC}‘l vu buu chinh
cong ich da gui Cuc Quan 1y chat lugng Cong ngh¢ thong tin va truyén thong.

2; Céc béo cdo chat luong dich vu bu’u‘ chinh cong ich dinh ky da gtri Cuc Quan
1y chat lugng Cong ngh¢ thong tin va truyén thong.

3. Cac két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia theo quy dinh tai Diéu 16 Chuong II
cua Thong tu nay.

4. Pia chi, s6 dién thoai tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua khach hang vé chat
luong dich vu.

5. Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua khach hang vé chat luong dich vu.

6. Cac thong tin vé hd tro khach hang.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 22. Cuc Quin Iy chit lwong Cong nghé thong tin va truyén thong

1. Chu tri, hudng dan cac Sé Thong tin va Truyén thong, cac doanh nghiép thuc
hién Thong tu nay.

, 2. Tong hop, bao cao BO Thong tin va Truyén thong tinh hinh céng tac quan 1y

chat luong dich vu buu chinh.

3. Nghién ctru, dé xuét V,(')’i Bo Théng tin va Truyén théng nhitng van dé lién
quan dén cong tac quan ly chat luong dich vu buu chinh.

Piéu 23. Cac Sé Thong tin va Truyén thong

1. Thuc hién quan 1y chét luong dich vu buu chinh trén dia ban quan ly theo
chtrc nang, nhiém vu va cac ndi1 dung dugc giao. Huéng dan cac doanh nghi¢p hoat
dong trén dia ban do minh quan 1y thuc hién Thong tu nay.

2. Phat hién Ve‘} phan anh cac Vél:l dé ton tai vé chat luong dich vu bu’g chinh trén
di‘a bélp, bao cao vé Cuc Quan 1}'/ chat lugng Cong ngh¢ thong tin va truyén thong va
de xuat cac bi¢n phép giai quyét.

Diéu 24. Doanh nghiép dwoe chi dinh c6 trach nhiém

1. Sép xép don V} dAu méi, phan cong can bo 1anh dao dé trién khai, diéu hanh cac
ndi dung quan 1y chat lugng dich vu buu chinh dugc quy dinh tai Thong tu nay.
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2. Thyc hién lai thi tuc ddng ky ban cong bd hop quy, ban hanh lai quy ché tu
kiém tra néu c6 bat ky su thay doi nao so voi ho so cong bd di giri Cuc Quan 1y chét
lugng Cong nghé thong tin va truyén thong hodc quy ché tu kiém tra di ban hanh.

Piéu 25. Hiéu lywc thi hanh

1. Thong tu nay co hiéu lyc thi hanh sau 45 ngay, ké tir ngay ky.

2. Bdi bo cac ndi dung vé quan 1y chat luong dich vu buu chinh quy dinh tai
“Quy dinh vé quan 1y chét luong dich vu buu chinh, vién théng” ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 33/2006/QD-BBCVT ngay 06 thang 9 nim 2006 ctia B trudng Bo
Buu chinh, Vién thong.

Piéu 26. Trach nhiém thi hanh

1. Cuc truong Cuc Quan ly chat luong Cong nghé thong tin va truyén thong;
Thu truéng cac co quan, don vi thudc Bé Thong tin va Truyén thong; Giam dbc cac
S Thong tin va Truyén thong; cac doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh va céc
don vi ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thyc hién Thong tu nay néu c6 vudng mic can kip thoi phan
anh vé B6 Thong tin va Truyén thong./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Thanh Hung
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Phu luc I

MAU CONG VAN VE VIEC CONG BO HQP QUY
DICH VU BUU CHINH CONG iCH

(Kém theo Théng tw s6 15/2011/TT-BTTTT ngdy 28 thang 6 nam 2011
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong)

(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6:... /...
V/v Cong bd hop quy dich ... , ngay..... thang..... nam.......
vu buu chinh cong ich.

Kinh giri: Cuc Quan 1y chat luong Coéng nghé thong tin va truyén thong

1. Tén doanh nghiép:
Nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép:
bia chi:
bién thoai:
Fax:
E-mail:
2. Tén don vi dau mdi vé quan 1y chit lvong dich vu buu chinh cong ich:
Dbia chi:
Dién thoai:
Fax:
E-mail:
3. Cong bd hop quy:
Dich vu: Dich vu buu chinh cong ich.
Quy chuén 4p dung: QCVN 1: 2008/BTTTT.
4. Tai li€u kém theo:
a) Ban cong bd hop quy s6 ... ngay... thang... ndm...;
b) Danh muyc céc chi ti€u chat luong dich vu buu chinh cong ich.
5. Doanh nghiép cam két:
. a) Thyuc hién ding va day du cac quy dinh cia B6 Thong tin va Truyén thong
v€ quan 1y chat lugng dich vu buu chinh cong ich;
b) Pam bao dich vu buu chinh coéng ich c¢6 chat lwong nhu mic cong bé.

Nguwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
Noi nhin: (Ky; ho, tén; déng dau)
- Nhu trén;
- Luu...
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Phu luc II
MAU BAN CONG BO HOP QUY
(Kém theo Théong tw sé 15/2011/TT-BTTTT ngay 28 thang 6 nam 2011
ciia Bé trieong Bo Théng tin va Truyén thong)

(TEN DOANH NGHIEP)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

BAN CONG BO HQP QUY
S6 ...
Doanh NERIED: ..o
DA CRie e ee e
Dién thoai:. ..o, FaX: oo
EIM@1LE
CONG BO

Dich vu buu chinh cong ich phu hop quy chuén: QCVN 1: 2008/BTTTT (Danh myc
cac chi tiéu chat luong kem theo).
Thong tin bd sung (néu c6):

...., Ngay.... thang.... nam.....
Nguoi dai dién theo phap luit cia doanh nghié¢p
(Ky; ho, tén; dong dau)
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Phu luc II1

MAU DANH MUC CAC CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU BUU CHINH CONG iCH
(Kém theo Théng tw s6 15/2011/TT-BTTTT ngay 28 thdng 6 nam 2011
ciia Bé truong Bé Théong tin va Truyén thong)

DANH MUC CAC CHI TIEU CHAT LUQNG DICH VU

BUU CHINH CONG iCH

(Kém theo Ban céng bo hop quy s6...... ngay... thang... nam... ... cua...)

Tén chi tiéu

Mikc theo quy chuin
QCVN 1: 2008/BTTTT

Nguwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
(Ky; ho, tén; déng diu)
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Phu luc IV
MAU THONG BAO TIEP NHAN BAN CONG BO HQP QUY

(Kém theo Théng tw s6 15/2011/TT-BTTTT ngdy 28 thang 6 nam 2011
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong)

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQONG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
CONG NGHE THONG TIN
VA TRUYEN THONG

, Ha Noi, ngay..... thang..... nam 20...
So: .../ ...

THONG BAO TIEP NHAN
BAN CONG BO HQP QUY

Cuc Quan ly chat lugng Cong ngh¢ thong tin va truyén thong xac nhan d tiép
nhén Ban cong bd hop quy s6 ....... ngay ... cla........... (tén doanh nghiép)..............
(dia chi doanh nghi€p)......c.ceevevveeeniiiieiieeens cho dich vu buu chinh cong ich phu
hop quy chuan k¥ thuat: QCVN 1: 2008/BTTTT.

Thong béo tiép nhan nay chi ghi nhan sy cam két cua doanh nghiép, khong co
gia tri chimg nhén cho dich vu buu chinh cong ich phtt hop véi quy chuan ma doanh
nghiép cong bd. Doanh nghiép phai hoan toan chiu trach nhiém vé tinh pht hop quy
chuén cta dich vu buu chinh céng ich do minh cung tng.

CUC TRUONG
Noi nhan:
- (doanh nghiép);
- Luu...
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Phu luc V

MAU CONG VAN VE VIEC BAO CAO PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG IiCH

(Kém theo Théng tw s6 15/2011/TT-BTTTT ngdy 28 thang 6 nam 2011
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong)

(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

SH: ...
V/v bdo cdo chat luong dichvu ..o , ngay..... thang..... nam...........
buu chinh cong ich.

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH
Kinh gtri: Cuc Quan ly chét lugng Cong nghé thong tin va truyén thong

1. Doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh cong ich:
Tén doanh nghiép:
Nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép:
bia chi:
Dién thoai:
Fax:
2. Pon vi ddu mdi vé quan 1y chat lugng ctia doanh nghiép:
Tén don vi:
bia chi:
bién thoai:
Fax:
3. Ky bao céo: tir thang.... dén thang.... nam.....
4. Muc chét luong thuc té dat duoc: chi tiét nhu Bang chi tiéu chit luong dich
vu buu chinh cong ich kem theo.

Noi nhan: Ngwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép

- Nhu trén; (Ky, ho, tén; dong dcfu)

-Luu...



14

CONG BAO/S6 425 + 426/Ngay 28-7-2011

A

44

quy 10U

"Ny 9s 3uQ) %0, B UBNYD 18P 3] £ ‘T + [ BP IQL, (N3 Ny} LOA 19 YULI ULO) ULIS 1YL ©
S ognu Suoy |
Ny 1A 10p YULI) UL0) URIS LQYL| b
S (ueoyue |
oeq ooy Ny 0s 3u0) %6 NIYY 10T, |1eyd ugknyd 20np oeq dgoy ny) [ £ C
’ :ugo) ue 0| ¢
.............................................. ugny/ugl [ prnQiyp 1oy dpyd gA wog nypggns wey| [
) 391q OB A] eip udr] noip 00 Suna Sunyu ey -
"OJIA wig| xqu\cﬁ [ e[ NI 10T, - jeyd gA wod nyj jgns ug | 7
...................................................................... g0 .\&m&.&m&.%.wm&.&%.ﬁ. T ey A
[ uenyo Jep 91 £ “0J1A we| Ke3u/0i3 ¢ :o:t 101, | onyd wIp oo 18) na onyd uers YL | o
............................................................................. %.o.mw@.mw:wmmg.&%.ﬁ. wupwe Suny yoip|
[ uenyod 3ep 91 A1 “0J1A we| Ke8u/0i3 g 595 10| 0BI3 oo nnq o0 18} nA ofiyd uerd Y| p
s Jugy | e
%001 B[ uenyd 3ep 9| £ “na onyd wIp | :m:t 101, ex J0w Suon na onyd wIp 0| o
e maonyd wgp |
1on3u )00'] ep 101 [10w ugn ugnb yuiq na onyd ugp 0S| q
e maonyd wgip |
ury ¢ ep 107, |10w upn ugnb yuiq na onyd yury ueg| e
S :NA ¢oip Suip ns Sueueyyy| 1
©I3 o0np 1ep 91 .
. 9q 5uQd LLLLE/800T 1 NADO
(ono wpu C3uby) T Ap3u 08 Yo1 SU0D Yulyd nng na yoip 3uonj ipyo &y yuip ovd ovg o0yl uwgy)

HDI ONOD HNIHD 1049 AA HOId ONONT LVHD NJLL IHD ONVd

(Suoyy ugdniy va uy uoyJ 0g Suonij og vnd

1107 wpu 9 Supyy §7 \@M:&&&&m&&\:qm\: o8 %:ER 021] W2Y])
HDI ONQD HNIHD NNnd NA HOid UZCbA ,H<EU QILL THD ONVI NVIN

IA 0] nyg




45

4

CONG BAO/S6 425 + 426/Ngay 28-7-2011

A

(npp Sugp ‘ugy oy ‘L)
d3rysu yueop end j¢n| deyd 0dy) ugip 1ep LonsN

"oy nyd SuQyyy, vl Y3 1Y) 9q SuQd P fiA Yoip SuON] JLYDd onul d0NP 1P FUQUY 93 9Ny} TUONT JYD ONUI NYU
“ug] o1 9q BuQo P fia YdIp Fudn] 1gyo onu M 26NP ¥EP 91 oYy Suon| 1y onw ngu  doy nyd,, vl S B8 yugp N1, 109 1L -
\ 'S ogoy < 1S Suouy 9y 10 in) w13 [0 148 reyd ,20np 18P 91 oy FuON] 1LYD ONIA], 109 1], -
LLLLY
/800T :T NADO uenyd Anb nyy uen) reyd oeo oeq dey 9p na yoip Suony 1Yo ngn 1y od yuip dex deyd Suonyd ea erysu yuiq -

Yo 1Yo

.mx
0s 3uQ) 9,0, B ugnyd 1ep 9] £ QI3 T B[ €P 19

.mx
0s U9 %06 ®] Uenyo 1ep 7 £ “Q13 T B[ ep 19,

................................................ Yy 0s Suo)
%0L B[ Ugnyod 1€p 3| £ 0J1A wel KeSu 9 BP 19,

"Ny 95 SuQ) 9%0L B UBNYD 18P A £1°9 + [ BP IQL

“BX Ugp UBYN SUQp I0H

“eX upp UBYN Ueq A[) UQP U UBYN
10p uend) oeq yuey 1eyd uerd 10yJ,

‘BX Ugp
UBYN SuQp I0H ‘X ugp UBYN ueq A
uop ueq Jenx yup 9gd 0q Sue op ogq
‘ugp ueyN oeq yuey jeyd uersd YL,

‘ugq E:m duon uE:H a0ny)
I c—_a quey) ‘qup ded 0q Sueq
op o¥q ‘ugp ugyN 10p ugn) ovq
‘ugp ugyN oeq yuey jeyd ueis Loy ],

.................................. -u9p 91 oonb |
nyy 19A 19p oonu uoxn A Nx ueis 10y

191 ognb 1p
Ny 19A 10p 9onu uox A X UeIS 10y,

:91 ognb nyp
1OA 10p d9nu Suoa) A[ nX ueld LY,

QRN
I3 Ny} 19A 10p YULY RO} UBIS 10U

eI13
yuep
ny,

20np j1ep 9
ony) Suon|
1842 SN

LLLLE/800C :T1 NADO
uenyo Anb ooy ony

N 1Yo UL




46 CONG BAO/S6 425 + 426/Ngay 28-7-2011

. ) _ Phu luc VII )
MAU KET QUA TU KIEM TRA KIEM TRA CHAT LUONG DICH VU
BUU CHINH CONG iCH
(Kém theo Théng tw s6 15/2011/TT-BTTTT ngay 28 thang 6 nam 2011
ciia Bé trieong B Thong tin va Truyén théng)

(TEN DOANH NGHIEP)

KET QUA TU KIEM TRA
CHAT LUONG DICH VU 'BUU CHINH CONG ICH
TREN DIA BAN (gh1 tong sO t1nh thanh phd truc thudc Trung wong
duogc kiém tra) . TINH, THANH PH() TRUC THUQC TRUNG
UONG GOM: ...(ghi tén c4c tinh, thanh phé truc thude
Trung uong dugc kiém tra)...

., THANG.../20...
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MUC LUC

1. KHA NANG SU DUNG DICH VU

1.1. Ban kinh phuc vu binh quan trén mot diém phuc vu:

1.2. S6 dan phuc vu binh quan trén mot diém phuc vu:

1.3. S6 diém phuc vu trong mot xa:

1.4. Thoi gian phuc vu tai buu cuc giao dich trung tam tinh:

1.5. Thot gian phuc vu tai cac diém phuc vu khéac:

2. TAN SUAT THU GOM VA PHAT

3. DO AN TOAN

4. THOI GIAN TOAN TRINH POI VOI THU TRONG NUGC
4.1. Thoi gian toan trinh ddi v6i thu giri ndi tinh:

4.2. Thoi gian toan trinh d6i voi thu giri lién tinh:

5. THOI GIAN XU LY TRONG NUGC POI VOI THU QUOC TE
5.1. Thoi gian toan trinh ddi véi thu di quéc té:

5.2. Thoi gian toan trinh d6i voi thu quéc té dén:

6. THOI GIAN PHAT HANH BAO NHAN DAN, BAO QUAN BOI NHAN

DAN, BAO DO PANG BQ CAC TINH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG
UONG XUAT BAN
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(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé:.../.. L ngay.... thang..... nam 20.......
TONG HOP KET QUA TU KIEM TRA
CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH
1. Thoi gian kiém tra: tir ngay... thang... nam.... dén ngay... thang... nam....
2. Pia ban kiém tra:

(Ghi tén céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duoc kiém tra).

3. Tong hop két qua tu kiém tra:

Bén kinh phuc vy binh quén
trén mot diém phuc vu:

S6 dan phuc vu binh quan
trén mot diémphyc v:
S6 diém phuc vu trong mot
xa:

Thoi gian phuc vu tai buu cuc
giao dich trung tam tinh:
Thoi gian phuc vu tai céc
diém phuc vu khac:

D) an toan: Ty 1¢ sb thu
hoac béo duogc chuyén phat

Thoi gian toan trinh déi véi
thu trong nudc:

Thoi gian toan trinh dbi voi
thu girinditinh:
Thoi gian toan trinh ddi véi
thu lién tinh:

Téi thiéu 1 diém phuc vu, ty
le dat chudn 1a 100% tong s6

Téi thicu 8 gio/ngay lam viéc,
ty 1¢ dat chuan 1a 100% tong
sO buu cuc.

Téi thiéu 4 gio/ngay lam viéc,
ty 1€ dat chuan 1a 100% tong
s6 diém phuc V.

- T4i thiéu 1a 1 1an/ngay 1am
viéc.

- Tai nhiing vung c6 dleu kién
dia ly dac biét: t61 thiéu 1a 1
lan/tuan

Tbi da J+2, ty I¢ dat chuan la
70% tong so thu.

Tbi da J+6,ty I¢ dat chuén la
70% tong so thu.

n 2 en Mikc chit hrong theo Két qua Tw
STT Tén chi ticu QCVN 1:2008/BTTTT | kiém tra | dénh gia
1 |Kha nang st dung dich vu:
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n . en Mikc chét lwong theo Ket qua Tw
STT Tén chi tieu QCVN 1:2008/BTTTT | kiém tra | dénh gia
S |Thoi glan XU ly trong nudc

dbi voi thw quoc té:

Thoi glan xtr ly trong nude
d6i véi thu di quc té:

Thot g1an XU ly trong nudc
d6i voi thu qudc té dén:

Thoi gian phat hanh bao
Nhan dan, biao Quan doi
Nhén dan, bao do Déang b
cac tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong xuat ban:

Thoi gian phat hanh béo
Nhén dan, bao do Pang bo
céc tinh xuit ban den Uy ban
nhan dan x3, Hoi ddng Nhan
dan xa:

Thoi gian phat hanh bao
Quan doi Nhan dan dén Uy
ban Nhan dan xa, Hoi dong
Nhéan dan xa

Tbi daJ+5,ty I¢ dat chuan 1a
70% tong so thu.

Toéida 6 ngay, ty 1& dat chuan
1a 70% tong so thu.

Téi da 1a 24 gio, ty 1¢ dat
chuan 1a 90% tong so xa.

Téi da 1a 24 gio, ty 1& dat
chuan 1a 70% tong so xa.

4. Chi tiét két qua tu kiém tra: nhu phu luc kém theo.

Nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
(Ky; ho, tén; dong dau)
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Phu luc
Kem theo vdga ban T 5ng hop két qua tu kiém tra chat luwong dich vu Buu chinh
cong ich, so ...../..... ngay..... thang.... nam 20.... cua...(tén doanh nghiép)...

CHI TIET KET QUA TU KIEM TRA

CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG ICH TREN PIA BAN
... (ghi téng s6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dugc kiém tra)... TINH,
THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG GOM: ...(ghi tén cac tinh,

thanh phd truc thudc Trung wong duoc kiém tra). ..
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KHA NANG SU DUNG DICH VU
1.1. Ban kinh phuc vu binh quan trén mdt diém phuc vu:
a) Noi dung, phuong phap kiém tra theo quy chuan QCVN 1: 2008/BTTTT:

- Ban kinh phuc vu binh quan trén mdt diém phuc vu dugc xac dinh theo cong
thure:

_ S
DPV x 3,14

Trong doé:
- R: Ban kinh phuc vu (don vi: Km);
- S: Dién tich Viét Nam (don vi Km?), ngudn dit liéu: Tong cuc Thong ké;

- PPV: Sb diém phuc vu trén toan quéc, ngué)n dir liéu: bao cao cua Buu chinh
Viét Nam.

b)Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té:
- ...(ghi 5 n6i dung, phuong phéap kiém tra thuc té). ..
¢) Két qua kiém tra:

Noi dung Pon vi Két qua kiém tra
Dién tich Viét Nam Km?
S6 diém phuc vu trén toan quéc Piém phuc vu
Ban kinh phuc vu binh quan km

1.2. S6 dan phuc vu binh quan trén mot diém phuc vu:
a) Noi dung, phuong phap kiém tra theo quy chuan QCVN 1: 2008/BTTTT:

- S6 dan phuc vu binh quéan trén mot diém phuc vu duoc xac dinh theo cong
thire:

DS
SDPV = ——
DPV

Trong do:

- SDPV: Sb dan binh quan trén mot diém phuc vu (don vi: nguoi);

- DS: Dan sb Viét Nam (don vi: nguoi), nguén dir lidu: Téng cuc Théng ké;
- PPV: Piém phuc vu, nguén dir liéu: bao cao cua Buu chinh Viét Nam.
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b) Noi dung, phuong phép kiém tra thyc té:

- ...(ghi 3 n6i dung, phuong phéap kiém tra thuc té). ..
¢) Két qua kiém tra:

Noi dung Pon vi

Dan s6 Viét Nam

Két qua kiém tra

Nguoi

DPiém phuc vu DPiém phuc vu

S6 dan binh quan trén mot diém phuc vu Ngu()’i/diém phuc vu

1.3. S6 diém phuc vu trong mot xa:

a) Noi dung, phuong phap kiém tra theo quy chuan QCVN 1: 2008/BTTTT:
- Sé diém phucyu trong Vm(f)t Xa du:qc Xac dir}h du:gl trén viéc kiém tra thuc té tai
to1 thi€u 12 tinh, moi tinh ki€ém tra it nhat 10% tong s6 xa cua tinh do;
b)Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té:
- ... (ghi 18 noi dung, phuong phap kiém tra thuc té). ..
¢) Két qua kiém tra thuc té:

Noi dung Don vi Keét qua kiém tra
Tong s6 xa dugc kiém tra xa
Tong sO xa ¢ it nhat 1 diém phuc vu xa

Ty 1€ dat chuéan %
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1.4. Thoi gian phuc vu tai buu cuc giao dich trung tam tinh:
a) Noi dung, phuong phap kiém tra theo quy chuan QCVN 1: 2008/BTTTT:

- Thot gian phuyc vu tai buu cuc giao dich trung tdm tinh duoc xac dinh dya trén
viéc kiém tra thuc té tai to1 thi€u 12 tinh.

b)Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té:
- ...(ghi 5 n6i dung, phuong phép kiém tra thyc té). ..
¢) Két qua kiém tra thuc té:

Gio Thoi Hinh .
Tinh/ | Tén S | Givdong | . " Két qué
. . . | mé cira . diém thire .z
STT | thanh | Buu | Dia chi cura dugc X .2 kiém tra
x dwoc n p kiem ki€ém tra
pho cuc oz | miém yét (**)
niém yeét tra (*)
1
2

Ghi chii: - (*) Ghi 16 hinh thirc kiém tra (dén kiém tra truc tiép, goi dién thoai)

- (**) Néu két qua kiém tra la c¢é phuc vu thi ghi: ¢6 phuc vu; néu két quad kiém tra la
khong phuc vu thi ghi: khong phuc vu.

1.5. Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc vu khéac:
a) Noi dung, phuong phap kiém tra theo quy chuan QCVN 1:2008/BTTTT:
- Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc vu khac duoc xac dinh dua trén viéc kiém

tra thuc té tai toi thiéu 12 tinh. Mdi tinh kiém tra toi thiéu 3% té)ng s6 diém phuc vu
tai tinh do.

b) Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té:

- ... (ghi 18 noi dung, phuong phap kiém tra thuc té). ..
¢) Két qua kiém tra thyc té:

.+ | SODPPV|Ty1esd PPV | Két qua kiém tra
Tong so

STT| Tinh/TP | DPV trong if‘;‘-’c d“/‘-’Tc;k'emA SO PPV | Ty ¢ so
tinh/TP(*) 1€em tra/Tongso | .o phuc | PPV c6
tra bPV vu phuc vu

Téong

Ghi chii: (*) S6 liéu khong tinh thung thu cong cong doc 1ap
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55

TAN SUAT THU GOM VA PHAT

a) Noi dung, phuong phap kiém tra theo quy chuan QCVN 1:2008/BTTTT:
- Tan suét thu gom va phg’lt duoc xéchinh dua trén thong tin ctia Buu chinh Viét
Nam dgqc niém yét,, cong bo tai cac di€ém phuc vu hodc dugc xac dinh thong qua
viéc ki€ém tra thuc té;
- \{iéc kiém tra t?m suat :[hu gom yé phat dugc thuc hién tdi thiéu tai 12 tinh. Mdi
tinh ki€m tra t61 thi€u 3% tong s6 di€ém phuc vu tai tinh do;
b)Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té:
- ...(ghi 3 ndi dung, phuong phéap kiém tra thuc té). ..
¢) Két qua kiém tra:

Két qua kiém tra

Téng Ty 1€ A o 1A
£ 2 25 x Ty 1€ R Ty 1€
. bPV T t i N A
Tinh/ 30 ; ong ong s Co thu | c6 thu Khong khong
\ trong so DPV bPV thu
STT | thanh ) gom gom thu
hé tinh/ dugc dwgc \ X gom
P thanh | kiémtra | Kkiém Va, va, va g0fn
hé tra phat phat phat va
P *) phat
1
2
Téong

Ghi chii: (*) Tan suat thu gom va phat t6i thiéu 1 lan/ngdy 1am viéc, tai nhiing
vung c6 di€u kién dia 1y dac biét thi tan suat thu gom va phat té1 thi€u l1a 1 lan/tuan.
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PO AN TOAN
a) Noi dung, phuong phéap kiém tra theo quy chuan QCVN 1: 2008/BTTTT:
- B6 an toan dugc tinh theo cong thirc:

D = L ><100%%

at
kt

Trong do:

b_: Do an toan;

T.: S6 thu hodc bao dugc phat an toan;
T,. Téng s6 thu hodc bao duge kiém tra.

- Viéc kiém tra d6 an toan dugc thuc hién toi thiéu tai 12 tinh. Téng s6 thu hodc

bao trong mot dot kiém tra tdi thiéu 1a 2000 thu hoidc bao;

b)Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té:
- ...(ghi rd n6i dung, phuong phép kiém tra thyc té). ..

¢) Két qua kiém tra thuc té:

At Thw Thu lién Thw 2
STT Noi dung noi tinh tinh quoc té Tong

1 |Tong s6 thu hodc bao

kiém tra
2 Té,ng s6 thu hodc bao bi

mat (*) hodc bi hu hai

hay rach nat
3 | Tong sé thu, bao an toan

Dy an toan %

Ghi chu: (*) - Thu hoidc bao duoc xac dinh 1a mat khi khong duoc phat dén tay

ngudi nhan hoic dugc phat dén tay ngudi nhan sau J + 30.
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THOI GIAN TOAN TRINH POI VOI THU TRONG NUOC

4.1. Thoi gian toan trinh ddi v6i thu giri ndi tinh:

a) Noi dung, phuong phap kiém tra theo quy chuan QCVN 1: 2008/BTTTT:

- Théyj gian toan trinh ddi véi thu gtri ndi tinh dugce xac dinh dya trén viéc kiém
tra thuc té;

- Viéc kiém tra thuc té dugc thuc hién tdi thiéu tai 12 tinh. Téng s6 thu trong mot
dot kiém tra to1 thi€u 1a 1000 thu;

b) Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té:
- ...(ghi 3 ndi dung, phuong phéap kiém tra thuc té). ..
¢) Két qua kiém tra thuc té:

Noi dung Pon vi S6 lwong
Téng s6 thu giri Thu
S6 thw nhan dwge | The |
S6 thu nhan dugc hople | The |
Sé thu dat chudn tbidaJ¥2 | The |
T§ I dat chudn tdi da J¥2 | % |

d) S4 liéu kiém tra vé thoi gian toan trinh d6i véi thu giri noi tinh:

Tinh/thanh| T 6ng TS ng Tong | Tong thu nhan | Tong thu | Tong thu

STT hé thu ot | thu mat thu nhan | duogc hop I¢ | nhan dugc | dat chuin

P £ duoc | khonghoplé | hople |tbida J+2

T e B B Y A
T 5ng

4.2. Thoi gian toan trinh ddi vé6i thu giri lién tinh:

a) Noi dung, phuong phéap kiém tra theo quy chuan QCVN 1: 2008/BTTTT:

- Th(‘),i gian toan trinh dbi véi thu gt lién tinh dugc xac dinh dya trén viéce kiém
tra thuc t€;

- Yiéc kiém tra :thu’c té duoc thuc hién toi thiéu tai 12 tinh. Téng sb thu trong mot
dot kiém tra toi1 thiéu 1a 1000 thu;
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b)Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té:

- ...(ghi 3 n6i dung, phuong phéap kiém tra thuc té). ..

¢) Két qua kiém tra thyc té:

Noi dung

Téng s6 thu giri

Ty 1¢ dat chudn t6i da J+6

d) S6 liéu kiém tra vé thoi gian toan trinh ddi v6i thu giri lién tinh

2 Tén 2 /4
. Tong % Tong So thu
Tinh/ 2 2 thu nhan .
. Tong Tong thu thu nhan dat
STT | thanh . ” . duoc 2.
P thu giri | thu mat | nhan A duoc | chuan to1
pho khong .
duoc - hop 1€ da J+6
hop 1€
1
2
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THOI GIAN XU LY TRONG NUOC POI VOI THU QUOC TE

5.1. Thoi gian xtr Iy trong nude ddi véi thu di quoc té:
a) Noi dung, phuong phap kiém tra theo quy chuan QCVN 1: 2008/BTTTT:
- Thot gian’ xt 1y trong nude d6i voi thu di qudc té duoce xac dinh dya trén viée
kiém tra thuc té;

- Yiéc kiém tra thoi gian xir 1y trong nudc dbi yéi tI}u’ di qudc té duge thu’f; hién
t(}i thiej:u tai 5 nudc thudc 5 chau luc khac nhau. Tong so thu trong mdt dot kiém tra
toi thiéu 1a 1.000 thur;

b)Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té:
- ... (ghi 18 noi dung, phuong phap kiém tra thuc té). ..
¢) Két qua kiém tra thuc té:

STT Noi nhan 'f(;)ng sf) thu T(;)rig S(::)'thu’ dat | Ty 1;6. dat chuan
song kiém tra | chuan toi da J+5 toi da J+5
1 Chau A

2 ChawAw | | |
3 | ChaubaiDwong| | |
4 ChauMy | | |
sl ChawPhi | | |

Téong %

5.2. Thoi gian xtr Iy trong nude d6i voi thu qudc té dén:

a) Noi dung, phuong phap kiém tra theo quy chuan QCVN 1: 2008/BTTTT:
- Thot gian’xfr Iy trong nude dbi voi thu qudc té dén duge xac dinh dua trén viée
kiém tra thuc te;

- Viéc kiém tra thoi gian xir 1y trong nudc ddi véi thu quéc té dén duoc thyc hién
to1 thi€u tai 5 nudc thudc 5 chau luc khac nhau. Tong so thu trong mdt dot kiém tra
to1 thi€u 1a 1000 thu;

b)Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té:

- ...(ghi 5 n6i dung, phuong phép kiém tra thuc té). ..
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¢) Két qua kiém tra thyc té:

Noi dung

Tong s6 thu giri

Ty 1é dat chuan t6i da 6 ngay

Ghi chii: (*) Thu nhan hop 18 13 thu dén dja chi nhan c6 ddu x6a tem va ngay

nhan gui.

d) SO liéu kiém tra ve thoi gian xr 1y trong nude doi véi thu quoc té dén:

. Téng Téng thu Téng thu dat
Tinh/thanh | Tong th A
STT n Aan on%r' . thu nhan | nhan duoc chuan to1 da 6
pho gui . .
duoc hop 1€ ngay
1
2
T, 5ng




CONG BAO/S6 425 + 426/Ngay 28-7-2011 61

THOI GIAN PHAT HANH BAO NHAN DAN, BAO QUAN PQI NHAN
DAN, BAO DO PANG BQ CAC TINH, THANH PHO TRU'C THUQC
TRUNG UONG XUAT BAN

a) Noi dung, phuong phap kiém tra theo theo quy chuan QCVN 1: 2008/BTTTT:

- Thoi gian phé}t h?lnh bao Nhan dan, bao Q}lén do1 Nhan dan, bao do Pang bd
cac tinh Xuﬁ:[ ban dén Uy’ban nhan dan xa, Ho1 dong Nhan dan xa dugc xac dinh dua
trén viéc ki€m tra thuc té.

- Vigc kiém tra dugc thuc hién tbi thiég tai 12 tinh trong 3 ky lién :tiép. M@i
tinl} kiém tra 30% tong s6 xa tai tinh d6. Tong s6 bao trong mdt dot ki€ém tra toi
thieéu l1a 2000 to.

b)Noi dung, phuong phap kiém tra thuc té:

- ...(ghi 5 n6i dung, phuong phép kiém tra thuc té). ..

¢) Két qua kiém tra:

S6 x4 ¢6 thoi gian
phat hanh toi
da 24 gio

Tong so
xa c6 bao

Ty 1¢ dat

Loai bao z
chuan

Bao Nhan dan, bao Bang bd

Bao Quan doi Nhan dan
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