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BOQ KHOA HQC VA CONG NGHE

BQ KHOA HQC VA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 09/2011/TT-BKHCN Ha Néi, ngay 30 thang 6 nam 2011
THONG TU

Sira doi, bo sung, bai bé mot so6 quy dinh ciia Thong tu so 01/2010/TT-BKHCN
ngay 25/02/2010 caa B tru’O’ng B9 Khoa hgc va Cong nghé quy dinh vé hoat
dong tw Van, danh gia va chirng nhin h¢ thong quan 1y chat lwgng theo tiéu
chuin quoc gia TCVN ISO 9001: 2008 dbi voi co quan hanh chinh nha nwéc

Can ctr Nghj dinh sb 28/2008/ND-CP ngay 14 thang 3 nam 2008 ctia Chinh phu
quy dinh chtic ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic cia B6 Khoa hoc va
Cong nghé;

Can ctr Nghi quyét s6 67/NQ-CP ngay 24 thang 12 nam 2010 cta Chinh pha vé
viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly cia Bo Khoa
hoc va Cong nghé

Can ctr Quyet dinh sb 144/2006/QD- TTg ngay 20 thang 6 nam 2006 cua Thu
tudng Chinh phu vé viée ap dung hé thong quan 1y cht lugng theo tiéu chuén TCVN
ISO 9001:2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc va Quyet dinh
s6 118/2009/Qb-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc
stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Quyet dinh sb 144/2006/QD -TTg;

Xét @& nghi cua Tong cuc truong Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong,

B¢ truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh:

Piéu 1. Stra doi, bd sung Théng tu sb 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02
nam 2010 cua B9 truong Bo Khoa hoc va Cong ngh€ quy dinh Ve hoat dong tu van,
danh gia va chimg nhén hé théng quan 1y chat lu’ong theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 do1 véi co quan hanh chinh nha nudc (sau day viét tat 1a Thong tu s6
Ol/ZOlO/TT-BKHCN) cu thé nhu sau:

1. Sira d6i khoan 4 Piéu 5 nhw sau:

“4. Ludn c6 it nhat 02 chuyén g1a tu van thudc bién ché chinh thure (vién chire
hodc lao dong ky hop dong khong xac dinh thoi han) dap tng cac diéu kién quy dinh
tai Diéu 4 ctia Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN.”

2. Sira doi khoan 5 Diéu 7 nhu sau:

“5.Ludn co it nhat 02 chuyén g1a danh gia thudc bién ché chinh thtrc (vién chire
hodc lao dong ky hop dong khong xéac dinh thoi han) dép tng cac diéu kién quy dinh
tai Diéu 4 ctia Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN.”

3. Sira d6i gach diu dong thi 3 tai diém d khoan 1 Piéu 8 nhu sau:

“-Tom tit qud trinh cong tac, kinh nghiém hoat dong tu van/danh gia hé thong
quan 1y chat luong theo ti€u chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008 (sau day viét tat
la HTQLCL) theo mau quy dinh tai Phy lyc I ban hanh kém theo Thong tu nay.”

4. Stra d6i diém b khoan 2 Diéu 8 nhw sau:
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“b) TOm tat qua trinh cong tac, kinh nghiém hoat dong tu van HTQLCL theo
mau quy dinh tai Phu lyc I ban hanh kém theo Thong tu nay va ban sao cac bang
cép, chu’ng chi theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Diéu 4 cta Thong tu s6 01/2010/TT-
BKHCN va 02 anh mau (cd 2 x 3 cm)”.

5. Sira d6i, b6 sung khoan 3 Piéu 8 nhu sau:

“3. Xt 1y ho so:

a) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc ho so day du va hop
1€, trr truong hop quy dinh tai dlem b khoan nay, Tong cuc Ti€u chuan Do luong
Chat luong tién hanh thdm xét hd SO, cap G1ay xac nhan du diéu kién hoat dong
cho t6 chire tu van, chuyen gia tu van doc 1ap, t6 chirc chung nhan (sau day viét tat
la Gidy x4c nhan) theo mau quy dinh tai Phu lyc V ban hanh kem theo Thong tu
s6 01/2010/TT-BKHCN va cép thé cho cac chuyén g1a tu van/danh gia theo mau
quy dinh tai Phu luc VI ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN néu
t0 chirc, ca nhéan du diéu kién. Gidy xac nhan va thé chuyén gia c6 hiéu lyc 03 nim
ké tir ngay cap;

b) Pi v6i truong hop ho so chua dap ung yéu cau, can thlet phai danh gia thuc
té, trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tur khi nhan du:oc ho so day du, Tong cuc Tiéu
chun Po lu’orng Chat luong tién hanh tham xét hd so, cir chuyén gia hodc thanh lap
doan danh gia dé t6 chirc danh gia thuc té theo cac ndi dung sau:

- Sy tuan tha quy dinh phap luat cua t6 chire, ca nhan trong linh vuc tu van/ddnh
gia chtiing nhan;

- Tinh x4c thyc cta cac hd so dang ky;

- Hoat dong khac c6 lién quan t6i linh vuc dang ky.

Chi phi phuc vy hoat dong danh gia cua chuyén gia hodc doan danh gia do t6
chtrc, c4 nhan dang ky cip Gidy xac nhin bao dam.

Can cur hd so dang ky va Bién ban danh gia thuc té, Tong cuc Tiéu chuan Do
luong Chat lugng cép Giay xac nhén va thé cho céc chuyen gia tu van/danh gia néu
t0 chirc, ca nhan du diéu kién. Gidy xac nhan va thé chuyén gia c6 hiéu luc 03 nim
ké tir ngdy cép.

c¢) Truong horp khong du diéu kién theo quy dinh Thong tu s601/2010/TT-BKHCN
va Thong tu nay, t6 chirc, ca nhan s& dugc thong béo 1y do bang van ban.”

6. Sira ddi khoan 2 Diéu 9 nhw sau:

“a) Trudc khi Glay xé4c nhan hét han hiéu Iyc 01 thang, to chire can 1ap 01 bo ho
so dang ky cép lai Giady xac nhén va thé chuyen gia, giri vé Tong cuc Tiéu chuin Po
luong Chat lugng. Ho SO dang ky cép lai bao gom

- Gidy dang ky cip lai Gidy xac nhan theo mau quy dinh tai Phu luc II ban hanh
kém theo Thong tu nay;

- Ban bdo cdo tinh hinh hoat dong tu van/danh gia cta to chuc va hoat dong duy
tri, nang cao ning lyc tu van/danh g1a trong thoi han hiéu lyc cta Gidy xac nhan;

- Ban sao chyp chu’ng chi hé théng quan 1y chat lu’ong theo quy dinh tai khoan 3
Diéu 5 ctia Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN (ddi véi td chuc tu Van)

- Ban sao chup chirng chi cong nhén theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 7 cua Thong
tu 86 01/2010/TT-BKHCN (ddi véi t6 chic ching nhan);
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- Danh sach chuyén gia tu van/danh gia va kem theo cac chu’ng chi, tai liéu lién
quan theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 8 cua Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN
d6i vai cac chuyén gia chua dugc cap the;

- Ban sao chup thé chuyén gia tu van/danh gia da duogc cap (d6i véi cac chuyén
gia da dugc cap the).

Trong qua trinh tham xét ho 80, néu can thlét ban sao cac van ban, chig chi sé

dugc xem xét, ddi chleu vO1 ban goc hodc yéu cau bo sung ban sao c6 cong chung.

b) Trudc khi Gidy xac nhan hét han hi€u lyc 01 thang, chuyén g1a tu van doc lap
can lap 01 b ho so dang ky cap lai G1ay xac nhan va thé chuyén gla gui vé Tong
cuc Tiéu chuan Do 1u’0ng Chét luong. HO so dang ky cap lai bao gom:

- Gidy ding ky cap lai Gidy x4c nhan theo mau quy dinh tai Phy luc II ban hanh
kém theo Thong tu nay;

- Ban bao cdo tinh hinh hoat dong tu véan va hoat dong duy tri, ndng cao nang luc
tu van trong thoi han hiéu lyc ctia Giay xac nhén;

- 02 anh mau (c6 2 x 3 cm);

- Ban sao chup thé chuyén gia tu van di duogc cap.

Trong qua trinh tham xét hd 50, néu can thié‘g ban sao cac van ban, ching chi sé

dugc xem xét, do1 chi€u voi ban goc hodc yéu cau bd sung ban sao ¢ céng ching.

¢) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd SO day du va hop 1€

trir trrong hop quy dinh tai diém d khoan nay, Téng cuc Tiéu chuin Po lu’O’ng Chét

lugng tién hanh tham xét hd S0, cap lai Glay xac nhan va thé chuyen gianéu to chuc,

chuycn gia du diéu kién. Gidy x4c nhan va thé chuyén gia ¢ hiéu luc 03 nim ké tir
ngay cap;

d) Déi véi tru:ong hop ho so chua dap ung yéu cau can thiét phai danh gia thyc té,
trong thoi han 15 ngay lam viéc, Tong cuc Tiéu chudn Po lu:ong Chat luong tién hanh
tham xét ho so, cir chuyen gia hoac thanh 1ap doan danh g1a dé to chirc danh gia thuc
té. Noi dung dénh gia, chi phi phuc vu hoat dong danh gia va viéc cap lai Glay xac
nhan, thé chuyén gia thuc hi¢n theo quy dinh tai khoan 5 biéu 1 cua Thong tu nay;

d) Trong thot han hi¢u luc cua Gidy x4c nhan, to chirc tu van, to chirc chung
nhin c6 nhu cau dang ky cap thé b6 sung cho cac chuyen gia, lap 01 b6 hd so ding
ky va gu’1 vé Tong cuc Tiéu chuan Do lu’ong Chét luong. Ho so gém co:

- Gidy dang ky cap thé b sung theo mau quy dinh tai Phu lyc III ban hanh kém
theo Thong tu nay;

- Danh sach chuyén gia dé nghi cap thé kém theo cac chu’ng chi va tai li¢u lién
quan theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 8 ctia Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN.

Trong thot han 05 ngay lam viéc ké tir khi nhén duoc hé so day du va hop I¢,
Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng xem xét, cap thé cho cac chuyén gia da
diéu kién voi thoi han hiéu lyc theo Glay xéac nhan cua to chirc tu van/chimg nhan
tuong trng.

e) Truong hop khong du diéu kién theo quy dinh Thong tur 56 01/2010/TT-BKHCN
va Thong tu nay, t6 chirc, ca nhan s& dugc thong béo 1y do bang van ban.”

7.Sira d6i diém g khoan 2 Piéu 10 nhu sau:

“g) Sau khi hoan thanh viéc danh gia va xac nhan hé thong quan ly chat lu:orng
phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008, 1ap bao cio két qua danh gia
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theo mau quy dinh tai Phy luc IV ban hanh kém theo Thong tu nay dé co quan hanh
chinh nha nuéc hoan chinh ho so dé ngh1 Tong cuc Tiéu chuan Po luong, Chéat lu:ong
cdp Gidy ching nhin hé thong quan ly chat luong phu hop tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 (sau day viét tat 1a Gidy chirng nhén).

T6 chuc ching nhan hu’ong dan phéi hop véi co quan hanh chinh nha nuéc lap,
hoan chinh ho so dé ngh1 cap Gidy chu’ng nhén, bdo dam thoi han quy dinh tai khoan
9Picu 1 cia Thong tu nay.”

8. B6 sung diém n khoan 2 Piéu 10 nhur sau:

“n) Tru.’ong hop co quan hanh chinh thué tu Van t6 chirc ching nhan chi tién
hanh danh gia dbi véi cac co quan thué to churc tu Van/chuyen gia tu van doc lap da
duoc cap Gidy xac nhan, chuyen gia tu van da duoc cap thé theo quy dinh tai Thong
tur 80 01/2010/TT-BKHCN va Thong tu nay.

Truong hop co quan hanh chinh st dung to chue tu Van/chuyen gia tu van doc
lap chua dugc cap Gidy xac nhan, chuyén gia tu vin chua duoc cap the, khi phat
hién, t6 chirc ching nhin khong thu’c hién danh g1a va bao cdo bang van ban vé
Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chét 1u’orng dé xir 1y.”

9. Stra d6i khoan 1, khoan 2 Diéu 12 nhu sau:

“1. Trong thdi han 01 thang ké tir khi duoc, t6 chirc chimg nhan xéic nhéan hé
thong quan ly chat lugng phu hop tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 bang
van ban, co quan hanh chinh nha nu6c 1ap 01 bo ho so dé nghi cap G1ay chung nhan
gui ve Tong cuc Tiéu chuan Po luzorng Chét luong. Qua thoi han néu trén, két qua
danh gia cua t6 chic chimg nhan s& khong duoc chap nhan dé xem xét, cap Gidy
chung nhan.

2.Hb so gdbm co:

a) Cong van dé nghi cAp Gidy chirng nhin theo mau quy dinh tai Phu luc V ban
hanh kém theo Thong tu nay;

b) Béo c4o tom tat qué trinh xay dung, 4p dyng HTQLCL theo mau quy dinh tai
Phu luc IX ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN;

c) Béan cam két da xay dung, 4p dung HTQLCL d6ivai toan bd hoat dong li€n quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc (ké tir ngay 01/01/2012);

d) Bao céo két qua danh gi4 cua t6 chirc chimg nhan theo quy dinh tai khoan 7
Piéu 1 cua Thong tu nay.”

10. Sira d6i diém a khoan 1 Diéu 13 nhu sau:

“a) Trudce khi Glay chtng nhan hét hiéu luc 01 _thang, co quan hanh chinh nha
nudce to chue danh gia chimg nhén lai, 1ap 01 bo ho so dé nghi cap lai Gidy chung
nhan gui vé Tong cuc Tleu chuan Po lu’ong Chét luong. Ho so gom:

- Cong van dé nghi cap lai Gidy chimg nhan theo mau quy dinh tai Phu luc VI
ban hanh kém theo Thong tu nay;

- Ban sao chup Quyét dinh va Gidy ching nhan di duoc cép;

- Ty nhén xét vé muc do phu hop, hi€u luc, hi€u qua caa HTQLCL dbi voi hoat
dong cua co quan trong thoi han hi¢u lyc cua Giay chirng nhén;

- Ban cam két d3 x4y dung, ap dung HTQLCL d6i v6i toan bo hoat dong lién quan
dén giai quyét thi tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chuc (ké tir ngay 01/01/2012);



CONG BAO/S6 529 + 530/Ngay 18-10-2011 19

- Bao cédo két qua danh gia cta to chirc chimg nhan theo quy dinh tai khoan 7
Piéu 1 cua Thong tu nay.”

11. Sira doi diém a Khoan 2 Diéu 13 nhw sau:

“a) Trong thoi han hiéu luc cua Gidy ching nhan, khi co su dleu chinh, m¢
rong, thu hep pham vi ap dung HTQLCL trong thoi han 01 thang ké tir khi du:oc t6
chirc chu’ng nhan xac nhan viéc mo rong, thu hep diéu chinh pham vi ap dung hé
thong quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 bang
van ban, co quan hanh chinh nha nude lap 01 bo ho so dé nghi dleu chinh, m¢ rong,
thu hep pharn Vi cua Gidy chung nhan giri vé Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chat
luong. H so gorn

- Cong van dé nghi diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ciua Gidy ching nhan
theo mau quy dinh tai Phu luc VII ban hanh kém theo Thong tu nay;

- Ban cam két da xay dung, ap dung HTQLCL d6i v&i toan bo hoat dong lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhén, t6 chirc (ké tir ngay 01/01/2012);

- Bao céo két qua danh gia cua to chirc chimg nhan theo quy dinh tai khoan 7
Piéu 1 cua Thong tu nay.”

12. Sira d6i diém 3.3.2, 3.3.3 va 3.3.4 tai Phu luc XI ban hanh kém theo
Théng tw s6 01/2010/TT-BKHCN nhuwr sau:

“3.3.2. Sau khi hoan thanh viéc danh gia ching nhén va xac nhan hé thdng quan
Iy chat lugng phu hop ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008, t6 chuc chimg
nhén 1ap bao cao két qua danh gia dé co quan hanh chinh nha nudc hoan chinh h so
dé nghi cip Gidy chimg nhan.

3.33.Co quan hanh chinh nha nude 1ap 01 bd hd so dé nghi cap G1ay chung
nhan gom cong vin dé nghi cip Gidy ching nhén, bao cdo tom tat qua trinh xay
dung va ap dung HTQLCL, ban cam ket da xay du‘ng, ap dung HTQLCL 601 voi
toan bo hoat dong lién quan dén g1a1 quyet thu tuc hanh chinh cho cé nhan, t6 chire
(ke tir ngay 01/01/2012) va bao céao két qua danh gia cua t chtrc ching nhan giri vé
Tong cuc Tiéu chuan Po lu’orng Chét luong.

3.3.4. Tong cuc Ti€u chuén Po lu’ong Chat luong can cir hd so dé nghi ciia co quan
hanh chinh nha nudc dé xem xét, cip Gidy ching nhan (v6i th01 han 03 nam).”

13. Bai bo Phy luc I1I, VIII ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN.

Diéu 2. Téng cuc Tiéu chuan Do lu’ong Chat luong c6 trach nhiém huéng dan,
t6 chirc trién khai thuc hién Thong tu nay.

Piéu 3.
1. Thong tw ndy co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam 2011.
2. Téng cuc tru’ong Tong cuc Tiéu chuan Do ludng Chat luong, Vu trudng

Vu Phép ché va cac to chiic, c4 nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Thong tu nay./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Quin
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Phu luc I
MAU TOM TAT KINH NGHIEM HOAT PONG TU VAN/PANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CUA CHUYEN GIA
TU VAN/PANH GIA
(Ban hanh kém theo Théng tir s6 09/2011/TT-BKHCN
ngay 30 thang 6 nam 2011 cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

TOM TAT KINH NGHIEM HOAT PONG TU VAN/PANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CUA CHUYEN GIA TU VAN/
PANH GIA

Ho va tén:

Dia chi lién hé:

bién thoai, Fax:

Quatrinh cong tac (liét ké thoi gian cong tac, don vi cong tdc):

Kinh nghiém trong linh vuc tu vin/danh gia hé thdng quan 1y chit luong:

(liét ké thoi gian hoat dong trong linh vuc tu van/danh gia, don vi da tu van/

danh gia: dia chi, liéen h¢, DT, Fax, nguoi dai dién, két qua tu van/danh gia, don vi
chitng nhan/tw van)

‘. . an Dia chi lién hé, | Két qua tw Pon vi
Thoi Don vi da tw .. A ax . R
TT . £ a2 .. | DT, Fax, ngwoi | van/danh | chirng nhan/
gian van/danh gia . 1en . £
dai dién gia tw van
Thong tin khéc:

To61 cam doan céac thong tin trén l1a ding va chiu trach nhiém vé cac khai bao noi

trén.

..., NEAY..... thang..... nam......
Nguwoi khai
(Ky, ghi vo ho tén)
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Phu luc II
MAU GIAY PANG KY CAP LAI GIAY XAC NHAN THAM GIA HOAT
PONG TU VAN/PANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
(Ban hanh kem theo T, hong tw s6 09/2011/TT-BKHCN
ngay 30 thang 6 nam 2011 cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

.......... ngay...... thang...... nam 20....

GIAY BANG KY CAP LAI GIAY XAC NHAN THAM GIA HOAT DONG
TU VAN/DANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG THEO TIEU
CHUAN QUOC GIATCVN ISO 9001:2008 pPOI VOI CO QUAN HANH
CHINH NHA NUOC

Kinh giri: Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chét lugng

1. TEN 10 ChUC/CA NNAN. ...
2.D1a chi HEN 1AC:...cciieiie e
Dién thoat:......cccevviieennen. Fax: oo E-maili......cooonii,

3. Ngay..../.../....,... tén 16 chirc/ca nhan.... da duge Téng cuc Tiéu chuan Do
lu’ong Chat luong xem xét va cap Gidy xac nhan du diéu kién thyc hién tr vAn/danh
g1a hé théng quan 1y chat luorng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 ddi
v0i co quan hanh chinh nha nudc SOuveenn. /TBC-HCHQ.

4. H6 so kém theo:

.....

5. Sau khi nghién ctru cac diéu kién cdp lai Gidy xac nhan theo quy dinh tai
Thong tu s6: 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 nim 2010 va Théng tu
$0:....../2011/TT-BKHCN ngay... thang... nam 2011 cua B¢ truong Bo Khoa hoc va
Cong nghc ...... (tén t6 chirc/cd nhan).... nhan thy c6 du cac diéu kién dé duogc cap
lai Giéy xac nhan.

Pé nghi Téng cuc Tiéu chuan Po Iu’O’ng Chat lugng xem xét va cap lai Gidy xac
nhan du dleu kién hoat dong tu Van/danh gla hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 ddi véi co quan hanh chinh nha nudc va thé
chuyén gla

(Tén t6 chirc/ca nhan) cam ket thyc hién dung cac quy dinh vé hoat dong tu
van/danh gia h¢ thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2008 ddi v6i co quan hanh chinh nha nudc.

Pai dién To chirc/Ca nhan
Ky, ghi ro ho tén, dong dau (néu la to chirc)
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Phu luc III
| MAU GIAY DANG KY
CAP THE BO SUNG CHO CAC CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 09/2011/TT-BKHCN
ngay 30 thang 6 nam 2011 cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

......... , ngay...... thang...... nam 20....

' o GIAY PANG KY - ,
CAP THE BO SUNG CHO CAC CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA

Kinh giri: Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chét lugng

1. TN 0 CHTIC e,

2. D18 Chi lIEN 1AC: ... .iiiiiiieiieeee e e e

Dién thoai:..................... FaX:oooeoeenneen. E-maili.....cccooooooiiiii

3.Ngay... .../ ... ten 16 chirc.... da duoc Téng cuc Tiéu chuén Do luong Chét
luong xem,xét va cap Giay xac nlgén dl;l diéu kién thuc hién tu Vén/dénh gia hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 doi voi co quan
hanh chinh nha nuéc so.......... /TPC-HCHQ.

4. Hb so kém theo:

5. Sau khi nghién ctru cac diéu kién ddi véi chuyén gia tu van/danh gia theo quy
dinh tai Thong tu s6: 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 nam 2010 va Thong
tu s6:....../2011/TT-BKHCN ngay... thang... nim 2011 cua Bo truong Bo Khoa hoc
va Cong nghé,......(tén t6 chirc).... nhan thiy c6 du cac diéu ki¢n dé dugc cap thé bd
sung cho cac chuyén gia trong hd so kém theo. Dé nghi Tong cuc Tiéu chuan Po
ludng Chat lugng xem xét va cap thé bd sung cho céac chuyen gia nay.

(Teén ,to chiec)... cam két thuc hién diang cglc quy dinh vé hoat dong tu Vén/dén}l
gid hé thong quan 1y chat lugng theo ti€éu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 do6i
vo1 co quan hanh chinh nha nudec.

Pai dién T6 chic ,
Ky, ghi ro ho tén, dong dau
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danh gid):

cdo hanh dong khdc phuc va xdc nhin clia 10 chirc chirng nhdn:

) Phu luc IV
MAU BAO CAO KET QUA PANH GIA
(Ban hanh kem theo Thong tw s6 09/2011/TT-BKHCN
ngay 30 thang 6 nam 2011 cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

PON VI CHU QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC CHUNG NHAN Péc lap - Tw do - Hanh phiic
.......... , ngay....... thang......... nam........

BAO CAO KET QUA PANH GIA
Kinh giri: Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chét lugng

1. Tén co quan dugc danh gid, tén nguoi dai dién:
2,18 ChTiue e e
3. Dién thoat:.....ccevveeeiirenne, Fax: oo Email:....cocoeeiiinnnnn,
4. Loai hinh danh gia:

4.1. banh gia ching nhan: [

4.2. Panh gia chimg nhan lai: [

4.3. Péanh gia giam sat: [

4.4. Péanh gia viéc mo rong, thu hep, L]

diéu chinh pham vi 4p dung:
5. Tom tat qua trinh thuc hién danh gia (chuong trinh, ké hoach, tén chuyén gia

6. Bién ban danh gia (bdn sao bién bin danh gia giri kém theo):
7. Két qua tham xét hanh dong khac phuc phong ngira (néu co) - bdn sao bdo

8. Pham vi 4p dung HTQLCL dé nghj cip Gidy ching nhan:

9. Danh gia vé viéc xdy dung, 4 ap dung HTQLCL d6i vo1 hoat dong lién quan dén

giai quyet thu tuc hanh chinh cho cé nhan, t6 chtrc (theo két qua ctia Dé an 30):

9.1. Ap dung toan b¢: [
9.2. Ap dung mot phan: [

(néu cu thé linh vuee hoat dong chuwa ép dung va Iy do chira dp dung)
10. Kién nghi

Sau khi tién hanh danh gia,.... tén 16 chirc chitng nhdn.... kién nghi:
10.1. Cép Glay ching nhén: [

10.2. Khong cap Gidy chtng nhan: [

(néu ré ly do kién nghi khéng cdp)

10.3. Kién nghi khac:

LANHPAO TO CHUC ’
(Ky, ghi o ho, tén va dong dau)
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] _ PhulucV ]
MAU CONG VAN PE NGHI CAP GIAY CHUNG NHAN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 09/2011/TT-BKHCN
ngay 30 thang 6 nam 2011 cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

PON VI CHU QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM
CO QUAN HANH CHINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
NHA NUOC

V/v: Dé nghi cap Gidy ching nhan

Kinh giri: Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chét lugng

I. Tén co quan hanh chinh Nha NUOC:..........cccoiiiiiiiiie e,
| B 5 F: T 1§ S USRI
[I. Dién thoai:.......ccceevveennnnnn Fax: oo, Email:....ccoooviniiieen.

IV. Hé thong quan 1y chét luong cia....(#én co quan hanh chinh nha nwéc).... da
dugc.... (tén t6 chirc chirng nhdn).... d&anh gia ching nhan va xac nhan phu hop véi
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao ngay..../..../....

V. Linh vuc dé nghi cap Gidy chtrng nhan:

... (Tén co quan hanh chinh nha nudc).... gai kem theo Cong van nay: Bao céo
tom tat qua trinh xay dung, 4p dung HTQLCL; Ban cam két da xay dung, ap dung
HTQLCL, dbi v6i toan bo hoat dong lién quan dén giai quyet thu tuc hanh chinh cho
c4 nhén, t6 chirc va Bao cdo két qua danh gia cua...tén 16 chirc chirng nhdn..., dé nghi
Téng cuc Tiéu chuan Po ludng Chat luong cap Gidy chimg nhan hé thong quan ly
chat luong phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

.. (Tén co quan hanh chinh nha nwéc).... cam két s& duy tri, cai tién, hoan thién
HTQLCL trong qua trinh 4p dung va phdi hop véi to chitc chtirng nhan trong viée
danh gid gidm sat dinh ky theo quy dinh.

LANHPAO CO QUAN
(Ky, ghi vo ho, tén va dong ddu)
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Phu luc VI
MAU CONG VAN PE N GHI CAP LAI GIAY CHUNG NHAN
(Ban hanh kem theo T hong tur 56 09/2011/TT-BKHCN
ngay 30 thang 6 nam 2011 cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

DON VI CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN HANH CHINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
NHA NUOC

V/v: Dé nghi cép lai Gidy ching nhan
Kinh giri: Téng cuc Tiéu chuan Po ludng Chét luong

I. Tén co quan hanh chinh nha NUGC:.........c.cooiiiiiiiii e
II. D1a 613§ SRR

Ngay ..... [ei...., D€ théng quan ly. chat luong cua....(tén co quan hanh chinh nha
nuoc).... da dugc Tong cuc Ti€u chuan Po luong Chat luong cap G1ay chirng nhén
phu hop tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 kém theo Quyét dinh sb:...../
Qb-TbC.

Trong thoi han hi¢u luc cua Giéy chimg nhén,.... (tén co quan hanh chinh
nha nuoc).... da thyc hién duy tri, cai tién, hoan thlen HTQLCL trong qué trinh
ap dung va ph01 hop vd1 té chuc chu’ng nhan trong viéc danh gia giam sat dinh
ky theo quy dinh.

Hé thong quan ly chat luong cua.. (ten co quan hanh chinh nha nudc)....
dugc.... (tén to chirc chung nhan) danh gia chu’ng nhén lai theo ti€u chuén quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 va xac nhan pht hop véi tiéu chuan vao ngay..../..../....

.. (Tén co quan hanh chinh nha nwO'c) . gui kém theo cong van nay: Ban sao
Quyet dinh va Glay chumg nhén da dugc cip; Ban ty nhan xét vé mirc do phu hop,
hi€u luc, hiu qua cua HTQLCL d6i voi hoat dong cta co quan trong thoi han hiéu
luc cua Gidy chimg nhan va Ban cam két da Xay dung, ap dung, duy tri HTQLCL
d6i voi toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6
chtrc, dé nghj Téng cuc Tiéu chuan Po ludng Chét lugng cap lai Gidy chung nhan.

. (Tén co quan hanh chinh nha nu’o’c) cam ket s€ tlep tuc duy tri, cai tién,
hoan thlen HTQLCL trong qua trinh ap dung va phdi hop véi to chirc chu‘ng nhan
trong viéc danh gia giam sat dinh ky theo quy dinh.

LANHPAO CO QUAN
(Ky, ghi v ho, tén va dong ddu)
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Phu luc VII

MAU CONG VAN
PE NGHI CAP PIEU CHINH, MO RONG, THU HEP PHAM VI
CUA GIAY CHUNG NHAN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 09/2011/TT-BKHCN
ngay 30 thang 6 nam 2011 cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

DON VI CHU QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM
CO QUAN HANH CHINH Poc lap - Twdo - Hanh phic
NHA NUGC

V/v: Bé nghi cap diéu chinh/
m¢& rong/thu hep pham vi
cua Giay chung nhan

Kinh giri: Téng cuc Tiéu chuan Po ludng Chét luong

I. Tén co quan hanh chinh nha NUGC:.........ccoviiiiiiii e,

IL DA ChIieeneiiiiee et et

[I. Bi¢n thoai:.......cccevveveueennnen. Fax:.ooviiiiine, Email:.......ccooooriiinn,

IV. Linh vuc dé nghi cip G1z}y ching nhan (néu rd cac linh vyc dé nghi di¢u
chinh/m¢ rong/thu hep va ly do dé nghi):

Ngay.../ ..., hé thdng quan ly chat lugng cua.. (ten co quan hanh chinh nha nudc)...
da duogc Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chat luO’ng cap Glay chirg nhan phu hop tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 kem theo Quyét dinh s:..../QD-TPC.

Trong thoi han hiéu lyc cua G1ay chung nhan,.... (tén co quan hanh chinh nha
nugc).... da thyc hign duy tri, cai tién, hoan thién HTQLCL trong qua trinh 4p dung va
phéi hop véi t6 chuc chimg nhan trong vi¢c danh gla giam sat dinh ky theo quy dinh.

Ngay...../..../...., h¢ thong quan ly chat luong cua.. (ten co quan hanh chinh nha
nuoc).... da duge... (ten to chirc chirng nhdn).... danh gia va xac nhan viéc mo rong,
thu hep, diéu chinh pham vi 4p dung HTQLCL.

..(Tén co quan hanh chinh nha nuoc).... gii kém theo Cong van nay Ban cam
két da xay dung, ap dung HTQLCL d6i v6i toan bd hoat dong li€n quan den gidi
quyét tha tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chure, dé nghi Tong cuc Tiéu chuin Po
ludng Chét luong cip Gidy ching nhin didu chmh/mo rong/thu hep pham vi ap
dung HTQLCL.

. (Tén co quan hanh chinh nha mm’c) . cam ket s& tlep tuc duy tri, cai tién,
hoan thlen HTQLCL trong qua trinh ap dung va phdi hop véi t6 chirc chu‘ng nhan
trong vi¢c danh gid gidm sat dinh ky theo quy dinh.

LANHDPAO CO QUAN
(Ky, ghi ro ho, tén va dong dau)
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BO KHOA HQC VA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM
CONG NGHE Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 10/2011/TT-BKHCN Ha Néi, ngay 30 thang 6 nam 2011
THONG TU

Sira ddi, b6 sung mét s6 quy dinh ciia Thong tw s6 08/2009/TT-BKHCN
ngay 08 thang 4 nam 2009 cta B) trwéng Bo Khoa hoc va Cong nghé
hwéng din vé yéu ciu, trinh tw, thii tuc ding ky linh vie
hoat dong danh gia sy phu hop

Can ctr Nghj dinh sb 28/2008/ND-CP ngay 14 thang 3 nam 2008 cua Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhi€ém vy, quyén han va co cau té chic cia B Khoa hoc va
Cong nghé;

Cin ctr Nghi quyét s6 67/NQ-CP ngay 24 thang 12 ndm 2010 ctia Chinh pha vé
vi¢c don gian hda thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan ly cua B6 Khoa
hoc va Cong nghg;

Can ctr Luat Chat lugng san pham, hang héa ngay 21 thang 11 nam 2007;

Can ctr Nghi dinh sO 132/2008/ND-CP ngay 31 thang 12 ndam 2008 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu ctia Luat Chat 1u’0’ng san pham, hang hoa;

Xét d& nghi cua Tong cuc trudng Tong cuc Tiéu chuin Do luong Chét luong,

Bo6 trudéng Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh:

Piéu 1. Sira d6i, bo sung mot so quy dinh cia Thong tw s6 08/2009/TT-
BKHCN ngay 08/4/2009 hwéng din vé yéu cau, trinh tw, thi tuc ding ky linh
vue hoat dong danh gia sy phu hgp nhuw sau:

1. Sira d6i, bo sung diém 1.1.3 khoan 1 Muc II nhu sau:

“1.1.3. Luén c6 it nhét 05 chuyen gia danh gia thudc bién ché chinh thirc (vién
chuire hodc lao dong ky hop ddng co thoi han tir 12 thang tr¢ 1€n hodc lao dong ky
hop d6ng khong xac dinh thoi han) cia to chirc va dép tmg cc yéu cau sau:

a) Co trinh d¢ tot nghiép Pai hoc trd 1én va chuyén mon phu hop vaéi linh vyc
dang ky chung nhan,;

b) Co nang luc danh gia dap u’ng quy dinh trong tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
19011:2003 hoac ti€u chuan quoc t€ ISO 19011:2002 - Huéng dan danh gia hé théng
quan 1y chét luong Va/hoac hé théng quan Iy moi tru’orng,

¢) Puoc dao tao Ve chiing nhan hé thong quan ly ((101 v6i to chirc chimg nhan hé
thong); duoc dao tao vé chimg nhan san pham (d6i véi to chirc chimg nhan san pham)”.

2.Suwa (1101, b6 sung cac diém 1.2.1,1.2.3 va 1 .3 khoan 1 Muc II nhw sau:

“1.2.1.T6 chuc chung nhén dap tmg céac yéu cau quy dinh tai diém 1. 1 khoan 1
Muc II, lap 01 bd ho so dang ky linh vuc hoat dong chung nhén va guri vé co quan
dau moi dugc quy dinh tai diém 1.3 khoan 1 Muc III Thong tu s6 08/2009/TT-
BKHCN ngay 08/4/2009 cia B6 Khoa hoc va Cong nghé hudng dan vé yéu cau,
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trinh ty, thu tyc dang ky linh vuc hoat dong danh gia sy phu hop (sau day viét tat 1a
Thong tu s6 08/2009/TT-BKHCN).

Truong hop ndp ho so truc tiép tai co quan dau mdi quy dinh tai diém 1.3 khoan
1 Muc III Thong tu s6 08/2009/TT-BKHCN, céc tai liéu quy dinh tai cac di€ém
1.2.2.2,1.2.2.3,1.2.2.4 khoan 1 Myc II chua du:oc chung thye thi phai ¢6 ban chinh
dé doi chleu Tru’ong hop hd so duge giri qua buu dién, to chirc chimg nhan phai
ndp ban sao cd ching thyuc cac tai liéu quy dinh tai cac diém 1.2.2.2,1.2.2.3,1.2.2.4
khoéan 1 Muc II.

1.2.3. Trong thot han 05 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop
1¢ theo quy dinh tai diém 1.2.2 khoan 1 Muc nay, co quan dau mbi quy dinh tai dlem
1.3 khoan 1 Muc III Thong tu s6 08/2009/TT-BKHCN tién hanh xem xet ho so va
cap Gidy chimg nhan dang ky linh vuc hoat dong chirng nhéan theo mau quy dinh tai
Phu lyc IIT Thong tu s6 08/2009/TT—BKHCN cho to chure chiing nhén.

Truong hop hé so chua dap tmg y€u cau, can thiét phai danh gia thyc té, trong
thot han 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so day du, Tong cuc Tiéu chuan
Do lu’ong Chat luong tién hanh tham x€t ho s0, cir chuyén gia hodc thanh lap doan
danh gia dé to chirc danh g1a thue té tai to chic chu:ng nhén. Chi phi phuc vy hoat
dong danh g1a cua chuyén gia hoac doan danh gia do t6 chirc chirng nhan bao dam.

Can ctr hd so dang ky, Bién ban danh gia thuc té va két qua thyc hién hanh dong
khic phuc dat y€u cau, trong thoi han 05 ngay lam vigc, Tong cuc Ti€u chuan Do
ludng Chat lugng cip chimg nhan dang ky linh vuc hoat dong ching nhén theo mau
quy dinh tai Phu luc III Thong tu s6 08/2009/TT-BKHCN cho t0 chtrc chirng nhan.

Trudng hop tir chdi cap Gidy ching nhén, co quan dau mdi phai thong bao 1y do
tir chdi bang van ban cho t6 chuc ching nhan da nop ho so dang ky.

1.3. T6 chirc chimg nhan da duoc cap G1ay ching nhan dang ky linh vuc hoat
dong chu:ng nhén khi c6 nhu cau thay doi, b6 sung linh vuc hoat dong da dang ky
pha1 ndp ho so dang ky thay do1 bo sung theo quy dinh tai cac diém 1.2.2.3,1.2.2.4
va 1.2.2.6 khoan 1 Muc II. Gidy de nghi thay d6i, bd sung linh vuc hoat dong duoc
quy dinh tai Phu luc IV Thong tur 86 O8/2009/TT—BKHCN”

3.Swa d01, b6 sung diém 2.2.1, 2.2.3 va 2.2.4 khoan 2 Muc II nhw sau:

“2.2.1.T6 chirc thir nghiém dép umg céc yéu cau quy dinh tai dlem 2.1 khoan 2
Muc I, 1ap 01 bd hé so dang ky linh vuc hoat dong thur nghlem va gli vé co quan dau
moi du’oc quy dinh tai diém 1.3 khoan 1 Muyc III Thong tu s0 08/2009/TT-BKHCN.

Trudong hop ndp ho so truc tiép tai co quan dau mdi quy dinh tai dlem 1.3 khoan
1 Muc III Thong tu sb 08/2009/TT-BKHCN, céc tai liéu quy dinh tai cac dlem 2222,
2.2.2.3,2.2.2.4 khoan 2 Myc II chua dugc ching thyc thi phai c6 ban chinh dé doi chleu
Tru’ong hop hé so dugc giri qua buu di€n, t6 chirc chimg nhén phai ndp ban sao ¢6 chimg
thye cac tai liéu quy dinh tai cac diém 2.2.2.2,2.2.2.3, 2.2.2.4 khoan 2 Muc II.

2.2.3. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc hé so day du, hop
1¢ theo quy dinh tai diém 2.2.2 khoén 2 Muc I, co quan dau mdi quy dinh tai dlem
1.3 khoan 1 Muc III Thong tu s6 08/2009/TT-BKHCN tién hanh xem xét ho so va
cap Gidy ching nhan dang ky linh vuc hoat dong thir nghi¢ém theo mau quy dinh tai
Phu luc III Thong tu s6 08/2009/TT-BKHCN cho t6 chtrc thir nghiém.
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Truong hop ho so chua dap tmg y€u cau, can thiét phai danh gia thuc té, trong
thot han 15 ngay lam vigc ké tir khi nhan dugc hé so day du, Tong cuc Tiéu chuan
Do lu:ong Chét lugng tién hanh tham xét ho so, cu chuyén gia hodc thanh 1ap doan
danh gia dé to chirc danh g1a thue té tai t6 chic thir nghi¢ém. Chi phi phuc vu hoat
dong danh g1a ctua chuyén gia hodc doan danh gia do t6 chirc thtr nghiém bao dam.

Can ctr hd so dang ky, Bién ban danh gia thuc té va két qua thyc hi¢n hanh dong
khac phuc dat yéu céu, trong thoi han 05 ngay lam viéc, Tong cuc Tiéu chuan bo
ludng Chat luong cap ching nhan dang ky linh vuc hoat dong thir nghiém theo mau
quy dinh tai Phu luc III Thong tu s6 08/2009/TT-BKHCN cho t6 chtrc thir nghiém.

Truong hop tir choi cap gidy chimg nhan, co quan dau modi phai thong béo 1y do
tir chdi bang van ban cho t6 chtrc thir nghlem da nop ho so dang ky.

2.2.4.Tb chuc thir nghlem da duogc cap Glay chirng nhan dang ky linh vyc hoat
dong thtr nghiém khi ¢6 nhu cau thay d6i, bd sung linh vuc hoat dong da dang ky
pha1 ndp ho so diang ky thay d01 bo sung theo quy dinh tai cac diém2.2.2.3,2.2.2.4
va 2.2.2.6 khoan 2 Muc II. Gidy de nghi thay d6i, bd sung linh vuc hoat dong duoc
quy dinh tai Phuy luc IV Thong tu s6 08/2009/TT- BKHCN”

4. Sira d6i, bo sung diém 2.4 khoan 2 Muc III nhu sau:

“2.4. Dinh ky hang nam, dot xuat khi c6 yeu cau céc co quan dau mdi co trach
nhiém tong hop tinh hinh, két qua hoat dong cua td chtrc danh gia su phu hop da
duoc cap G1ay ching nhan dang ky linh vyc hoat dong, bao cao Bo quan ly nganh,
linh vuc va thong bao Ve B Khoa hoc va Cong nghé (Tong cuc Tiéu chuan Po
ludng Chat lu:ong) dé phdi hop quan ly”.

5. Sira ddi, bo sung diém 3.2 khoan 3 Muc III nhu’ sau:

“3.2. Dinh ky hang nam, dot xuat khi co yéu cau b4o céo theo mau quy dinh
tai Phu luc V Théng tu sb 08/2009/TT-BKHCN vé két qua hoat dong danh gia su
phu hop da dang ky, r1eng d6i véi t6 chirc chimg nhén, bao cao theo mau quy dinh
tai Phu luc VI Thong tu s6 08/2009/TT-BKHCN vé ket qua hoat dong chirng nhén;
dong thot thong bao vé B Khoa hoc va Cong nghé (Tong cuc Tiéu chuan Po ludong
Chéat luong) dé tong hop bao cdo Thi tudng Chinh phu”.

Picu 2. Téng cuc Tiéu chuan Po lu’ong Chat luong c6 trach nhiém huéng dan,
t6 chirc trién khai thuc hién Thong tu nay.

Piéu 3.
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam 2011.
2. Truong hop cac van ban quy pham phap luat, tiéu chuan quéc gia duogc vién

dan trong Thong tu s6 08/2009/TT-BKHCN va Thong tu ndy dugc stra d6i, bd sung
hodc thay thé thi thyc hién theo cac van ban méi.

3 Tongqcuc truong Tong cuc Tiéu chudn Po luong Chét luong, Vu truong Vu Phép
ché va céc t6 chure, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Thong tu nay./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Quéin



