58 CONG BAO/S6 359 + 360/Ngay 04-05-2012

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
VIET NAM Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 11/2012/TT-NHNN Ha Noi, ngay 25 thang 4 nam 2012
THONG TU

Quy dinh quan ly va sir dung mang may tinh
cua Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam

Can ctr Luét Giao dich dién tir s6 5 1/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

Can ctr Luat Cong nghé thong tin s 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;

Can ctr Luat Vién thong s6 41/2009/QH12 ngay 23/11/2009;

Cin ctr Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam s 46/2010/QH12 ngay 16/6/2010;

Cin cr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh phu vé tng
dung Cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan Nha nudc;

Can ctr Nghi dinh s 96/2008/ND-CP ngay 26/8/2008 cua Chinh phu quy dinh
chtrc nang, nhi€ém vy, quyén han va co cau t6 churc cua Ngan hang Nha nudc Viét
Nam;

Cén cir Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 ctia Chinh pht vé quan
1y, cung cap, sir dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet;

Xét dé nghi cua Cuc trudng Cuc Cong nghé tin hoc;

Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh Thong tu quy dinh vé
viéc quan ly va st dung mang may tinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh viéc quan ly va sit dung mang may tinh cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (sau day goi 1a mang Ngan hang Nha nudce).

2. Thong tu nay ap dung ddi véi cac ca nhan, don vi thuoc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nudc); cac td6 chuc bén ngoai va
bén thtr ba dugc phép sir dung mang Ngéan hang Nha nudc.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy céc tir nglt dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Nguwoi sir dung 1a ca nhan, don vi thudc Ngan hang Nha nude va to chic bén
ngoai dugc phép st dung mang Ngéan hang Nha nudc.
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2. Trung tam dir liéu 13 trung tam dir liéu ctia Ngan hang Nha nudc, bao gdm
Trung tam dir li¢u chinh tai Cuc Cong nghé tin hoc va Trung tam dir li¢u du phong
tai Son Tay.

3. Trung tam két noi khu viee la noti dét cac trang thiét bi cong nghé thong tin
lam nhiém vy trung gian két ndi gitta Trung tdm dir liéu va cic Ngan hang Nha
nudc chi nhanh tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong. Trung tdm két ndi khu vuc
dIEQ’C da‘g tai Ngan hang Nha nudc chi nhanh thanh pho Ha Noi, Hai Phong, Da
Nang, H6 Chi Minh va Can Tho.

’ 4. Mang cuc bo Ngdan hang Nha nuoc 1a hé théng mang két ndi céc thiét bi dau
cudi trong pham vi mét khu vuc dia 1y thuéc Ngan hang Nha nuéc.
, 5. Ha tcing truyén dan mang cuc bo 1a hé théng cap truyén dan ndi bo va 6 két
noi mang.

6. Trang thiét bi mang gom thiét bi chuyén mach, thiét bi dinh tuyén, thiét bj
an ninh bao mat, cac phan mém hé thong va quan tri mang.

1. Mang khong day la h¢ théng mang két ndi cac thiét bi dau cudi thong qua
song radio hodc song cuc ngan.

8. Mang di¢n rong Ngan hang Nha nudc la hé thong mang két ndi giira Trung
tam dir liéu, Trung tam két nd1 khu vuc va cac mang cuc b Ngan hang Nha nudc.

9. Ha tang truyén dan mang dién rong la héNth(A’)ng duong truyén chuyén dung
cua Ngan hang Nha nudc va cac kénh truyén dan Ngan hang Nha nuoc thué cua
cac nha cung cap dich vu vién thong.

10. Lop mang loi 1a 16p mang hat nhan cua hé théng mang c6 nhiém vu két ndi
gitra cac 16p mang véi nhau.

11. Lép mang phdn phoi déng vai trd nhu mot giao dién gitta cac 16p mang
truy nhap va 16p mang 16i.

12. Lop mang truy nhdp la 16p mang phuc vu két ndi nguoi st dung véi
cac hé thong.

13. Dia chi IP 1a mot dia chi duy nhat dugc gan cho cac thiét bi két ndi mang
st dung dé nhan dién va lién lac qua giao thuc Internet.

14. Dich vu dién thoai IP 1a cong nghé truyén am thanh qua mang thong tin sir
dung bd giao thuc TCP/IP.

15. Dich vu hdi nghi truyén hinh 1a cong nghé truyén hinh anh, am thanh qua
mang thong tin st dung bo giao thirc TCP/IP.

16. Tén dinh danh 14 tén duy nhat gan cho cac thiét bi dau cudi két ndi mang.

17. Cdn bé ky thudt 13 ngudi duge dao tao vé chuyén mon coéng nghé thong tin
lam viéc tai cac don vi thuoc Ngan hang Nha nudc.

18. Pon vi quan 1y tai san 1a don vi thudc Ngan hang Nha nude duoc Thong
doc giao nhi€ém vy quan ly tai san.
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~19.Don vi sur dung tai san la don vi thuc Ngén hang Nha nude duge Théng
doc giao quyén st dung tai san.

20. Bén thir ba dugc phép sir dung mang Ngan hang nha nuoc (sau day goi 1a
bén thu ba) la céc t6 chire, ca nhan c6 chuyén mon dugc Ngan hang Nha nudce thué
hodc hop tac nham cung cap hang hoda, dich vu ky thuat cho hé thong cong nghé
thong tin.

21.Cdc t6 chirc bén ngoai Ngan hang Nha nudc (sau day goi la Cac t6 chuc
bén ngoai) bao gdm: cac to chirc tin dung va cac t6 chirc khac khong phai 1a bén
thr ba dugc phép st dung mang Ngan hang Nha nudc.

Piéu 3. Kién triic mang Ngan hang Nha nwéc

1. Mang Ngan hang Nha nuéc bao gdm mang cuc bo Ngan hang Nha nudc va
mang dién rong Ngan hang Nha nudc.

2. Kién tric logic mang Ngan hang Nha nudc:

a) Kién tric mang cuc bd Ngén hang Nha nudce bao gdm céc 16p chinh sau: 16p
mang 161, 16p mang phan phdi, 16p mang truy nhap;

b) Kién tric mang dién rong Ngan hang Nl}é nudc bao gdm cac }(ét nbi mang
gitra Trung tam dir liu va cac Trung tam két n6i khu vuc; Cac két ndi gitra Trung
tam két n61 khu vuc va Ngan hang Nha nudce chi nhanh tmh thanh pho tryc thudce

Trung uong; Cong giao tiép két ndi gitta Ngan hang Nha nudc véi cac to chic
bén ngoai.

3. Kién trac vét ly mang Ngén hang Nha nude bao gom: trang thiét bi mang,
ha tang truyén dan mang cuc bd va ha tang truyén dan mang dién rong.

Diéu 4. Nguyén tic vé xdy dung, quén Iy va sir dung mang Ngan hang Nha nuéc

1. Mang Ngan hang Nha nudc phai dugc thjét ké, xay dung c6 tinh sin sang
cao, bao dam an toan, bao mat va dap img nhu cau hoat dong, nghi¢p vu cua Ngan
hang Nha nudc.

2. Mang Ngan hang Nha nudce dugce quan 1y tép trung thong nhét tai Cuc Cong
ngh¢ tin hoc va ¢6 sy phan cong, phan cap cho cac don vi quan ly tai san.

3. Nguoi st dung chi duoc st dung mang Ngan hang Nha nudc va mang
Internet phuc vu cho cac hoat dong chuyén mon, nghiép vu.

4. Vigc stir dung va chia sé thong tin trén mang Ngan hang Nha nude phai tuén
thu cac quy dinh v€ an toan bao mat thong tin cia Ngan hang Nha nudc va cac quy
dinh cua phap luat.

5. Nguoi sir dung khong tuan thu cac quy dinh tai Piéu 24 Thong tu nay sé bi
tam ngung cung cap dich vu.

Piéu 5. Tai nguyén va dich vu mang Ngan hang Nha nwéc

1. Tai nguyén mang gom:

a) Ha tang truyén dan, cac trang thiét bi mang, phan mém quan trj mang va ciu
hinh h¢ thong mang;
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b) Hé thdng dia chi IP, hé théng tén mién, tén dinh danh cac thiét bi.

;. Cac dich vu mang: dich vu truyén dir 1iéu, dich vu thoai, dich vu hdi nghi
truyén hinh, dich vu giam sat, quan tri mang va cac dich vu gia tang khac.

Piéu 6. Quy dinh vé an toan va bao mat thong tin

1. Mang Ngan hang Nha nudc phai dugc trang bi hé thong k¥ thuat cho viéc
quan 1y, kiém soat mang, nhim phat hién, ngin chin cac truy nhép trai phép va
dam bao an toan dit liéu trao doi trén mdi trudong mang.

2. Cac két néiﬁ mang giita cac to chirc bén ngoai véi mang Ngan hang Nha
nudc phai dugce kiém soat bdi cac h¢ thong an ninh mang.

3. Cac may tinh két ndi, st dung tai nguyén va dich vy mang Ngan hang Nha
nudc phai duge xac thyc boi h¢ thong an ninh kiém soat truy cap mang, cai dat

phan mém phong chéng virus may tinh va ma doc, dinh ky cép nhét phién ban, cac
ban va 16 hong bao mat tdi thiéu 03 thang/lan.

4. Cac dur liéu dién tu cap do “Mat” tré 1én trao doi trén mang Ngan hang Nha
nudc phai dugc ap dung cac bién phap an toan bao mat theo quy dinh riéng cua
Ngan hang Nha nudc.

Chuong 11 )
QUY PINH CU THE

Muc 1
MANG CUC BQ NGAN HANG NHA NUOC

Piéu 7. Quy dinh vé lap dat m(')’i, ning cip va sira chira
1. DB6i voi lap dat méi va nang cap ha tang truyen dan mang cuc bo: Cac don

vi quan ly tai san 1ap ho so thiét ké ha tang truyén dan gui Cuc Cong nghg tin hoc
tham dinh vé mat k¥ thuat truéc khi trinh cip c6 thAm quyén phé duyét.

2. Pbi véi lap dat mai va nang cap trang thiét bi mang, cac don vi quéan 1y tai
san khi ¢6 nhu cau thuc hién theo trinh tu sau:

a) Gui van ban dé nghi vé Cuc Cong nghé tin hoc;

b) Trong thoi han 10 ngdy 1am viéc ké tir ngay nhan duoc van ban dé nghi,
Cuc Cong ngh¢ Wtin hoc thuc hién khao sat hién trang, nhu cau st dung ctia don vi
va 1ap bdo cdo tong hop;

c¢) Trong thoi han,20 ngay lam Viéc tiép theo, Cuc Cong nghé tin hoc hoan
thanh 13p du todn va ké hoach trinh Thong doc Ngan hang Nha nudc phé duyét;

d) Cuc Cong ngh¢ tin hoc thuc hién céc thu tuc trang bi sau khi dugc phé duyét.

3. Stra chira mang cuc bo 1a hoat dong sua ghfra thuong xuyén phém dam bao
hoat dong cua mang cuc by va khong thay doi cau hinh ky thuat, thiét ké mang cuc
bo tai don vi. Chi phi stra chira thuc hién theo quy dinh vé chi phi stra chira thuong
xuyén cua Ngan hang Nha nudc.
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4. D6i v6i stra chira ha ting truyén din mang cuc bo:
a) bon vi str dung tai san nhung khong pha1 la don vi quan ly tai san khi phat
sinh nhu ciu sira chita thi thong bao cho don vi quan ly tai san;

b) Pon vi quan 1y tai san chi dong thuc hién t6 chirc sira chita tuan thu theo
quy ché quan ly tai chinh ctia Ngéan hang Nha nudc va thong bao cho Cuc Cong
nghé tin hoc dé phdi hop vé k¥ thuat.

5. Pbi v6i sira chira trang thiét bi mang khi phat sinh 16i, don vi quan ly tai san
thong bao cho Cuc Cong nghé tin hoc dé phdi hop xéc dlnh tinh trang thiét bi va
xur 1y nhu sau:

a) V6i cac thiét bi 18i con trong thoti han bao hanh hodc da dugc ky hop dong
bao tri, Cuc Céng nghé tin hoc dau mdi thuc hién stra chita va thay thé thiét bi;

b) Véi cac thiét bi hét thot han bao hanh va khong c6 hop dong bao tri, don vi
quan 1y tai san thyc hién t6 chirc stra chita tuan thi theo quy ché quén ly tai chinh
ctiia Ngan hang Nha nudc va thong bao cho Cuc Cong nghé tin hoc dé phdi hop vé
k¥ thuét.

Piéu 8. Quy dinh vé bao tri va xir Iy su cd

1. Quy dinh vé bao tri:

a) Mang cuc by phai dugc bao tri dinh ky ti thiéu 03 thang mot 1an dé dam
bao hoat dong 6n dinh va an toan;

b) Viéc thuc hién bao tri khong dugc lam gidn doan va anh hudéng dén hoat
dong nghi¢p vu cia Ngan hang Nha nudc;

¢) Qua trinh bao tri phai duoc ghi nhat ky vé tinh trang hoat dong trude va sau
khi bao tri;

d) Cuc Cong nghé tin hoc xay dung quy trinh bao tri mang cho cac don vi
thudc Ngan hang Nha nudc va chiu trach nhiém bao tri cac trang thiét bi mang;

d) Pon vi quan 1y tai san chju trach nhiém bao tri dbi véi ha tang truyen dan va
phdi hop v6i Cuc Cong nghé tin hoc thyc hién bao tri cac trang thiét bi mang tai
don vi.

2. Quy dinh vé xtt Iy su cb:

a) Cuc Cong nghé tin hoc xay dung quy trinh va hudéng dan xt 1y su cb;

b) Khi phat sinh sy cd, can bod ky thuat tai don vi phai ghi nhat ky va thyc hién
xur Iy sy ¢6 theo céc tai liéu hudng dan ctia Cuc Cong nghé tin hoc. Pdi véi cac su

cd phat sinh khong c6 trong tai liéu hodc khong xur Iy dugc phai thong bao cho Cuc
Cong nghé tin hoc dé cung phdi hop xur 1y.

Pi¢u 9. Quy dinh vé quan tri va sir dung

1. Hoat dong lap dat méi, nang cap hodc sua chira mang cuc by Ngan hang
Nha nudce phai dap ing yeu cau vé kién trac mang Ngan hang Nha nudc duoc quy
dinh tai Diéu 3 Thong tu nay.

2. Céc don vi quan ly tai san phai xay du’ng, cap nhat va luu trix tai lidu thiét ké
va ban v& hoan cong mang cuc b khi ldp dit méi, nang cap hodc sira chira.
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3. (;éc ,thiét bi dau cudi nhu: may tram lam vi¢c, may in, dién thoai IP chi duoc
phép két noi vao vung mang cho nguoi su dung
4. Cuc Cong nghé tin hoc quy dinh viéc cip phat, sir dung thong nhét dia chi IP,

tén dinh danh cac trang thiét bi va kiém soat cac thiét bj két ndi vao mang cuc bod
Ngan hang Nha nudec.

Muc 2
MANG DIEN RONG NGAN HANG NHA NUOC

Piéu 10. Lip dit méi va cai tao mang dién rong

1. Hang nam can cr vao nhu c%u su dung va khai thac dir liéu trén hé théng
mang, Cpc CQng nghé tin hoc 1ap ké hoach lap dat méi va cai tao mang dién rong
trinh Thong doc phé duyét.

2. Sau khi dugc phé duyét ké hoach, Cuc Cong ngh¢ tin hoc thuc hién cac thu
tuc trang bi theo cac quy dinh hi¢n hanh.

Piéu 11. Quy dinh vé sira chira mang dién rong

1. Stra chita mang dién rong 13 cac stra chita thuong xuyén dam bao hé thong
mang hoat dong lién tuc, an toan va hiéu qua.

2. Cuc Cong ngh¢ tin hoc 1a don vi dau moi to chirc thuc hién viée stra chita
cac trang thi€t bi mang dién rong Ngan hang Nha nudec.

Picu 12. Quy dinh vé quan trj va kiém soat hoat dong

Cuc Cong ngh¢ tin hoc chiu trach nhiém:

1. Quan trj va kiém soat tap trung mang dién rong Ngan hang Nha nudc;

2. Xay dung, cap nhat va luu trir tai licu thiét ké va ban v& hoan cong mang
dién rong khi lap dat mdi, nang cap hodc sta chira;

3. Ghi nhat ky hoat dong hang ngay va 1ap bao cdo danh gia tong thé cta hé
thong mang dinh ky 03 thang/lan.

Piéu 13. Quy dinh vé bao tri va xir Iy sw cd

1. Quy dinh vé bao tri:

a) Mang dién rong phai duoc bao tri dinh ky tdi thiéu 03 thang mot 1an dé dam
bao hoat dong 6n dinh va an toan;

b) Viéc thuc hién bao tri khong dugc lam gian doan va anh hudng dén hoat
dong nghiép vu cua Ngan hang Nha nudc;

¢) Qué trinh bdo tri phai thuc hién theo dung kich ban, ghi nhat ky vé tinh
trang hoat dong trudc va sau khi béo tri;

d) Cuc Cong nghé tin hoc xay dung ké hoach, phuong an béo tri va thong bao
cho cac don vi sir dung phoi hop thuce hién;
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d) Don vi st dung co trach nhiém phéi hop v6i Cuc Cong nghé tin hoc va ghi
nhan két qua bao tri.
2. Quy dinh vé xur 1y su cd:
a) Cuc Cong nghé tin hoc thyc hién xay dung quy trinh va hudng dan xir 1y sy cb;
~ b) Khi phat sinh sy cd, can bo k¥ thuat phai ghi nhat ky va thuc hién xur 1y su
co theo quy trinh va hudng dan cua Cuc Cong nghé tin hoc.

Muc 3
QUY PINH KET NOI GIUA NGAN HANG NHA NUOC
VA CAC TO CHUC BEN NGOAI

Piéu 14. Quy dinh két n6i mang Ngan hang Nha nwéc
1. Ngén hang Nha nudc (Cuc Cong nghé tin hoc) quy dinh va quan ly thong

nhat phu’orng thirc két ndi va dai dia chi IP d6i v6i cac trang thiét bi dau cudi cua
céc to chtrc bén ngoai khi két ndi véi mang Ngan hang Nha nudc.

2. Cac to chirc bén ng0a1 khi ¢6 nhu cau két ndi mang voi Ngan hang Nha
nuéc phai duge sy dong ¥ cua Ngan hang Nha nudc. Thu tuc két ndi mang véi
Ngan hang Nha nudc thyc hién theo Diéu 16 Thong tu nay

3. Tru:(mg hop bd sung thlet bi, thay doi du’ong truyen cac to chirc bén ngoai
phai giri cong van, tai liéu thiét ké, cAu hinh va phuong an thyc hién vé Cuc Cong
ngh¢ tin hoc tham dinh va phé duyét trude khi trién khai.

Piéu 15. Piéu kién két ndi mang Ngian hang Nha nudéc

1. C6 du trang thiét bi k¥ thuat dé két ndi mang va dam bdo an toan bao mat
thong tin trén duong truyén theo quy dinh hién hanh cia Ngan hang Nha nudce.

2. C6 361 ngii can b ky thudt c6 trinh d, kha nang quén tri cac thiét bi dau
cubi két ndi, trang thiét bi mang ctia to churc.

Piéu 16. Thii tuc két néi méi hoic thay doi két noi mang

1. B6i voi Hoi so chinh cac to chire tin dung, cac t6 chirc khac khong pha1 1a t6
chtrc tin dung khi ¢6 nhu cau két ndi moi hoidc thay d6i két nbéi mang véi Ngan
hang Nha nudc phai gui Ho so dang ky theo Mau s6 01 den Cuc Cong ngh¢ tin
hoc. Trong thoi han 10 ngay 1am viée ké tir ngay nhan du hd so hop 18, Cuc Cong
nghé tin hoc thong bao két qua xur 1y ho so.

2. Déi voi chi nhanh céac to chirc tin dung, quy tin dung nhan dan khi c6 nhu cau
két ndi m6i hodc thay d6i két noi mang v6i Ngén hang Nha nude chi nhanh tinh,
thanh phd truc thuéc Trung uong gui HO so dang ky theo Mau s6 01 dén Ngan hang
Nha nude chi nhanh tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong cing dia ban.

a) Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so hop 1¢, Ngan
hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh pho truc thude Trung wong xem xeét tinh hop
Iy ctia hd so, nhu cau két ndi va néu chap thuan thi giri ho so dén Cuc Cong nghé
tin hoc dé phdi hop xur 1y;
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b) Trong thdi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan du hd so hop 18, Cuc Cong
nghé tin hoc xem xét va thong bao két qua xtr Iy ho so vé Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong;

¢) Trong thoi han 03 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhan dugc thong bao két qua
cua Cuc Cong nghé tin hoc, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong thong bao két qua xur 1y hd so cho don vi ding ky.

3. P6i voi bén thir ba khi ¢6 nhu cau két néi mang Ngan hang Nha nudc phai
gti HO so dang ky theo Mau s6 03 dén Cuc Cong nghé tin hoc. Trong thoi han 10
ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan du hd so hop 18, Cuc Cong nghé tin hoc thong bao
két qua xur 1y ho so.

4. Hb so dang ky két ndi mang dugc giri qua dudng buu dién hodc ndp truc
tiép tai tru s& Ngan hang Nha nuéc nhu quy dinh tai Khoan 1, 2 va 3 Diéu nay.

5. Trong thoi han 30 1am viéc tiép theo ké tir khi nhan dugc thong béo chép thuan
két ndi tur Ngan hang Nha nudc, cac t6 chirc bén ngoai chu dong thuc hién cac thu tuc
va xir Iy k¥ thuét dé hoan thanh viéc két ndi mang v6i Ngan hang Nha nudc.

Piéu 17. Thi tuc hiy két néi mang

1. B6i véi Hoi so chinh cac to chuc tin dung, cac to chic khong phai 14 t6
chtre tin dung khi khong con nhu cau két ndéi mang v6i Ngan hang Nha nudc phai
gii Ho so hity két n6i mang theo Mau s6 02 dén Cuc Cong nghé tin hoc. Trong
thoti han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢, Cuc Cong nghé tin hoc
thong bao két qua xu 1y hd so.

2. D6i v6i chi nhanh céc to chire tin dung, quy tin dung nhan dan khi khong
con nhu cau két ndi mang voi Ngan hang Nha nudce chi nhanh tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong phai giri H6 so hily két ndi mang theo Mau s6 02 dén Ngan
hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd truc thudc Trung wong trén dia ban.

a) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan da hd so hop 18, Ngéan
hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong giri hd so dén
Cuc Cong nghé tin hoc dé phdi hop xir 1y;

b) Trong thdi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay nhan du hd so hop 18, Cuc Cong
nghé tin hoc thuc hién thu tuc huy két ndi mang va thong bao két qua xur Iy ho so
vé Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong;

¢) Trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao két qua
cua Cuc Cong nghé tin hoc, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong thong bao két qua xur 1y hd so cho don vi.

3. Dbi véi bén thir ba khi khong c6 nhu cau két néi mang phai thong bao voi
Cuc cong nghé tin hoc dé hiry két nbi. Trong thoi han 3 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan da hd so hop 1¢, Cuc Cong ngh¢ tin hoc thyc hién thu tuc huy két nbéi mang
va thong bao két qua xir Iy hd so.

4. Hd so d& nghi hiy bo két ndi mang duoc giri qua dudng buu dién hodc ndp
truc tiép tai tru s6 Ngan hang Nha nudc nhu quy dinh tai Khoan 1, 2 va 3 Diéu nay.
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Muc 4
KET NOI INTERNET

Piéu 18. Quan ly két ndi Internet

1. Cac may tinh thudc mang cuc bd Ngan hang Nha nudc két ndi mang
Internet phai théng qua cac cong két ndi do Cuc Cong nghé tin hoc thiét 1ap va
quan ly.

2. Cac may tinh khong thudc mang cuc bo Ngan hang Nha nudc két ndi mang
Internet do tha truéng don vi str dung tai san quyét dinh va phai tuan tha cic quy
dinh vé an toan bao mat thong tin ctia Ngan hang Nha nudc va cic quy dinh cia
phap luat.

3. Truong hop cac don vi c6 mdy tinh thugc mang cuc bo Ngan hang Nha
nudc ¢6 nhu cau két ndi truc tiép Internet khéng qua cong két ndi do Cuc Cong
nghé tin hoc thiét 1ap va quan 1y phai dugc su cho phép ciia Théng déc Ngan hang
Nha nudc, don vi phai c6 gidi phap bao v¢ va chiu trach nhiém dam bdo an toan
mang Ngan hang Nha nudc.

Picéu 19. Piéu kién két noi Internet

1. Cac thiét bi dau cudi két ndi Internet phai cai dit cac phan mém phong
chéng vi rat may tinh, phan mém an ninh.

2. Ngudi st dung két ndi qua cong Internet do Cuc Cong nghé tin hoc quan 1y
phai str dung tai khoan truy nhap do Cuc Cong nghé tin hoc cép.

Piéu 20. Quy dinh vé giam sat va kiém soat két noi Internet

1. Giita mang Ngan hang Nha nudc va Internet phai c6 hé théng an ninh mang
dam bao an toan bao mat cho mang Ngan hang Nha nudc. Nghiém cdm viée sir dung
cac thiét bi két ndi Internet dé két ndi truc tiép vao mang Ngan hang Nha nudc.

2. Cuc Cong ngh¢ tin hoc chiu trach nhiém quan 1y, kiém soat cac thiét bi
thudoc mang Ngan hang Nha nudc két nbi ra mang Internet.

3. Cuc Cong nghé tin hoc quan 1y va cap phat tai khoan truy nhip mang
Internet ctia ngudi st dung. Trong trudng hop can thiét, d& dam bao an toan cho hé
théng mang Ngan hang Nha nudc, Cuc Cong nghé tin hoc c6 quyén chi dong tam
ngimg hodc thu hdi tai khoan truy nhip mang Internet.

Piéu 21. Quy dinh vé két néi mang khong day, thiét bi di dong

1. Cuc Cong nghé tin hoc quan 1y hoat dong cua cac thiét bi mang cung cip
dich vu két ndi khong day va kiém soat thiét bj truy nhap mang khong day dén
mang Ngan hang Nha nudc.

2. Khi ¢6 nhu cau két néi mang khong day cuia Ngan hang Nha nudc, ngudi sir
dung phai ding ky theo Mau sb 04.

3. Khi hét thoi gian dang ky két ndi mang khong day, hé thong sé ty dong
ngimg cung cap dich vu.
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Muc 5
TRACH NHIEM TRONG QUAN LY VA SU DUNG
MANG NGAN HANG NHA NUGC

Piéu 22. Trach nhiém ciia Cuc Cong nghé tin hoc

1. Chiju trach nhiém quan 1y k¥ thuat hé théng mang Ngén hang Nha nudc.

2. Tham muu cho Théng déc Ngan hang Nha nudce vé chlen lugce, quy hoach,
ké hoach phat trién mang Ngan hang Nha nudc va to chirc trién khai sau khi dugc
phé duyét.

3. Quan ly viéc qép phat va st dung tai nguyén mang Ngan hang Nha nudc
trong pham vi phan cap quan ly.

4. Theo doi, giam sat hoat dong cua h¢ théng mang Ngan hang Nha nudc dam
bao hoat dong lién tuc, 6n dinh va an toan.

5. Céanh béo va hudng fiﬁn cac don vi Ngan hang Nha nudc cac 16 hong bao
mat va cac nguy co rui ro dén hoat dong cua mang Ngan hang Nha nudc.

6. Thong bao cho don vi quan ly tai san trude 03 ngay lam viée khi tam ngtmg
cung cap dich vu mang d¢€ stra chita, nang cap hoac bao tri.

7. Huéng dan, tiép nhan va xu Iy cac ho so dang ky két noi méi, thay doi ket
ndi va huy bo két néi mang do6i véi hoi s¢ chinh cac to chire tin dyung (trir quy tin
dung nhan dan), cac t6 chirc khac khong phai 1a to churc tin dung, bén thir ba.

8. T6 chuc kiém tra két ndi mang cua cac to chirc bén ngoai, bén thtr ba vai
mang Ngan hang Nha nudc.

Piéu 23. Trach nhiém ciia don vi quan ly tai san

1. T6 chirc huéng dan va kiém tra viéc st dung mang cuc bd tai don vi.

2. Huong dan, ti,é'p nhén va xu ly cac hé so ding ky két ndi méi, thay (jé)i két
noi va hiy bo két ndéi mang doéi voi quy tin dung nhan dan, chi nhanh céc to6 chire
tin dung trén dia ban.

3. T6 chuc kiém tra ké"g nbi mang cua cac t6 chirc bén ngoai véi mang Ngan
hang Nha nudc thong qua cong két ndi tai don vi.

4. Phqc*)i hop véi Cuc Cong nghé tin hoc trong cong tac quan 1y két ndi mang
cua cac to chirc bén ngoai trén dia ban.

5. Phan cong can b k¥ thuat quan ly cac trang thiét bi mang va phdi hop xur 1y
cac su cO phat sinh tai don vi.

6. Bam bao cac diéu kién can thiét cho cac trang thiét bi mang tai don vi hoat
dong an toan va 6n dinh.

Diéu 24. Trach nhiém ciia nguoi sir dung

1. St dung tai nguyen, khai thac thong tin trén mang Ngan hang Nha nudc va
mang Internet trong pham vi cho phép va chiu sy giam sat, ki€ém soat cua Cuc
Cong nghé tin hoc.
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2. Tuan thi cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc va ctia phap ludt vé an toan

bao mat thong tin, quan 1y van hanh va st dung mang Ngan hang Nha nudc.
3. Tuén thu cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va cia phap luat vé viée

két noi, su dung, khai thac Internet.

4. Nghiém cam st dung cac cong cu, phan mém lam t6n hai dén hoat dong cta
hé théng mang Ngan hang Nha nu’oc

5. Truong hop phat sinh sy cc~), thong bao cho can bd ky thuat tai don vi quan
1y tai san dé duoc hudng dan va ho trg khac phuc.

6. Phéi hop véi bd phan ki thuat trong viée xir Iy va xac nhéan két qua xir Iy sy cb.

Diéu 25. Trach nhiém cia t6 chirc bén ngoai va bén thi ba

1. Tuén thu cic quy dinh vé két ndi mang Ngan hang Nha nuéc.

2. bam bao an toan bao mat ddi vé6i cac thiét bi dau cudi, thiét bi mang va
duong truyén két ndi voi mang Ngan hang Nha nudec.

3. Lya chon nha cung cép dich vu duong truyén, bang thong, chi tra cac chi
phi két noi lap dat, chi phi thué bao va chi phi stra chita bao tri duong truyén toi
Ngén hang Nha nudec.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 26. Hi¢u hrc thi hanh
1. Thong tu nay ¢ hiéu lyc thi hanh ké tl‘x ngay 11 thang 6 nam 2012.
2. Thong tu nay thay thé Quyét dinh s6 39/2006/QD-NHNN ngay 08/8/2006

ciia Thong d6c Ngan hang Nha nude Viét Nam ban hanh Quy ché quan 1y va s
dung mang may tinh ndi1 bd cia Ngan hang Nha nudc.

Diéu 27. Diéu khoin thi hanh

1. Cuc Céng nghé tin hoc ¢ trach nhiém huéng dan, giam sat va kiém tra viéc
thi hanh Théng tu nay.

2. Vu Kiém toan noi bo co trach nhiém kiém toan ndi bo viéc thi hanh Thong
tu nay d6i véi cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc.

3. Co quan Thanh tra, glam sat ngén hang ¢4 trach nhi¢ém ph01 hop véi Cuc
Cong ngh¢ tin hoc klem tra viéc thi hanh Thong tu nay d6i voi cac to chic bén
ngoai tham gia két ndi, khai thac mang Ngan hang Nha nudc.

4. Thu truong cac don vi thugc Ngan hang Nha nudce, Ngén hang Nha nude
chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, cac to chirc bén ngoai co két ndi
vo1 mang Ngan hang Nha nudc, bén thtr ba trong pham vi chiic ndng, nhiém vu
ctia minh chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

KT. THONG POC
PHO THONG POC

Nguyén Toan Thing
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Mau 1
Mau 2
Mau 3

Mau 4

Phu luc I
VE MAU THU TUC HANH CHIiNH
(Kém theo Théng tw s6 11/2012/TT-NHNN
ngay 25 thang 4 nam 2012 cua Ngan hang Nha nudc)

- Pé nghi két ndi mai, thay doi két néi mang v6i Ngan hang Nha nudc
Viét Nam

- b€ nghi huy bo két n61 mang vo1 Ngan hang Nha nudc Viét Nam

- Pé nghi két ndi mang voi Ngan hang Nha nude Viét Nam

- Bé nghi két ndi mang khong day
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Miu s6 01
Tén don vi: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
So6: Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

.......... , ngay... thang... nam...

DPE NGHI KET NOI MOI, THAY POI KET NOI MANG
VOI NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

Kinh giri:
A. Thong tin chung
M3 don vi'®: Tén don vi:
Dia chi:
Dién thoai: Fax:
Pau mbi lién hé (Tén can b, dia chi email, s6 dién thoai):
B. Phin dé nghi

Chung t6i di nghién ctru va dong v cac quy dinh vé két ndi mang Ngan hang
Nha nude Viét Nam duogc quy dinh tai Thong tw _ /2012/TT-NHNN, Chung t6i
d€ nghi duoc [két noi mdi | thay doi két noi mang] voi Ngan hang Nha nude Viét
Nam vé1i cac thong tin chi ti€t nhu sau:
1. Dia chi diém két nbi (TCTD):
2. Loai hinh:/Ho¢i so chinh/Chi nhanh]
3. Két ndi chinh thirc:
a. Phuong thtrc két ndi: [Metronet|Leased-line|MegaWan| Khdc]
b. Bing thong két ndi: (Kbps/Mbps)
c. Nha cung cap dich vu: [VNPT|FTP Telecom| Viettel|Khdc]
4. Két ndi du phong:
a. Phuong thtc két ndi: [Metronet|Leased-line|MegaWan| Khdc]
b. Bing thong két nbi: (Kbps/Mbps)
c. Nha cung cap dich vu: [VNPT|FTP Telecom| Viettel|Khdc]
5. Thoi diém két ndi (du kién):
6. Muc dich st dung:/Thanh toan| Bdo cdo| Khac]

Chii thich: ,
- (1): Theo diéu 16, Thong tw sé 11/2012/TT-NHNN
- (2) Theo Quyét dinh s6 23/2007/OP-NHNN ngay 05/6/2007 ciia Thong doc NHNN.
Thu trudéng don vi
(Ky, dong dau)



CONG BAO/S6 359 + 360/Ngay 04-05-2012 71

Maiu s6 02

Tén don vi: CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
So: Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
.......... , ngay... thang....
PE NGHI HUY BO KET NOI MANG VOI NGAN HANG NHA NUOC
VIET NAM
Kinh giri:

A. Thong tin chung

Ma don vi®: Tén don vi:

Dia chi:

DPién thoai: Fax:

bau moi lién hé (Tén can b, dia chi email, s6 dién thoai):

B. Phan dé nghi

Chung toi di nghién ctru va dong ¥ cac quy dinh vé huy bo két ndi mang
Ngan hang Nha nudc Viét Nam dugc quy dinh tai Thong tu ~ /2012/TT-NHNN,
Chung t6i dé& nghi duoc hity bo két ndi mang véi Ngan hang Nha nude Viét Nam
vé6i cac thong tin chi tiét nhu sau:
1. Dia chi diém két nbi (TCTD):
2. Loai hinh: [Hoi so chinh/Chi nhanh]
3. Két ndi chinh thuc:
a. Phuong thuc két n01 [Metronet|Leased-line|MegaWan|Khac]
b. Bang thong kétnbi:  (Kbps/Mbps)
c. Nha cung cap dich vu: [VNPT|FTP Telecom|Viettel|Khdc]
4. Két ndi du phong:
a. Phuong thic két ndi: /Metronet|Leased-line|MegaWan|Khdc]
b. Bang thong kétnbi:  (Kbps/Mbps)
c. Nha cung cap dich vu: [VNPT|FTP Telecom| Viettel|Khac]
5. Ly do huy két ndi:
6. Thoi gian dé nghi huy két ndi (du kién):

Chii thich: ’
- (1): Theo diéu 17, Thong tw so 11/2012/TT-NHNN ’ )
- (2) Theo Quyét dinh so 23/2007/QD-NHNN ngay 05/6/2007 cua Thong doc NHNN.
Thu truwong don vi
(Ky, dong dau)
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Miu s6 03
Tén don vi: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
So6: Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

PE NGHI KET NOI MANG VOI NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
Kinh gui: Cuc Cong nghé tin hoc - NHNN

A. Thong tin chung
Tén don vi:
DPia chi:
Dién thoai: Fax:
Pau méi lién hé (Tén can bo, dia chi email, s6 dién thoai):
B. Phén dé nghi
Chung t6i dé nghi dugc két ndi mang v6i Ngan hang Nha nudc Viét Nam
vé6i cac thong tin chi tiét nhu sau:
1. Phuong thuc két ndi: [LAN|Internet]
2. Muc dich két ndi: (ghi ro muc dich cua viéc két noi mang voi NHNN)
3. Biém két ndi: (ghi 16 va day dui hé thong CNTT/hé thong nghiép vu dich
tai NHNN can két noi t6i)
4. Thoi gian két noi:
-To: h ngay / /
-Pén: h ngay / /|
5. Cac yéu cau k¥ thuét cu thé:
- Danh sdch dia chi IP mdy chi, cdc cong (port) can mo.
- Cdc yéu cau kj thudt khéc (néu cd).
Chung t6i cam két tuan thu cac quy dinh ctia Ngin hang Nha nudc Viét
Nam vé viéc két ndi an toan va st dung két nbi mang ding muc dich.

Thi truéng don vi
(Ky, dong dau)
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MAiu s6 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

.......... , ngay.... thang... nam....
PE NGHI KET NOI MANG KHONG DAY
Kinh gtri:

A. Thong tin chung
Ho va tén:
Chtng minh thu/Ho chiéu sé: Ngaycap: / /  Noi cap:
Pon vi cong téc:
Thong tin lién hé:
- Pia chi email:
- S6 dién thoai:
B. Phén dé nghi
T6i dé nghi duge két ndi va st dung dich vu mang khong day cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam véi cac thong tin chi tiét nhu sau:
1. Muc dich str dung:
2. Thoi gian két ndi:
-Tu: h ngay / /
-Pén: h ngay / /|
To6i cam két tuan thi cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé
viéc két ndi mang an toan va sir dung dtng muc dich.

Ngudi dé nghi
(Ky va ghi ro ho tén)



