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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 14/2007/QD-UBND Dong Ha, ngay 21 thang 8 nam 2007
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong din

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG TRI

Can cr Luat T6 chite HDND va UBND ngay 26 thang 11 ndm 2003;

Can cu Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat cia HDND va UBND ngay 03
thang 12 nam 2004;

Can ct Luét Khiéu nai t6 céo ngay 02 thang 12 nam 1998; cac Luat stra déi, bd sung
mot so diéu Ludt Khi€u nai t0 cdo ngay 15 thang 6 nam 2004 va ngay 29 thang 11 nam
2005; Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh Luat Khiéu nai t6 cao va Luat stra d6i, bo sung mot so diéu Luat Khiéu
nai to cao;

Can ctr Nghi dinh sb 89/CP ngay 07 thang 8 niam 1997 ctia Chinh phii vé viéc Ban
hanh Quy ché tiép cong dan;

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan.

Piéu 2. Giao Chanh Thanh tra tinh huéng dan, kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay, ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
sO 1551/QDb-UBND ngay 29 thang 12 nam 1997 cia UBND tinh Quang Tri v€ viéc Ban
hanh Quy ché t6 chirc ti€p cong dan.

Chanh Vin phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Giam déc cac S¢, Thu trudng
cac co quan thugc UBND tinh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa chiu trach nhi¢m thi hanh
Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

Lé Hiru Phuc
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QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyeét dinh so.:14/2007/OD-UBND
ngay 21 thang 8 nam 2007 cua UBND tinh Quang Tri)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pdi twong va pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh hoat dong tiép cong dan ctia Chu tich UBND tinh, Thii truong
co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, cac don vi luc lugng vii trang, Chu tich UBND
huyén, thi x4, xd phuong, thi tran trén dia ban tinh (Goi tat 1a Tha trudng cc co quan, don
vi) va quy dinh nhiém vy, quyén han cta co quan, t6 chirc, ca nhan trong vi¢c tiép cong
dan.

Piéu 1. Muc dich viéc tiép cong dan

1. Tiép nhan cac thong tin kién nghi, phan anh, gop y vé nhiing van dé lién quan dén
duodng 16i, chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat cia Nha nudc va cong tac quan 1y
cta dia phuong, co quan, don vi trén dia ban tinh.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét ctia Tha trudng co quan,
don vi dé xem xét, két ludn, ra quyét dinh giai quyét, tra 161 cho cong déan theo ding thoi
han quy dinh ctia phéap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

3. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao ding chinh sach, phap luat;
dtng co quan c6 thim quyén dé dugc giai quyét.

Piéu 3. Trach nhiém tiép cong dan

Thu truong co quan, don vi ¢6 trach nhi¢m t6 chire tiép cong dan dén khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh.

Piéu 4. Cac co quan, don vi phéi t6 chiic noi tiép cong dén tai dia diém thuan tién,
bao dam céac diéu kién can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan anh duoc dé dang, thuan loi.

Tai noi tiép cong dan phai niém yét lich tiép cong dan, ndi quy tiép céng dan va quy
trinh huéng dén cong dan khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat dé moi ngudi biét va thuc
hién.

Piéu 5. Thu truong cac co quan, don vi cha dong phdi hop chit ché véi co quan
cong an cung cap deé thuc hién tot vi¢c dam bao trat tu an toan noi tiép cong dan.

Cong an tinh ¢6 trach nhiém chi dao Cong an huyén, thi xa, Cong an xa, phuong so
tai dam bao trat tw, an toan tai noi tiép cong dan.
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Piéu 6 .Thu truong cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém bd tri can bo tiép cong dan
thuong xuyén noi try sé lam viéc.

Cén bo dugc giao nhiém vu tiép cong dan phai 1a ngudi c6 pham chat tét, trung thuc,
c6 ning luc chuyén mon, am hiéu thuc té, nim vimg chinh sach cta Pang, phap lut cia
Nha nuéce, co nhiét tinh va trach nhiém d6i véi nhiém vu duoc giao.

Diéu 7. Cong dan khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gay roi trat tu &
noi tiép cong dan; vu céo, xtic pham co quan nha nudc, ngudi thi hanh cong vu va phai
chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhimg ndi dung khiéu nai, td cdo ctia minh.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 8. Chu tich UBND tinh danh thoi gian tiép cong dan mot ngdy trong mot thang:
Vao ngdy 25 hang thang (Trir truong hop phai tiép cong dan theo yéu cau cap thiét); Chu
tich UBND tinh ban cong tac thi tiy quyén cho mot Phd Chu tich thay thé tiép cong dan;
viée t6 chirc tiép cong dan thudng xuyén do co quan thuong truc dam nhiém.

Nhimg trudng hop sau dugc xac dinh 13 phai tiép cong dan theo yéu cau cap thiét:

- Céc truong hop khiéu nai, t6 cao gay gat, dong nguoi;

- Céc vu viéc khiéu nai, t6 cao néu khong chi dao, xem xét kip thoi thi ¢o thé xay ra
hau qua nghiém trong dan dén hay hoai tai san ctia nha nudc, cua tip thé, xdm hai dén tinh
mang cta cong dan, mat an ninh, chinh tri, trit ty an toan noi céng cong;

- Céc truong hop phai tiép theo yéu cau ctia cAp trén.

Chu tich UBND huyén, thi xa phai bd tri noi tiép cong dan ctia cdp minh va danh
thoi gian it nhat 01 ngay trong mot thang dé tiép cong dan.

Chu tich UBND x4, phuong, thi trin ¢ trach nhiém tiép cong dén tai Tru s UBND
it nhat 02 budi trong tun.

Piéu 9. Thu trudng cac co quan, don vi t6 chirc tiép cong dan tai tru s¢ lam viéc cua
co quan va dam bao diéu kién can thiét cho cong tac tiép cong dan

Céc co quan cong an, quoc phong va cac Sé: Tai chinh, Ké hoach va Pau tu, Xay
dung, Thuong mai va Du lich, Lao dong- Thuong binh va Xa hoi, N61 vy, Giao thong
Van tai, Y té, Gido duc va Pao tao, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Tai nguyén va
Mbi truong, Thanh tra tinh phai t6 chirc tiép cong dan thuong xuyén dé tiép nhan, xu Iy
Khiéu nai, t6 cdo thudc linh virc hodc nganh phy trach.

Piéu 10. Thi trudng céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém

Thuyc hién viéc tiép cong dan d€ nghe, xur 1y, chi dao gidi quyét cac khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan thudc linh vyc minh quan ly.



50 CONG BAO/S6 12/Ngay 12-9-2007

Chi dao kip thoi cac co quan chirc nang, can by phu trach thude quyén quan ly tién
hanh thim tra, xac minh, két luan, kién nghi vi€c giai quyét khiéu nai, 6 cdo theo dung
trinh ty, thu tuc, thoi gian quy dinh ctia phap luat.

Chuong I11

NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA CAN BO TIEP CONG DAN,
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

Piéu 11. Khi 1am nhiém vy, can bo tiép cong dan phai mic trang phuc chinh t&, deo
thé cong chirc va chi dugc tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan

Piéu 12. Khi tiép cong dan, can by tiép dan c6 nhiém vu

1. Lang nghe, ghi chép vao S tiép cong dan dy du noi dung do cong dan trinh bay,
¥ kién hudng dan, xtr Iy ctia can b tiép cong dan, doc lai cho ngudi trinh bay nghe va ky
xac nhan hodc diém chi.

2. Néu cong dan giri don thi chi nhan don trong cac trudng hop sau: Pon td cdo, don
khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia Thu truong co quan, don vi minh; cac tai liéu,
gidy t0 lién quan dén viéc khiéu nai, td cao do cong dan cung cap duoc tiép nhan va phai
viét bién nhan day du.

3. Khiéu nai khong thuoc thim quyén ctia Thi trudng co quan, don vi minh thi
hudng dan cong dan dén ding co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét; truong hop don
c6 tinh chat phtic tap, cap thiét thi phai bio cao v6i Thu truong co quan, don vi minh dé
dé nghi cap c6 tham quyén kip thoi xtr 1y.

4. Trong thoi han khéng qua 05 ngdy phai bao cao Thu truong co quan dé chuyén
don t& cdo hodc ban ghi 10i t6 cdo dén co quan c6 tham quyén giai quyét. Pdi véi khiéu
nai thugc tham quyén ciia Tha truéng co quan, don vi minh thi trong thoi han khong qua
03 ngay, ké tir ngdy nhan duoc don, phan anh phai bao cao Thil truong co quan dé chi dao
thy 1y giai quyét.

5. Néu khiéu nai, t6 cao di duoc co quan c6 tham quyén xem xét, c6 quyét dinh giai
quyét dung chinh sach, phéap luat thi giai thich rd va yéu cau cong dan chap hanh.

Piéu 13. Khi tiép cong dan, can bo tiép cong dan co quyén
1. Tur chéi tiép cong dan trong nhing trudng hop sau:

Nhimg ngudi dang trong tinh trang say ruou, bia, chat kich thich khac ma khong
nhan thirc va 1am chu hanh vi cia minh, nguoi bi bénh tim than va nhimg ngudi vi pham
Quy ché, Noi quy noi tiép cong dén.

Nhimg truong hop da duge xac minh, c6 quyét dinh hodc két luan giai quyét cta co
quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phéap luat va d tra 10i day du cho duong su.
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2. Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhimg ndi dung khiéu nai, t6 céo, 1y
do va nhitng yéu cau giai quyét; cung cap thong tin, tai liéu, ching cir lién quan dén viéc
khiéu nai, to cdo.

Trudng hop cong dén trinh bay bang miéng thi giai quyét theo quy dinh tai Diéu 49
Nghi dinh 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh pht.

Piéu 14. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan co quyén

1. Puoc hudng dan, giai thich, tra 16 vé& nhimg ndi dung minh trinh bay.

2. Khiéu nai, t6 cdo truc tiép véi Thu trudng cua ngudi tiép cong dan néu ho ¢
nhiing viéc 1am sai trai, gdy can trd, phién ha, sach nhidu trong khi thi hanh nhiém vu.

3. Yéu cau giit bi mat ho tén, dia chi va thong tin khac gy bét loi cho ngudi td céo.

Piéu 15. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan co nghia vu

1. Xuat trinh gidy to tuy than (Chimg minh nhan dan, gidy moi) voi can bo tiép cong
dan.

2. Nghiém chinh tuan tha Noi quy Phong Tiép cong dan va su hudng dan ctia can bo
tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6
cao cua minh; ky xac nhan hoac diém chi noi dung da trinh bay.

4. Truong hop nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
anh cing mot ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay; truong hop gi don thi phai c6 01
nguoi ky tén hogc diém chi.

5. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, to cdo dé gdy mat trat tu, tri an noi tiép
cong dan hodc lam tré ngai dén don vi, c4 nhan thi hanh cong vu.

Chuong IV
MOI QUAN HE GIUA PHONG TIEP DAN TINH
VOI CO QUAN CO THAM QUYEN GIAI QUYET
Piéu 16. Thi truong co quan, don vi khi nhan dugc don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan thudc tham quyén giai quyét thi phai xem xét giai quyét kip thoi,
dung trinh tu, thi tuc, thoi gian do phap luat quy dinh. Truong hop di c6 van ban két luan
giai quyét thi tra 10i cho duong su, dong thoi thong bao cho Phong Tiép cong déan tinh
bang vin ban.

Piéu 17. Nhing khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh néu Thu trudng co quan, don
vi ¢6 tham quyén dé qua thdi han quy dinh ma khong giai quyét thi Truong phong Tiép
cong dan tinh ¢6 quyén yéu cau Thu trudng co quan, don vi d6 khan truong giai quyét,
néu yéu cau d6 khong dugc chap hanh thi bao cao véi cap c6 tham quyén dé co bién phap
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xtr 1y. Riéng trudong hop khiéu nai thi ¢6 quyén kién nghi xir 1y ky luét theo quy dinh tai
Khoan 9 va Khoan 16, Piéu 1, Luat sira doi, bd sung mot s6 diéu Luat khiéu nai, t6 co
nam 2005 va thong bao cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Piéu 18. Cong dan dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo c6 lién quan dén nganh
Tu phéap, Mt tran, Poan thé chinh tri xa hoi, Truong phong Tiép dan tinh kip thoi thong
bao cho Thil trudng co quan co lién quan dén Phong Tiép dan tinh phdi hop dé tiép cong
dan.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. Chanh Thanh tra tinh gitip Chu tich UBND tinh

Quan 1y théng nhat cong tac tiép cong dan, c6 trach nhiém hudng dan, kiém tra, don
dbc Tha trudng cac cép, cac nganh, cac huyén, thi xa trong viéc t6 chue tiép cong dan theo
quy dinh cta phap luat;

Kién nghi cac bién phap cép thiét trong cong tac tiép cong dan, xtr Iy hanh chinh cac
trudng hop ¢b tinh vi pham vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao theo
quy dinh cta phap luat;

Thuyec hién ché do bao cao dinh ky vé cong tac tiép cong dan voi Thuong tryc HDND
va UBND tinh;

Piéu 20. Thi truong co quan, don vi, Chu tich UBND huyén, thi x3 hang quy tong
hop tinh hinh cong téc tiép cong dan va két qua giai quyét ciia don vi minh béo cdo vé
UBND tinh (Qua Thanh tra tinh) trudc ngay 15 thang cudi quy.

Piéu 21. Chu tich UBND huyén, thi x3, Chu tich UBND x4, phuong, thi trin co
trach nhiém phdi hop véi UBMTTQ Viét Nam va cac doan thé nhan dan cing cap t6 chc
tbt viec tiép cong dan thudc linh vuc, dia ban quan 1y cua minh.

Piéu 22. bé nghi UBMTTQ Vi¢t Nam tinh, cac t6 chirc chinh tri xa héi cd quy ché
tiép cong dan phu hgp chiric nang, nhiém vy, linh vuc hoat dong va quan Iy cta t6 chirc,
nganh minh theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 23. Qua trinh thyc hién quy ché nay, co quan, to chtc va ca nhan c6 thanh tich
xuét sic duoc biéu duong, khen thuong kip thoi. Co quan, to chirc va ca nhan nao vi pham
cac quy dinh ctiia Quy ché nay thi iy theo tinh chét, mirc d6 vi pham s& bi xtr 1y theo quy
dinh hién hanh cua phap luat./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH
Lé Hiru Phiic



