86 CONG BAO/S6 08+09/Ngay 10-5-2014

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LANG SON Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
$6:07/2014/QD-UBND Lang Son, ngay 05 thang 5 nam 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy ghé ph(”')i‘h(.)’p trong viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi caa ca
nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son

UY BAN NHAN DAN TINH LANG SON
Can ctr Luat T6 chic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26/11/2003;

Can ct Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat ctia Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan ngay 03/12/2004; Nghi dinh s6 91/2006/NB-CP ngay 06/9/2006 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu ctua Luat Ban hanh vin ban quy
pham phép luat ciia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan;

Cian ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép
nhan, xt ly phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can ctir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phii vé kiém
soat thu tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh
phu sura ddi, bd sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh;

Can ct Thong tu sb 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cia B6 Tu phap hudng
dan cong bd, niém yét thu tuc hanh chinh va bo cdo veé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat thi tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Giam ddc So Tu phap tai T trinh s6 37/TTr-STP ngay 15
thang 4 ndm 2014,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop trong viée tiép
nhan, x1r Iy phan anh, kién nghi cua cé nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia
ban tinh Lang Son.

Picu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay
thé Quyét dinh sb 15/2011/QD-UBND ngay 06/9/2011 ban hanh Quy ché phdi hop
trong viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban tinh Lang Son.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S¢ Tu phap; Thu
trudng cac so, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan din céc huyén, thanh phd; Chu tich

Uy ban nhan dan cac phuong, xa, thi trin va cac td chirc, ca nhén lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Vy Vian Thanh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH LANG SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
QUY CHE

Phéi hop trong viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhén,
to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 07/2014/OD-UBND ngay 05 /5/2014
cua Uy ban nhan dan tinh Lang Son)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh trach nhiém cua cac so, ban, nganh thugc Uy ban nhan déan
tinh (sau ddy viét tit 1a cac sd, ban, nganh); Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd; Uy
ban nhan dan cic x3, phuong, thi trdn va cac co quan hanh chinh nha nudc c6 lién quan
trong viéc phdi hop tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, to chic vé cic quy
dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh, doi séng nhan dan theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tlep nhan,
xu Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh (sau day viét tat 1a
Nghi dinh s6 20/2008/ND- CP) duogc stra ddi tai Biéu 2 Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP.

2. Béi tuong ap dung:

a) Cac s¢, ban, nganh;

b) Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phd;

¢) Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi tran;

d) T6 chirc, ca nhan c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
Piéu 2. Co quan c¢6 thim quyén tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi

1. S6 Tu phap gitip Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh tlep
nhan phan anh, kién nghi ctia c nhan, to chtc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi
quan ly cia Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Cac s0, ban, nganh; Uy ban nhéan dan cac huyén, thanh phé; Uy ban nhan
dan cac xd, phuong, thi tran c6 trach nhiém tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi
clia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh khi nhan duoc van ban chuyén phan
anh, kién nghi ctia S¢ Tu phap.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhin, xir Iy phéan anh, kién nghi

1. Tuan tha phap luat.
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2. Cong khai, minh bach.

3. Quy trinh cu thé, rd rang, thong nhat.

4. Thu tuc tiép nhan don gian, thuan tién.

5. Tiép nhan, xt ly dung tham quyeén.

6. Phdi hop trong xt 1y phan anh, kién nghi.

Chuong I1 )
QUY DPINH CU THE

Diéu 4. Tiép nhin phan anh, kién nghij

1. Pia chi tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, td chirc vé quy dinh
hanh chinh thudc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh:

- 8¢ Tu phap tinh Lang Son, s6 413B duong Ba Tri¢u, phuong Pong Kinh,
thanh phd Lang Son, tinh Lang Son.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0253.875.559
- bia chi thu dién tu: kstthc@langson.gov.vn.

2. S6 Tu phép to chuc tiép nhan, nghién ctru, danh gid, phan loai cac phan 4nh,
kién nghi ctia ca nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 9, Piéu
10, Diéu 11 va Piéu 13 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP duoc sira d6i tai Diéu 2 Nghi
dinh sb 48/2013/ND-CP.

3. Niém yét ndi dung huéng dan thuc hién phan anh, kién nghi ctia cd nhan, td
chuec:

Cac s¢, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé; Uy ban nhan dan
cac xa, phuong, thi trin c6 trach nhiém niém yét tai tru sé co quan, don vi minh noi
dung huéng dan thuc hién phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 churc vé quy dinh hanh
chinh (theo Mau kém theo Quy ché nay) va cong khai trén trang tin dién tir cta co
quan, don vi minh.

Piéu 5. Chuyén phan anh, kién nghi dén co quan cé tham quyén xir ly

S6 Tu phap c6 trach nhiém chuyén phan anh, kién nghi cta c nhan, t6 chiic dén
cac co quan c6 tham quyén xtr Iy va dy thao van ban ciia Uy ban nhan dén tinh, Chu tich
Uy ban nhéan dan tinh giri cho cac Bo, nganh Trung wong c6 lién quan dé kién nghi xt 1y
theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP. Viéc chuyén vin ban phan anh,
kién nghi duogc thuc hién nhu sau:

1. Déi v6i phan anh, kién nghi~vé nhirng vudng mic cu thé trong thue hién quy
dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodac khong thyc hién, thuc hi¢n
khong ding quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cia can bg, cong
chuc:
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- Phan anh, kién nghi thudc tham quyén giai quyét cua cac sd, ban, nganh (bao
gom ca cac don vi truc thudc): Van ban chuyén phan anh, kién nghi duogc gui cho cac
s0, ban, nganh lién quan dé xu ly.

- Phan anh, kién nghi thudc thim quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh phd; Uy ban nhan dan cac xi, phuong, thi trAn: Van ban chuyén phan
anh, kién nghi dugc giri cho Uy ban nhan dan cac huyén, thanh ph dé xu 1y.

2. Péi v6i cac phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh:

- Dbi v6i cac quy dinh hanh chinh thudc thim quyén ban hanh cua Qudc hoi,
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac B9, nganh Trung wong: Van ban dé nghi xu ly
phan anh, kién nghi duoc gui cho cac B9, nganh lién quan dé kién nghi xu ly.

- Pbi voi cac quy dinh hanh chinh thudc tham quyén ban hanh cia Hoi dong
nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh: Van ban dé
nghi xu 1y phan anh, kién nghi duoc giri cho cac sd, nganh lién quan dé tham muu,
bao cdo Uy ban nhan dan tinh phuong an xu ly.

- Péi v6i cac quy dinh hanh chinh thudc thim quyén ban hanh ctua Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, cic xa, phuong, thi tran: Vin ban
dé nghi xur ly phan anh, kién nghi duoc giri cho Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phé dé xir 1y.

Piéu 6. Trach nhiém xir Iy phan anh, kién nghi

1. Cac s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé co trach nhiém
xtt Iy phan anh, kién nghi cua t6 chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh
tai Diéu 14, Diéu 15 Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP va theo thdi han tai vin ban
chuyén phan anh kién nghi cua S& Tu phép.

2.S6 Tu phép co trach nhiém ,dén ddc cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh phd xtr Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh.

3. Truong hop can thiét, S§ Tu phap c6 thé lya chon cc phan 4nh, kién nghj vé
nhimg quy dinh hanh chinh dang gy birc xtc, can tro hoat dong san Xuat, kinh doanh
va doi song cua nhan dan dé bao cao Chu tich Uy ban nhan dén tinh giao t6 chirc co
tham quyén xir 1y theo quy dinh.

Piéu 7. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

, 1. Thu truéng céac sé, ban, pgémh; Chu tich Uy ban qhﬁn dan qéc huyén, thanh
pho c6 trach nhiém cong khai két qua xu ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

2. Tuy theo timg trudng hop cu thé, S¢ Tu phap xem xét, cong bd cong khai
két qua xir Iy phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tur
cua tinh tai dia chi http://www.langson.gov.vn va trén trang tin di¢n to ctia So Tu
phép tai dia chi http://www.langson.gov.vn/tp.

3. Van phong Uy ban nhén dan tinh m¢ chuyén muc “Tiép nhan, xir ly phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh” va c6 trach nhiém phdi
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hop v6i S& Tu phap tiép nhén, cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi trén Cong
thong tin dién tur cua tinh.
Chuwong I1I
CHE PQ BAO CAO VA TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Ché d) thong tin bao cao vé tinh hinh va két qua thwe hién viéc
tiép nhan, xir ly phan anh, kieén nghi

1. Pinh ky 6 thang va 01 nim hodc dot xuat theo yéu cau cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh, trong Bao c4o chung vé tinh hinh va két qua hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé coO trach nhiém
bao cdo vé tinh hinh va két qua thuc hién viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh va giii vé So Tu phap bang van ban gidy va vin ban dién tir (van
ban dién tir giri bang thu dién tir qua dia chi kstthc@langson.gov.vn). Bao céo 6 thang
dau nam giri trudc ngdy 25 thang 5 hang nim; bao cio nim giri trudc ngdy 25 thang 11
hang ndm; bao cdo tong hop nam chinh thirc giri trude ngdy 25 thang 02 cua nim sau
ndm bao céo.

7 C~éc sg’r, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huy¢n, thanh phé gﬁ’i, bao cao, kém
biéu mau s6 06a/BTP/KSTT/KTTH ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2014/TT-
BTP ngay 07/02/2014 cia Bo Tu phap.

2. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd c6 trach nhiém dén ddc, huéng dan
Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran thyc hién ché do bao cdo dé tong hop trong
bdo cao chung cia huyén theo ndi dung, ky han va thoi gian bao cao.

3. S¢ Tu phap co trach nhiém téng hop tinh hinh, két qua tiép nhan, xu ly phan
anh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh cua tinh theo dinh ky hodc dot xuat trinh Uy
ban nhan dan tinh dé bao cdo B Tu phap;

S6 Tu phap thuong xuyén cap nhét két qua xur Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh cua ‘céc co quan, don vi dé bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 bién
phap chi dao, diéu hanh kip thoi trong viéc xr Iy phan anh, kién nghi.

Piéu 9. Trach nhiém thi hanh

1. Céc s0, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huy¢n, thanh phé); Uy ban nhan
dan cac xa, phuong, thi trin ¢6 trach nhiém trién khai, to chirc thuc hién tdt Quy ché
nay.

2. Trong qué trinh trién khai thue hién, néu c6 khé khin, vuéng miéc, cac co
quan, don vi phan anh kip thoi vé Uy ban nhan dén tinh (thong qua S¢ Tu phap) dé
tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyet /.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Vy Van Thanh
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Néi dung huéng din thwe hién phan anh, klen nghi cia ca nhan, to chirc
(Ban hanh kem theo Quy ché phoz hop trong viéc tiép nhdn, xir Iy phdan dnh, kién nghi ciia
cd nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

S6 Tu phap UBND tinh Lang Son mong nhan dugc phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhitng vuéng méc cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hién, thuc hién khong diang quy dinh hanh
chinh cua co quan, can b, cong chitc nha nudc nhu: tir chdi thue hién, kéo dai thoi
gian thue hién thi tuc hanh chinh; ty ¥ yéu ciu, bd sung, dit thém ho so, gidy to ngoai
quy dinh cua phap ludt; sach nhidu, gdy phién ha, dun day trach nhiém; khong niém
yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong day du
cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyet tha tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh duoc
niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai v6i noi dung thl tuc hanh chinh
dugc dang tai trén Co so dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh. .

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thuc te khong ddng b, thiéu thong
nhat; khong hop phap hodc trai vai cac didu wéc qubc té ma Viet Nam da ky két hodc
gia nhap; nhimg van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xuét phuong an xtr Iy nhig phan anh néu trén hodc co sang kién ban hanh
mo1 quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, do1 song nhan dan.

Phan anh, kién nghi dwoc giri hoiic lién hé theo dia chi sau:

- Tén co quan tiép nhan: S¢ Tu phép tinh Lang Son

- Dia chi lién hé: s6 413B dudng Ba Triéu, phuong Dong Kinh, thanh phd Lang
Son, tinh Lang Son

- S6 dién thoai chuyén dung: 0253.875.559

- S6 Fax: 0253.870.354

- Dia chi thu dién tu: kstthc@langson.gov.vn.

Luu y:
- Phan anh, kién nghi phai sir dung ngon ngir tiéng Viét; ghi ré ndi dung phan
anh, kiéen nghi;

- Ghi 6 tén, dia chi, sé dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua cd nhan, 16 chirc ¢
phan anh, kién nghi;

- Khong tlep nhdn phdn danh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo.




