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' UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ek ' DOC LAP - TU DO - HANH PHUC :
S6: 2695 /QD-UB *-.

Buon Ma Thudt, ngdy 17thdng 12 nam 1997

QUYET DINH CUA UBND TINH DAK LAK
(Ban hanh quy dinh vé viéc phdi hgp ti€p cong dan)

UY BAN NHAN DAN TiNH DAK LAK

- Ciin c Ludt t0 chdc HDND va UBND dugc Qudc hOl nude Cong hoa Xa hoi Cha
nghm Viet Nam théng qua ngay 21/6/1994.
- Can ca Phap le:nh khi€u nai 6 cdo cda cOng dan nam 1991;

. - Ciin ctt Nghi dinh 89/CP ngay 07/8/1997 cta Chinh phu vé ban hanh quy ché o
chiie ti6p cong dan va thong tu s6 1178/ TT-TTNN ngay 25/9/1997 ctia Téng ]hanh lra

Nha nudc; :
) - Dugc su nh4t tri cia Thudng tryc Tinh dy, Thudng truc HOND tinh va Poan Pai
+ biu Quéc hoi khéa X tai Dak Lak,

QUYET PINH : .

Piéu I : - Nay ban hanh kém theo quyét dmh nay Ban quy dinh vé chuc nang
nhiém vu cda bg phén truc ti€p cong dan va viéc phdi hyp ti€p cong dan tai tru sd tiép
cong dan cua Tinh dy, HDND tinh, UBNDtinh va Doan Pai biéu Quée hoi ai tinh Dak
Lik. .

Difu II ;.- Quyét dinh nay ¢6 hieu luc thi hanh ké tiengay ky.

Diéu 11l :- Cac Ong Chanh Vin phong UBND tinl, Chanh Thanh tra tinh, 0ng(ba)
phu trach tru s§ Hép cong dan va cac ong (bd) duge phan cong truc ti€p dan cha tinh va
céc (6 chiic, cd nhén 6 lien quan chiu trach nhiem thi banh quy€t dinh nay.

Noi‘nhan: . T.M UY BAN I‘IHAH DAN TiNH DAKLAK

- Nhu diéu 11T

" - TT Tioh 4y, TT. HDND tinh

- Poan Pai bi€u QH,

- UBND tinh, VP Tinh 0y

, - Thanh tra tinh, '

- UBND c4c huyén,TP

- Céc 40, ban,nganh cta tinh

- Céc t6 chic chinh trj -XH

- Céic t6 chitc XH tinh, .
- Dai PTTH tinh; _ NGUYEN BA ANH -
- Bdo Dak Lak, :

-Luu VT .
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QUY PINH

VE VIEC PHOI IIOP TIEP CONG DAN TAL'TRLUS SO TIEP CONG
DAN CUA THUUNG TRUC TINH UY- THUONG TRUC HDND TINH-UBND
TINH-DOAN DAI BIEU QUOC HOI TINH DAK LAK
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2695/QD-UR
ngay 1711211997 cua UBND tinh DdkLdk)

Ban quy dinh ndy quy dinh vé chifc ndng, nhiem vu , quyén han t6 chic nguyen
thc 18 16i lam viéc cha b phan truc tiép cOng dan va viéc phéi hgp tifp cong dan tai trn
sd'ti€p cong dan ciia Thudng truc Tinh dy, Thudng truc HDND,UBNL va Doan dai bidu
Qudc hoi tinh Pk Liak, dugc 8 chic va hoat dong theo nhiing quy dinh sau :

L CHUC NANG CUA BO PHAN TRUC TIEP CONG DAN.

Bo phan truc 1i€p cong dan cda Thuong truc Tinh dy, Thuong truc HDIND, UBND

va Poan dal bidu Quéc hoi, 1a bo phan chuyén trach lJutdng tryc tiép cong dan,do mot

can b cd chiic danh tuong dudng trudng phong cip sé¢ (hode phé gidm ddc sd) phu
. trach, hoat d0ng dudi su chi dao vé nghiép vu cda Thanh tra tinh.

. Bo phan truc ti€p cong dan cd chic ndng, thudny, truc tiép cong dan, ihdn va xu ly
don thu khi€u 16 nhan dugc, theo doi, kiém tra, don dé viee gidi quyetcac don thu khidu
nai, t¢ cdo ct’la,cOng dan do bo phan tiép dan chuyén dén cic cd quan 6 thdm quyén gidi
quyét va 18 chic cic budi Li€p cong dan ctia Thudng truc Tinh dy, Thudng triee HDND,
Cha tich va cdc Pho Cha hdl UBND, Trudng doan dai biéu Qudc hoi thihy tai Lon sd Lidp
c()ng darn”

1L 1O CHUC VA NGUYEN TAC LAM VIEC CUA IO BUAN TRUC TG DAN,

1/ 16 chitic ca bo phan truc tiép cong dai.

- BO phan tric ti€p cong dan ¢6 4 dén 5 can bd chuyen trach diege phan L0ug theo
doi timg linh vic khiél 16, Trong W ¢6 mdt dong chi cah bo phu trdch chung <6 cluic
danh tuong duchg trudng phong cAp 88 (Hodc Phé Glam A6c s§) thude bitn ch& Thanh
tra tinly, Vin phong Tink uy, Van phong UBND tinh mdi don vi et it nhat mot can bo
chuyen trach ti€p cong dan lai tru sd ti€p cong dan cha tinh.

"2/ Ngtyén tic lam viec :

Nguoi phu trach b phdn truc tiép cong dan chju trach nhiém lanh dao, diéu hanh
moi hoat dong cha cdc can bo 1iép cong dan, cdc cd nhan truc ti€p chiu trach nhiém vé
pham vi cong téc va pham vi XU Iy cac van dé dugc phan cong,

BoO phﬁn truc ti€p cong dan gidp Thudng truc Tinh uy, Thuong true HOND tinh ,
Chu tich va cac Phé Chi tich UBNDtinh va Poan Pai bién Quéc hoi tai tnh ti€p cong
dﬁn, tiépnhan, chuyén don, kifm tra , don déc, yeu cdu céc cd quan, don vi ¢6 lien quan
giai quyét cic khi€u nai t& cdo cta cong dan theo ding quy dinh cda phép lugt.
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Trong hoat dong vé nghiép vu, bo phén truc ti€p cong dan dudc su dung con dfu
ctia Thanh tra tirih.

IIL. NHIEM VU VA QUYI N HAN.
A. NHIEM VU CHUNG CUA TS cHUC TRUC TIfP CONG DAN

1- Thudng truc tai tru sd tiép cong dan dé tiép cong dan khifu nai, (6 cdo va phan
Anh , glm thich phap luat vé khiéu nal, t6 cdo cho cong dan hudng dan cOng, dan den
ddng cJ quait ¢o thdm quyén yéu cau gidi quyét. Trong qua trinh tiép cong dan'cé quyéri
yeéu cdu ngudi Khi€a nai, 1€ cdo cung cdp hd sy, tai litu lien quan dén ndi dung khifu 6
nhim xéc dinb 16 thdm quyén gidi quyét thude cd quan nao dé cd hudng xi 1y ding ‘dén.

P 6i véi nhiing !nu‘mg hgp can thiét, phai viét phi€u hen déc(’) ké hoach bd trf lanh
dao Thudng truc Tinh dy , Thudng truc HDND tinh, UBNDt{nh Doan dai biu Qudc hoi -
“cta tinh truc Hép tifp cong .dan.

2/ Tiép nhan, xu ly va vao 56 theo dai don thu khiéu nai {6 cdo do cong dan gui
dén Thudng truc Tinh dy, Thudng truc HDND tinh , UBND tinh va Doan Dai biéu Qudc
hoi tai linh va cac dbng chf lanh dao céc td chiic ndy, duge linh dao cic {6 chitc ndy giao
cho. '

D6i vai nhitg don vi thudc thdm quyén gidi quyét ctia cac Thudng tive Tinh ay,
Thudng truc HOND tinh, UBND tinh thi nghién ciqu , xy dung phudng én gial quyét
trinh lanh ddo cdc co quan dé ra quyét dinh thy Iy trong thdl han 15 ngay (ddn khiéu
. nai); 10 ngay(don 16 cdo) ké tir ngay nhan dugc don.

Sau Il co quyet dinh gidi quyét clia cac ¢d quan trén phai tO chic theo doi, dOu
~d6c kifm tra viee thue hien cic quy#t dinh do.

Br6i véi don thu khidu 1§ khong thugc thAm quyén ctla Thudng truc Tinh ay,
lhudnb trwe HBND, UBND va Doan dai bifu Qudéc hoi tinh thi 1ap phisu chuyén dan

gli dén co quan 6 thdm quy@n yéu cdu giai quyét, dOng thai l4p plué’u bdo cho ngudi c6

don biet. N&u quéa Ihdi han gidi quyét méd cd quak c6 thidm quyén kliong co quyét djol
giai quydt thi true UEp kiuy tra don dce vide plaf quyét. Trudng hop da nhic nhd nhing
cd quan ¢é (hdm quyén vin khong pldi quyél thi bdo cdo vdi cd quan chd quin .d€ ¢
bien phap xte 1§ kip thai. Néu co quan chia quan vin khOng co bién phap xit 1y hoc xir 1y
khong thda ddhg i bdo cdo vai lhuong truc Tinh ay, Thudng truc HDND thih hode
Chi tich va cic 'hé Chat tich UBND tinh xd l) tity theo tinh chdt ngi-dung timg vu viée.

3/ Mé s6 sach theo doi tinh hinh Liép cong dan, theo doi don thu khifu nai, 1§ cdo,
phan anh cta cong dan gi dén tru sd ti€p cong dan.

" Dinh ky cung cdp s3 liéu, phan anh tinh hinh moi mit vé cong tic héfp dan, nhan
*-va xi Iy don thw nhan dugc tai tru sd i€p cong dan cho Thanh tra tinh d€ thanh tra tinh
lap du thdo bao cdo vé cOng tac gidi quyét khiéu nai trong pham vi toan tinh teinh Chi
‘tich UBND tinh béo cao lér: Thit tudng Chinh pht va T6ng Thanh tra Nha nudc; '
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4/ TG chitc hom thu dan nguyen tai tru sd tiép cong; dan cda tinh
5/T6 chic niém yét cong khai céc vin ban phap qiv cta tinh tai khuon vien Loy sd
1iép cong dan va trén cic phuong tien thong tin dai chang cha dia phuong theo quy dinh
phap luat.

. 6/ T6 chiic thuc hién t6t cac quy dinh khac tai Nzhi dinh 82/CP vgay 08/9/1997
cta Chinh phu.

~ 7/ Dinh ky hang tudn (vao sing thit 6) hang théing (vao ngdy 20) hang quy (vao
ngdy 20 thdng cudi qiy) hang nim (vao ngay 20 thang 12) lap bao cdo v tinh hinh va két
qud cOng tic v& Thudng truc Tinh dy, Thudng truc HEND tinh, JBND tinh, Doan dai
bifu Qudc hoi va Thanh tra tinh. :

. 8/ Lap k€ hoach, chudn bi n6i dung, 16 chic cic cudc ti€p cong dan cia lanh dao
" Tinh 4y, HDND tinh, UBND tinh , Poan dai biu Qudc Ivi cha tinh tai tru sd tiép cong;
dan ctia tinh hang thang.

o Khi cin thiét, c6 thé mai Thi trudng cic cd quan, don vi <o litn quan 46 noi duny,
khi€u 6 cha cOng dan tham gia ti€p cong dan,

B NHIEM VU, QUYEN HAN CU THE CUA CAN BO TRUC TIEP CONG DAN.

Trong qua trinh hoat déng can bo truc tiép cong dan phai tvan theo cAc quy dinh
sau :

1) Khi lam nhiém vu phﬂl mac trang phue chinh t8, deo th? cong chaie theo quy
dinh, fr gidi thieu chitc vu cda minh dé ngudi dudc tiép biét.

* Can b0 tiép cong dan chi dugc tiép cong dan dén kbifu nai 1gi cOng s, kh()mw
dugc ti€p tai nha rléng

2) Khi:tié’p cOhg dan, can bo tiép cong dan c6 nhiémt vy '
- Ling nghe , ghi chép vio s6 theo dai Liép cong dan diy dd ndi dung do cOng dan
trinh bay va dé nghi ngudi cung cdp ciing ky vao s0.

' - Céc taij lien, gidy ¢ lietn quan dén viec khi€u nai, 16 cao dn x‘ﬁug dan cung cfp
dugc ti€p nhdn va phai viét gidy bién nhan day du. '

- Néu khlé/u nai, t6 cdo da dugc c¢d quan c6 thidm quy(‘u xenn xét ¢ vin bau liod I8
quyét dinh gidi quyét ding chinh sach phap luat thi cdn tra 1¢i 15 va yeu cdu cong dan
chdp hanh.

3) Khi ti€p cOng dan, can bo tiép dan cd quyén :

- Tit chéi khong tiép nhiing trudng hop da duge kim tra xem xét x4c minh da 6
quyét dinh hodc két lugn gidi quyét cia cd quan cé tham quyén theo quy dinh cin phép
Indt va da trd 10i ddy da cho duong su.

- Tix ch6i khong tlé’p nhung ngudi trong tinh bang say riigu, bia, tain Lhan v
nhiing ngudi vi pham quy ché, ndi quy nai tiép cong dan.

" - Yeu edu cOng dan trinh bay day d4, 16 rang nhar 1g i durg khigu nai, L6 cao, 17
do va nhing yéu cdu giai quyét, cung cdp céc tii litu ching cit lién quan dén vn@n Khi¢
nai, td céo.
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Trudng hop cong dan trinh bay bdng miéng cac khi€u nai, t§ cao, ki€n nghj néu
thdy cdn thiét thi yeéu cau viél thanh vin bin va ky tén xac nhén.

4) Can b9 trye 1iép corig dan duge phan tong linh vuc nao phm co quan hé thudng
xuyen vii cac cd guan thuoc linh vue b dd ndm bt cic quan diém chi dao ctia lanh dao
vé cOng the xét khiéu 16, déng thoi phan anlh kip thdi tinh hinh khi€u nai, {6 céo, phzm
anh cua cOng dén "lm lanh dao biét.

Wghien cutt cic don thu khiéu nai, t6 cdo thude linh vuc minh phu trach, cin ca
phép lenh khiéu 1ai, 16 cdo va cac vin ban phap ludt ¢6 lien quan dé xudt hudng xu Iy
trinh can bo phy trach tru sd tidp cong dan kg phidu chuyézn don hodc phigu hudng dan
nguyeén don dén co quan 6 thim quyén giai quyét theo quy dinh.

Doi véi nhing vy viéc phuc tap cin dua ra ban bac 1ap thé du klﬁ'u phuong in xir
Iy trudic khi trinh lanh dao quyét dinh hudng xtr Iy.

5} Rieng dsi voi can bo phy trach tru sd ti€p cong dan ngoai viec truc Li€p phu
tréch mgt tinh vie Ihigu (6 ¢on ¢6 trach nhiém lanh dao céc can bo truc ti€p cong: dan
thuc hién {0t céc niuém vu chd yéu cta tryu sd ti€p cong dan quy dinh tai myc A phdn 1l
ctia ban quy dirh ndy. Cu thé can bo phu trach phai thuc hién cic nhiém vu sau :

Truc ti€p quan 1y va chib tréch nhiém vé cong, tac.cha tru s Li€p cong dan va quan
Iy phén cong cong viéc cac can bo cha tru sd tifp cong dan, cha tri thuc hién viec phdi
hop nhiing can bd cua cdc cd quan lien quan tham gia ti€p cong dan dat tru sd dé tné’p
hudng dan, trd 16i cong dan.

- Chudn bi k& hoach, noi dtmg, bd tri ti€p cong dan hAng lhéng va cac didu kien
can thiét khac cho Ihimng truc Tinh ay, Hurdngr truc HDND tinh, Chi tich UBND tinh va
Poan Pai bifu, Qudc hoi cha tinh. :

- Chudn bj ndi dung bao cio dinh ky va bao cdo dot xudt vé tinh hinh cong, tac tidp
.. comg dan tai tru sd theo yéu ciu cha lanh dao tnh.

- Ky céc vin ban nhu phi¢u chuyén don, phiéu xt l}'f don, phiéu hen, phiéu huéng
" dAn va céc cong vin don dbc cac cd quan thude tinh gidi quyét khi€u vai t6 cdo thuoe
thdm quyén.

- Gitt quan he cong tac thudng xuyen vdi Van phong Tinh fy, Van phéng UBND
tinh, Thanh tra tinh va cdc ©d quan 6 lien quan ca tinh . |

- Khi di veng phai dy quyén cho cdn b khic thay thé thuc hién cac cong téc cta -
. minh. ' '
~Quén Iy va st dung t6t cée trang thiét bi tai try sd ti€p dan cta tinh.

IV. CAC MOI QUAN hE LAM VIEC :

1. B6i vdi Thudng truc Tinh dy, Thudng tryc HDIKID tinh, Cha tich va ciac Pho
Chi tich UBND tinh, Poin Pai bi€u Quéc hoi, bo phan truc ti€p cong dan cb quan he
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tham muu truc ti€p. Dinh ky mdi thang 1 1an tha trudng cAc <d quan dn s& e W€
nghe cdc can bo ti€p cong dan phan anh toan bg tinh hinh ti€p ctng 4an trong thang va
thong nhat lich tiép dan cda lanh dao trong thing t0i.

- Khi c6 trudng hgp d0t xudt cdn thiét phdi tranh tha y kit cha lanh dao cac o
quan trén thi can bo ti€p cong dan chi dong dang ki lam vite qua Viin phong Tioh dy,
Van phong UBND tinh hogic thu ky Poan Pai bifu Qudtc h6i ciia Hih,

2) Céc cd quan ban nganh thuge Tinh ty, HDND tinh, UBND tinh ¢4 tréch nhitm
ph6i hep thuc hién hojc chi dao thuc hién céc yeu cdu, kit nghi cra 10 phan U€p dan
trong linh vuc xét gidi quy€t khifunai, t6 cdo cha cong dan.

3) Vin phong UBND tinh dam bao ,cg difu kien vi | phucug tion JAm vige cho cAn
_ b0 tiép dan theo quy dinh hién hanli cha N nlide, '
4) Luong va cc ché do theo ludng clla cin bo iy 1i8p dan, do cd quan ol can bo
ti€p cong dan.chi tra theo ch&' do. o

5) Cong an tinh chi dao Cong an T héj\h ph¢ Bubn Ma Thutt giao clio Cong an
phudng ndi ¢ try sG 4i€p dan déng, x4y dyng phuong én bao ve an todn noi try sd Li€p
dan. , ) '

6) Chanh Thanh tra tinh giGp UBND tinh quan 1y théng ph#t cong t4c i€p cong

dau); \long thdi ¢6 Irsch nhiewm gidp TT Tk dy, TT HEND tnh va UBND tioh trong vide

hung day, kiélﬂ tha , don ddc viéce thic hién bah quy dinh hay; Cin o Quyt dinh o
1203/ QB-TTNIN hgdy 01/10/1997 cda Téing Thanh tra Mba s vé thase 1€ dia phuong,
16 yuy dinh-chi tiét vé ndi yuan he va sy phdn cong cong e Yoi 14 od HEp wong dan ¢
tinth, '

_ Duy dinh nay di dugc ’ﬂ‘llwng truce 'Tinh dy, Tim{mg irm: FBND tinh, Chi tich
vd céc Pho Cha tich UBNII tinh va Doan B bidu Quds 191 thh the g nhit Ap dung lei
by 50 ti6p cong dan cid thah, khi cdn Chi Hch UBND thoh xens xét b6 sung aia ddi oo

i Top.
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