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CHỈ THỊ 
Về việc tăng cường công tác dân vận của chính quyền 

trên địa bàn tỉnh An Giang 
 

 

 

Qua hơn 12 năm triển khai và thực hiện Chỉ thị số 18/2000/CT-TTg ngày 
21 tháng 9 năm 2000 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường công tác dân vận; 
Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh đã ban hành các văn bản chỉ đạo công tác dân 
vận (Quy chế số 06-QC/TU ngày 30 tháng 7 năm 2010 của Tỉnh ủy, Kế hoạch số 
09/KH-UBND ngày 01 tháng 4 năm 2003 của Ủy ban nhân dân tỉnh) và tổ chức 
nhiều lớp tập huấn để triển khai, quán triệt nội dung công tác dân vận. Từ đó, 
nhận thức của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức chuyển biến rõ nét, hiểu 
được ý nghĩa, tầm quan trọng trong việc thực hiện công tác dân vận của chính 
quyền, khẳng định cán bộ, công chức, viên chức là lực lượng nòng cốt trực tiếp 
thực hiện công tác dân vận. Công tác dân vận gắn với thực hiện Quy chế dân 
chủ ở cơ sở, chương trình cải cách hành chính của tỉnh, đồng thời được triển 
khai rộng khắp, nhiều sáng kiến cải cách hành chính được áp dụng hiệu quả, thủ 
tục hành chính được cắt giảm, nhiều chủ trương, chính sách an sinh xã hội được 
thực hiện mang lại hiệu quả thiết thực. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác dân vận của chính quyền các 
cấp trong tỉnh còn một số hạn chế cần được khắc phục, như: Văn bản chỉ đạo 
chưa thường xuyên; công tác thông tin, tuyên truyền chưa nhiều, một số chủ 
trương, chính sách chưa đến được với người dân; một bộ phận cán bộ, công 
chức, viên chức chưa cập nhật kịp thời, đầy đủ các văn bản liên quan đến công 
tác dân vận; kỷ luật, kỷ cương hành chính chưa nghiêm, tình trạng gây phiền hà 
cho nhân dân vẫn còn. Công tác phối hợp giữa các cơ quan hành chính với các 
tổ chức chính trị, tổ chức chính trị xã hội trong triển khai công tác dân vận chưa 
cụ thể, hiệu quả thấp. Một số cơ quan hành chính, chính quyền địa phương chưa 
quan tâm đúng mức đến công tác dân vận, dẫn đến tình trạng "khoán trắng" việc 
thực hiện nhiệm vụ dân vận cho Ban Dân vận, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức 
đoàn thể. 

Từ những hạn chế trên, để công tác dân vận của chính quyền các cấp 
trong tỉnh đạt hiệu quả trong thời gian tới, Ủy ban nhân dân tỉnh Chỉ thị: 

1. Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện, thị xã, thành phố (gọi chung là cấp 
huyện); Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn (gọi chung là cấp xã); Thủ 
trưởng các Sở, Ban ngành, đơn vị sự nghiệp cấp tỉnh thực hiện các nhiệm vụ sau đây: 

a) Chỉ đạo, triển khai học tập bài báo "Dân vận" của Chủ tịch Hồ Chí 
Minh, Chỉ thị số 18/2000/CT-TTg ngày 21 tháng 9 năm 2000 của Thủ tướng 
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Chính phủ về tăng cường công tác dân vận; Quy chế số 06-QC/TU ngày 30 
tháng 7 năm 2010 của Tỉnh ủy về “Công tác dân vận trong hệ thống chính trị, 
Kế hoạch số 09/KH-UBND ngày 01 tháng 4 năm 2003 của Ủy ban nhân dân 
tỉnh “về tăng cường công tác dân vận đồng thời với tích cực thực hiện cải cách 
hành chính” và các văn bản khác của Trung ương, Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân 
tỉnh chỉ đạo thực hiện công tác dân vận, nhằm tạo chuyển biến về nhận thức, 
hành động của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong thực thi công vụ.  

b) Tham mưu cấp ủy Đảng tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo chính quyền 
trong việc phối hợp với Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức đoàn thể xây dựng quy 
chế giám sát đối với hoạt động của cơ quan hành chính và cán bộ, công chức, 
viên chức trong quá trình thực hiện nhiệm vụ. 

c) Nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy nhà nước, năng lực 
quản lý và trách nhiệm người đứng đầu trong công tác kiểm tra, giám sát, chấn 
chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính, lề lối làm việc, đạo đức công vụ của đội ngũ 
cán bộ, công chức, viên chức thuộc quyền quản lý. 

d) Thực hiện nghiêm Quy chế dân chủ ở cơ sở gắn với cuộc vận động 
“Học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh” và các loại hình dân 
chủ ở cơ sở; quán triệt nghiêm túc, xuyên suốt phương châm “Dân biết, dân bàn, 
dân làm, dân kiểm tra”; phát động Cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng 
đời sống văn hóa ở khu dân cư”, các phong trào “Dân vận khéo” trong thực hiện 
chương trình mục tiêu Quốc gia xây dựng nông thôn mới. 

đ) Tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, rà soát, bãi bỏ hoặc đề nghị 
cơ quan thẩm quyền bãi bỏ những quy định, những thủ tục hành chính gây khó, 
phiền hà cho tổ chức, nhân dân; thực hiện tốt cơ chế một cửa, cơ chế một cửa 
liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính theo hướng đơn giản, công khai, 
minh bạch; tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động quản lý, 
điều hành, tạo thuận lợi cho tổ chức, công dân trong giải quyết thủ tục hành 
chính tại cơ quan công quyền. 

e) Khi soạn thảo các văn bản pháp luật, các cơ chế, chính sách, triển khai 
các chương trình, dự án có liên quan đến nhân dân đều phải tổ chức lấy ý kiến 
rộng rãi trong nhân dân, tiếp thu ý kiến đóng góp của nhân dân, bảo đảm các chủ 
trương, chính sách khi ban hành phù hợp với thực tiễn, lợi ích và nguyện vọng 
chính đáng của nhân dân, được nhân dân đồng tình ủng hộ. 

g) Tăng cường công tác kiểm tra, thanh tra công vụ, xử lý nghiêm những 
cán bộ, công chức, viên chức có hành vi cửa quyền, tham nhũng, lãng phí, gây 
phiền hà cho nhân dân, xâm phạm lợi ích chính đáng của nhân dân; giải quyết kịp 
thời các kiến nghị, khiếu nại, tố cáo của công dân, không để tình trạng khiếu nại tồn 
đọng, kéo dài gây bức xúc trong nhân dân. 

h) Công khai xin lỗi nhân dân, nếu để xảy ra tình trạng cán bộ, công 
chức, viên chức thuộc quyền quản lý có những hành vi gây khó khăn, phiền hà 
người dân trong quá trình thực thi công vụ. Với các hình thức như: Mời người 
dân đến trụ sở để xin lỗi, phát hành văn bản xin lỗi đến người dân hoặc công 
khai xin lỗi người dân trên các phương tiện thông tin đại chúng. 
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2. Cán bộ, công chức, viên chức từ cấp tỉnh đến cơ sở khi tiếp xúc giải 
quyết công việc cho nhân dân phải nhã nhặn, hướng dẫn tận tình những gì dân chưa 
hiểu; có chương trình đi cơ sở, bám sát thực tiễn, gặp gỡ, trao đổi với nhân dân, 
lắng nghe ý kiến, tâm tư, nguyện vọng của nhân dân, từ đó giải quyết theo thẩm 
quyền hoặc đề nghị cơ quan có thẩm quyền giải quyết các đề xuất, kiến nghị của 
nhân dân; tuyên truyền giải thích chủ trương, chính sách pháp luật cho nhân dân. 

3. Trường Chính trị Tôn Đức Thắng củng cố và tiếp tục đưa nội dung 
dân vận của chính quyền vào chương trình giảng dạy. 

4. Báo An Giang, Đài Phát thanh và Truyền hình An Giang, các phương 
tiện thông tin đại chúng trong tỉnh, xây dựng chuyên đề, chuyên mục về công tác 
dân vận và chính quyền thực hiện công tác dân vận; thông tin kịp thời và dành thời 
lượng hợp lý để giới thiệu, tuyên truyền, phổ biến chính sách pháp luật về công tác 
dân vận; biểu dương điển hình các tập thể, cá nhân làm tốt công tác dân vận, các 
mô hình “Dân vận khéo”. 

5. Sở Nội vụ phối hợp với các cơ quan, đơn vị, địa phương có liên quan 
thường xuyên mở các lớp tập huấn chuyên đề về đạo đức công vụ, kỹ năng giao 
tiếp hành chính, kỹ năng thực hiện công tác vận động, thuyết phục, quán triệt 
kịp thời chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước, tư tưởng của 
Chủ tịch Hồ Chí Minh về công tác dân vận. 

Phát động trong các cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức và nhân dân thi 
đua thực hiện “Dân vận khéo” gắn với xây dựng nông thôn mới, đề xuất các tiêu 
chuẩn, điều kiện xét khen tập thể, cá nhân có thành tích tiêu biểu đề nghị Ủy ban 
nhân dân tỉnh tặng bằng khen. 

6. Tổ chức thực hiện: 
a) Căn cứ Chỉ thị này, hàng năm, các Sở, Ban ngành, đơn vị sự nghiệp 

cấp tỉnh; Ủy ban nhân dân cấp huyện và cấp xã xây dựng kế hoạch cụ thể triển 
khai, thực hiện. 

b) Sở Nội vụ tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh xây dựng kế hoạch triển 
khai thực hiện Chỉ thị này; chủ trì, phối hợp với Ban Dân vận Tỉnh ủy hướng 
dẫn, theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện công tác dân vận của chính quyền các 
cấp trên địa bàn tỉnh, báo cáo Ủy ban nhân dân  tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh. 

Chỉ thị này có hiệu lực thi hành sau 10 ngày, kể từ ngày ký./. 
 

Nơi nhận: 
- Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ; 
- Vụ CCHC, CQĐP (Bộ Nội vụ); 
- Văn phòng phía Nam (Bộ Nội vụ); 
- Cục kiểm tra văn bản (Bộ Tư pháp); 
- TT: TU, HĐND, UBND tỉnh; 
- Các cơ quan Đảng, Đoàn thể cấp tỉnh; 
- Sở, Ban ngành, đơn vị sự nghiệp cấp tỉnh; 
- UBND huyện, thị, thành phố; 
- Lãnh đạo Văn phòng; 
- Các phòng và TT.CB-TH (đăng công báo);      
- Lưu: HC-TC. 
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