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CHI THI

Vé viéc ting cwdng cong tic dan van ciia chinh quyén
trén dia ban tinh An Giang

Qua hon 12 nam trién khai va thyc hién Chi thi s6 18/2000/CT-TTg ngay
21 thang 9 nim 2000 ctia Thu tuéng Chinh pha vé ting cudng cong tac dan van;
Tinh ty, Uy ban nhin dan tinh d3 ban hanh cac vin ban chi dao cong tac dan
van (Quy ché sé 06-QC/TU ngay 30 thang 7 nam 2010 ciia Tinh 1y, Ké hoach 56
09/KH-UBND ngay 01 thang 4 nam 2003 cua Uy ban nhdn dan tinh) va t chic
nhiéu 16p tip huan dé trién khai, quan triét ndi dung cong tac dan van. Tu do,
nhan thac cua doi ngii can b, cong chuce, vién chuc chuyen bién o nét, hiéu
duoc ¥ nghia, tam quan trong trong viéc thuc hién cong tac dan van ctua chinh
quyén, khéng dinh can bd, cong chuc, vién chirc 1a luc lugng nong bt truc tiép
thuc hién cong tac dan van. Cong tdc dan van gén v6i thuc hién Quy ché dan
chu & co sO, chuong trinh cdi cach hanh chinh cua tinh, déng thoi duoc trién
khai rong khap, nhiéu sang kién cai cach hanh chinh dugc 4p dung hiéu qua, thu
tuc hanh chinh duoc cat giam, nhiéu chu truong, chinh sach an sinh xa ho1 dugc
thuc hién mang lai hiéu qua thiét thyc.

Bén canh nhiing ket qua dat duoc, cong tac dan van cua chinh quyén cac
cap trong tinh con mot s6 han ché can duoc khic phuc, nhu: Van ban chi dao
chua thudng xuyén; cong tac thong tin, tuyén truyén chua nhiéu, mot s6 chu
truong, chinh sach chua dén duoc voi ngudi dan; mdt bd phan can bg, cong
chtrc, vién chuc chua cdp nhat kip thoi, dﬁy du céc van ban lién quan dén cong
tac dan van; ky luat, ky cwong hanh chinh chua nghiém, tinh trang gy phién ha
cho nhan dan van con. Cong tac phdi hop giita cic co quan hanh chinh véi céc
t6 chirc chinh tri, to chirc chinh tri xa hoi trong trién khai cong tac dan van chua
cu thé, hiéu qua thap. Mot s6 co quan hanh chinh, chinh quyén dia phuong chua
quan tam dGng mtc dén cong tac dan van, ddn dén tinh trang "khoan trang" viéc
thuc hién nhiém vu dan van cho Ban Dan van, Mit tran T quéc va cac to chire
doan theé.

Tir nhitng han ché trén, dé cong tac dan van cua chinh quyén cac cip
trong tinh dat hiéu qua trong thoi gian ti, Uy ban nhan dan tinh Chi thi:

1. Cha tich Uy ban nhén dan huyén, thi xa, thanh phd (goi chung 1a cip
huyén); Chu tich Uy ban nhan dan x3, phuong, thi trin (goi chung 13 cap xa); Thi
trudng cac S, Ban nganh, don vi su nghiép cép tinh thuc hi¢n cac nhi¢m vu sau day:

a) Chi dao, trién khai hoc tap bai bdo "Dan van" cua Chu tich HO Chi
Minh, Chi thi s6 18/2000/CT-TTg ngay 21 thang 9 nim 2000 cta Thi tuéng



Chinh phi vé ting cudng cong tac dan van; Quy ché s6 06- QC/TU ngay 30
thang 7 nam 2010 cua Tinh uy vé “Cong tac dan van trong hé théng chinh tri,
Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 01 thang 4 nam 2003 cua Uy ban nhan dan
tinh “vé ting cudng cong tac dan van dong thoi vai tich cuc thuc hién cai cach
hanh chinh” va cac van ban khac cua Trung wong, Tinh uy, Uy ban nhan dan
tinh chi dao thuc hién cong tac dan van, nham tao chuyén bién vé nhan thic,
hanh dong cua do6i ngii can by, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu.

b) Tham muu cép Gy Pang tang cuong su lanh dao, chi dao chinh quyén
trong viéc ph01 hop v&i Mt tran T qudc, cac to chirc doan thé xay dung quy
ché giam sat ddi v&i hoat dong cua co quan hanh chinh va cén bd, cong chuec,
vién chuc trong qua trinh thuc hi¢n nhi€ém vu.

c) Nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong ctia b0 may nha nudc, nang luc
quan 1y va trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac kiém tra, gidm sat, chan
chinh ky luat, ky cwong hanh chinh, 18 161 1am viée, dao durc cong vu cua doi ngii
can bo, cong chuec, vién chire thude quyén quan 1y.

d) Thuc hién nghiém Quy ché dan chil & co sé gin v6i cudc van dong
“Hoc tap va lam theo tim guong dao dic H6 Chi Minh” va céc loai hinh dan
cht & co s&; quan triét nghiém tic, xuyén sudt phuong cham “Dan biét, dan ban,
dan lam, dan kiém tra”; phat dong Cudc van dong “Toan dan doan két xay dung
doi sdng van hoa & khu dan cu”, cac phong trao “Dan van khéo” trong thuc hién
chuong trinh myc tiéu Qudc gia xay dung néng thon méi.

d) Tlep tuc day manh cai cach hanh chinh, ra soat, bii bé hodc dé nghi
cO quan tham quyen béi bo nhiing quy dinh, nhirng thu tuc hanh chinh gay kho,
phién ha cho t6 churc, nhan dan; thyc hién t6t co ché mot cira, co ché mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng don gian, cong khai,
minh bach; tang cudng tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y,
diéu hanh, tao thuan lgi cho t6 chirc, cong dan trong giai quyét thu tuc hanh
chinh tai co quan cong quyén.

e) Khi soan thdo cac van ban phap luat, cac co ché, chinh sach, trién khai
cac chuong trinh, dy 4n c6 lién quan dén nhan dan déu phai to chuc lay ¥ kién
rong rdi trong nhan dan, tiép thu y kién déng gop ciia nhan dan, bao dam cac chu
trrong, chinh sach khi ban hanh phu hop véi thuc tién, loi ich va nguyén vong
chinh ddng cta nhan dan, dugc nhan dan dong tinh ung ho.

g) Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra cong vu, xu ly nghi€ém nhiing
can by, cong chuc, vién chirc ¢c6 hanh vi cira quyén, tham nhiing, lang phi, gay
phién ha cho nhan dan, xdm pham loi ich chinh dang cua nhan dan; giai quyet kip
thoi cac kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan, khong dé tinh trang khiéu nai ton
dong, kéo dai gay burc xuc trong nhan dan.

h) Cong khai xin 16i nhan dan, néu dé xdy ra tinh trang can bd, cong
chtre, vién chirc thudc quyén quan 1y co6 nhitng hanh vi giy khé khan, phién ha
ngudi dan trong qua trinh thuc thi cong vu. V61 cac hinh thirc nhu: Mo1 ngudi
dan dén try s¢ dé xin 16i, phat hanh vin ban xin 16i dén nguoi dan hodc cong
khai xin 16i ngudi dan trén cac phuong tién thong tin dai ching.



2. Can bo, cong chic, vién chiic tir cap tinh dén co so khi tiép xuc giai
quyet cong vige cho nhan dan phai nhd nhén, hudng dan tan tinh nhiing gi dan chua
hiéu; c6 chuong trinh di co so, bam sat thyuc tién, gip g0, trao doi voi nhén dan,
lang nghe v kién, tAm tu, nguyén vong cua nhan dan, tur do giai quyet theo tham
quyén hoic dé nghi co quan ¢ tham quyén giai quyét cac dé xuat, kién nghi cta
nhan dén; tuyén truyén giai thich chu truong, chinh sach phéap luat cho nhan dan.

3. Trudng Chinh tri Téon Puc Thing clng cd va tiép tuc dua ndi dung
dan van cua chinh quyén vao chuong trinh gidng day.

4. Bao An Giang, Pai Phat thanh va Truyén hinh An Giang, cac phuong
tién thong tin dai chung trong tinh, xay dung chuyén dé, chuyén muc vé cong tic
dan van va chinh quyén thyc hi¢n cong tac dan van; thong tin kip thoi va danh thoi
lwong hop 1y dé gidi thiéu, tuyén truyén, phd bién chinh sach phéap luat vé cong tac
dan van; biéu duong dién hinh céac tap thé, ca nhan 1am t6t cong tdc dan van, cac
mo hinh “Dan van khéo”.

5. S6 No1 vu phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong c6 1i€n quan
thudng xuyén mé cac 10p tap hudn chuyén dé vé dao dirc cong vy, k¥ ning giao
tiép hanh chinh, k¥ nang thyc hi¢n cong tdc van dong, thuyét phuc, quan triét
kip thoi chu truong cua Pang, chinh sach phép luat cua Nha nuédce, tu tuong cua
Chu tich H6 Chi Minh vé cong tac dan van.

Phat dong trong cac co quan, don vi, can bg, cong chirc va nhan dan thi
dua thuc hién “Dan van khéo” gén véi xay dung ndng thon moi, dé xuit cac tiéu
chuan, diéu kién xét khen tap thé, c4 nhan c6 thanh tich tiéu biéu dé nghi ny ban
nhan dén tinh ting bang khen.

6. T6 chirc thyc hién:

’ a) Can cu Chi thi nay, hang nam, cac S¢, Ban ngémh, don vi su r}ghie::p
cap tinh; Uy ban nhan dan cap huyén va cap xa xay dung ké hoach cu thé trién
khai, thuc hién.

b) S& Noi vy tham muu Uy ban nhan dan tinh xay dung ké hoach trién
khai thyc hién Chi thi nay; chu tri, phdi hop véi Ban Dan van Tinh iy hudng
dan, theo doi, don doc, kiém tra viée thuc hién cong tac dan van cua chinh quyén cac
cép trén dia ban tinh, bao cao Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Chi thi nay c¢6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky./.

Noi nhén:

- Chinh phu, Tht tuéng Chinh phu;

- Vu CCHC, CQDP (B0 No6i vu);

- Van phong phia Nam (Bg Noi vu);

- Cuc kiém tra viin ban (B6 Tu phap);

- TT: TU, HDND, UBND tinh;

- Cac co quan Dang, Doan thé cp tinh;

- S&, Ban nganh, don vi su nghiép cap tinh;
- UBND huyén, thi, thanh phé;

- Lanh dao Van phong;

- Cac phong va TT.CB-TH (dang cong bao);
- Luu: HC-TC.




