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ỦY BAN NHÂN DÂN  
TỈNH PHÚ YÊN 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
Số: 04/2008/CT-UBND Tuy Hòa, ngày 01 tháng 3 năm 2008 

 
CHỈ THỊ 

Về việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân,  
tổ chức về quy ñịnh hành chính 

 
 
Cải cách hành chính nói chung và cải cách thủ tục hành chính nói  riêng trên 

ñịa bàn tỉnh thời gian qua có nhiều tiến bộ. Hệ thống văn bản quy ñịnh về trình tự thủ 
tục hành chính của tỉnh khá ñầy ñủ, ñược niêm yết công khai; lề lối làm việc tiếp tục 
ñổi mới, chấn chỉnh kỷ cương kỷ luật hành chính, góp phần rút ngắn thời gian giải 
quyết, giảm phiền hà cho dân, tổ chức, doanh nghiệp, nhà ñầu tư.  

Tuy nhiên, quá trình thực hiện cải cách hành chính vẫn còn bộc lộ một số tồn 
tại, hạn chế, chưa thực sự tạo ñược bước ñột phá như mục tiêu ñề ra. Việc triển khai 
thực hiện quy ñịnh hành chính ở một số khâu chưa ñồng bộ. Ý thức tổ chức kỷ luật và 
tinh thần trách nhiệm của một số cán bộ, công chức còn bộc lộ yếu kém, chưa có 
hướng khắc phục kịp thời; thái ñộ phục vụ nhân dân chưa chuyển biến rõ rệt; hiệu 
quả công việc thấp.  

ðể phát hiện, kịp thời chỉnh sửa những quy ñịnh hành chính không còn phù 
hợp, không ñồng bộ, không thống nhất,...; chấn chỉnh, khắc phục những vướng mắc 
cụ thể trong thực hiện quy ñịnh hành chính do hành vi chậm trễ, gây phiền hà, không 
thực hiện hoặc thực hiện không ñúng quy ñịnh của cơ quan hành chính nhà nước của 
cán bộ, công chức;  

Thực hiện Nghị ñịnh số 20/2008/Nð-CP ngày 14 tháng 02 năm 2008 của 
Chính phủ về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy ñịnh 
hành chính; Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ thị: 

1. Thủ trưởng các sở, ban, ngành, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thành 
phố quán triệt và triển khai trong toàn thể cán bộ, công chức, viên chức các cơ quan, 
ñơn vị, ñịa phương Nghị ñịnh số 20/2008/Nð-CP ngày 14 tháng 02 năm 2008 của 
Chính phủ ñể thực hiện tốt.  

Lưu ý một số ñiểm sau ñây: 

a) Việc tiếp nhận, xử lý các phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân về quy 
ñịnh hành chính phải ñảm bảo các nguyên tắc sau: 

- Tuân thủ ñúng quy ñịnh pháp luật; 

- Công khai, minh bạch; 

- Quy trình cụ thể, rõ ràng, thống nhất; 
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- Thủ tục ñơn giản, thuận tiện; 

- Tiếp nhận, xử lý ñúng thẩm quyền; 

- Có sự phối hợp giữa các cơ quan liên quan trong xử lý phản ánh, kiến nghị. 

b) Cơ quan tiếp nhận phản ánh, kiến nghị: 

- Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh giúp Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban 
nhân dân tỉnh tiếp nhận các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy ñịnh 
hành chính thuộc phạm vi quản lý của Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân 
dân tỉnh; 

- Các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố tiếp nhận các phản 
ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy ñịnh hành chính thuộc phạm vi quản lý của 
ngành, ñịa phương; 

- ðối với các hình thức phản ánh, kiến nghị ñược thực hiện thông qua phiếu lấy ý 
kiến, cơ quan hành chính nhà nước nào gửi phiếu lấy ý kiến thì cơ quan ñó tiếp nhận. 

c) Việc tiếp nhận các phản ánh, kiến nghị phải theo ñúng quy trình quy ñịnh tại 
ðiều 9 Nghị ñịnh số 20/2008/Nð-CP ngày 14 tháng 02 năm 2008 của Chính phủ. 

Các cơ quan tiếp nhận phản ánh kiến nghị có trách nhiệm bố trí cán bộ, công chức 
hoặc bộ phận thực hiện tiếp nhận phản ánh, kiến nghị; công khai ñịa chỉ cơ quan, ñịa chỉ 
thư tín, số ñiện thoại chuyên dùng, ñịa chỉ Email; thực hiện việc tiếp nhận phản ánh, kiến 
nghị của  cá nhân, tổ chức về quy ñịnh hành chính trên Trang thông tin ñiện tử (nếu có) 
và niêm yết công khai tại trụ sở các cơ quan hành chính trực thuộc. Ngoài ra, có thể sử 
dụng các hình thức công khai khác tuỳ theo ñiều kiện của từng cơ quan.  

d) Việc xử lý các phản ánh, kiến nghị ñược thực hiện theo quy ñịnh tại ñiều 14 
Nghị ñịnh số 20/2008/Nð-CP ngày 14 tháng 02 năm 2008 của Chính phủ. 

Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh tham mưu cho Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh 
thực hiện xử lý phản ánh, kiến nghị theo quy ñịnh tại ðiều 18 Nghị ñịnh số 20/2008/Nð-
CP ngày 14 tháng 02 năm 2008 của Chính phủ và nghiên cứu ñề xuất Chủ tịch Ủy ban 
nhân dân tỉnh xử lý các phản ánh, kiến nghị về quy ñịnh hành chính liên quan ñến hai 
hay nhiều cơ quan thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh mà giữa các cơ quan không thống nhất về 
phương án xử lý; những phản ánh, kiến nghị về quy ñịnh hành chính ñã ñược các sở, 
ban, ngành, cơ quan thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh, Ủy ban nhân dân huyện, thành phố giải 
quyết nhưng cá nhân, tổ chức vẫn tiếp tục phản ánh, kiến nghị. 

Giúp Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh ñôn ñốc các sở, ban, ngành, Ủy ban nhân dân 
các huyện, thành phố xử lý dứt ñiểm, kịp thời và ñúng thẩm quyền những phản ánh, kiến 
nghị của cá nhân, tổ chức về quy ñịnh hành chính.  

ñ) Các cơ quan, ñơn vị, ñịa phương thực hiện công khai kết quả xử lý phản 
ánh, kiến nghị bằng hình thức gửi công văn thông báo cho các tổ chức, cá nhân có 
phản ánh, kiến nghị; ñăng tải trên Trang thông tin ñiện tử (Website) của cơ quan, ñơn 
vị; thông báo trên các phương tiện thông tin ñại chúng và các hình thức khác.  
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2. Các cơ quan thông tấn báo chí: Báo Phú Yên, ðài truyền thanh tỉnh Phú Yên, 
Trung tâm truyền hình Việt Nam tại Phú Yên, Thông tấn xã Việt Nam tại Phú Yên tổ 
chức tốt việc phổ biến, tuyên truyền ñể các cá nhân, tổ chức hiểu và thực hiện tốt các 
quy ñịnh về nội dung, hình thức, yêu cầu về phản ánh, kiến nghị và các nội dung liên 
quan. 

3. Về chế ñộ thông tin, báo cáo: 

- Thủ trưởng các sở, ban, ngành, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, thành phố 
ñịnh kỳ 6 tháng một lần báo cáo Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh tình hình và kết quả thực 
hiện việc tiếp nhận, xử lý các phản ánh, kiến nghị về quy ñịnh hành chính hoặc báo cáo 
ñột xuất theo yêu cầu của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, qua Văn phòng Ủy ban nhân 
dân tỉnh. 

- Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh ñịnh kỳ 6 tháng một lần tổng hợp, báo cáo 
Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh tình hình và kết quả thực hiện việc tiếp nhận, xử lý 
các phản ánh, kiến nghị về quy ñịnh hành chính trên toàn tỉnh hoặc tổng hợp báo cáo 
ñột xuất theo yêu cầu của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh. ðồng thời giúp Chủ tịch 
Ủy ban nhân dân tỉnh tổng hợp báo cáo Thủ tướng Chính phủ theo quy ñịnh. 

Yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, ngành, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các huyện, 
thành phố chịu trách nhiệm tổ chức thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này. Việc khen 
thưởng và xử lý vi phạm ñược thực hiện theo quy ñịnh của Nghị ñịnh số 
20/2008/Nð-CP ngày 14 tháng 02 năm 2008 của Chính phủ. 

Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh có trách nhiệm theo dõi, ñôn ñốc, 
kiểm tra việc thực hiện Chỉ thị này./. 

 
 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 
 

Phạm Ngọc Chi 
 


