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CHI THI

Vé viéc tang cudng cong tac ti€p dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan

Thai gian qua, cdc cdp cdc nganh trong tinh da c6 nhiéu cé ging dé thuc
hién cic quy dinh cta Luat khi€u nai - t6 cdo ngay 02/12/1998, Luat stra d6i, bé
sung mot s§ di€u cia Luat khi€u nai - t6 cdo ngdy 15/6/2004; Nghi dinh s6
67/1999/ND - CP ngay 07/8/1999 “Quy dinh chi ti€t va huedng din thi hanh Luat
khi€u nai - t6 cdo”, Nghi dinh s§ 62/2002/ND - CP ngay 14/6/2002 cia Chinh
phu “Stra déi, bé sung mot s6 diéu clia Nghi dinh s6 67/1999/ND - CP ngay
07/8/1999 quy dinh chi ti€t va huéng din thi hanh Luat khi€u nai - t6 c4o0”, Nghi
dinh s6 53/2005/ND - CP ngay 19/4/2005 clia Chinh pht “Quy dinh chi tiét va
huéng din thi hanh Luat khi€u nai - t§ cdo va Luat sira di, b sung mot sé diéu
cia Luat khi€u nai - t6 cdo”; Chi thi s6 36/2004/CT - TTg ngay 27/10/2004 clia
Tht tuéng Chinh phii “VE chan chinh va ting cudng trach nhiém ciia Thu trudng
cdc co quan hanh chinh nha nudc trong cong tic giai quyét khi€u nai t6 cdo” va
quyét dinh s6 114/2003/QD-UB ngay 27/10/2003 clia Uy ban nhan dan tinh
PikLik “Ban hanh quy dinh vé cong tdc ti€p dan trén dia ban tinh”. Nhiéu sd,
nganh, huyén, Thanh phé da c6 nhitng bién phdp tich cuc dé t8 chiic cong tic tiép
dan, xem xét giai quyét ¢4 hiéu quia nhimg khiéu nai, t6 cdo cua coéng dan; trong
dé mot s6 huyén, S& nganh di ban hanh quyét dinh, quy ch€ phdi hop cong tdc
ti€p dan, gép phdn khong nhd trong viéc 6n dinh tinh hinh chinh tri, trat tr an
toan xa hoi va cfuig c6 niém tin cta nhan dan vao dudng 16i, chu truong, chinh
séch clia Dang, ‘phap luat ciia Nha nuéc. Tuy nhién, bén canh d6 'céng tac tiép
dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo clia cong dan vin con thi€u sét, t6n tai nhu:
Cong tic ti€p dan con nang vé& hinh thic, hiéu qia hoat dong chua cao, viéc xem



xét giai quyét khi&u nai, t6 c4o ciia céng dan c6 don vi con cham tré, kéo dii,
tinh hinh don thu khi€u t6 dong ngudi phét sinh di€ém néng, vuot c4p vin con
dién ra, c6ng tic thoéng tin, bdo céo cha;p hanh chua nghiém tic di gay khong it
khé6 khan cho céng t4c quan 1Y, chi dao diéu hanh ctia Uy ban nhan dén tinh.

~ Dé khic phuc nhilmg thi€u sét, ton tai néu trén, déng thdi thuc hién ding
cdc quy dinh clia phép luat v€ cong tic ti€p dan, giai quyét khi€u nai, t§ cdo; Cha
tich Uy ban nhan dan tinh Pak Lak yéu cdu Gidm d6c cdc s, nganh, Chi tich
Uy ban nhan dan c4c huyén, Thanh ph6 Buén Ma Thu6t thuc hién ngay mét s&
vén dé sau day:

1. Cing cd va kién toan cong tdc ti€p dan theo quy dinh clia Luat khi€u
nai - t6 cdo va Nghi dinh s§ 53/2005/ND - CP ngay 19/4/2005 ctia Chinh phu
“Quy dinh chi ti&t va huéng din thi hanh Luat khi€u nai - t6 cdo va Luat sira déi,
bd sung mot s6 diéu cha Luat khi€u nai - t6 c40”. Nhitng don vi chua c6 phong
ti€p cong dan thi nhanh chéng bd tri, nhitng don vi d3 ¢6 nhung chua ding theo
quy dinh thi phai bg trf, bé sung, ting cudng theo ding quy dinh. Gidm d6c cic
s&, nganh, Chi tich Uy ban nhan dan cdc huyén, Thanh phé Buén Ma Thu6t phai
c6 quy ch& phéi hgp vé céng tdc ti€p dan, t6 chic va quan 1y noi tié€p cong dan
clia co quan minh, ban hanh néi quy va lich ti€p cong dan cla Lanh dao. Déng
thdi, phai b6 tri cdn b cé ning luc, ¢é phdm chét dao dic t6t phu trach cong tac
ti€p dan. D6i v6i Chit tich Uy ban nhan dan céc huyén, Thanh ph6 Bu6n Ma
Thuot phai ban hanh quy ché& phéi hop tiép céng dan ciia 03 co quan: Thudng
truc Huyén Gy (Thanh dy), Thudng truc Hoi déng nhan dan, Uy ban nh4n dan
huyén (Thanh phé Buén Ma Thudét). Nhitng don vi luc lugng can b Thanh tra
con thi€u thi phai kip thdi ting thém bién ché€ d€ di s6 lugng cén bo Thanh tra
lam cong t4c ti€p dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo ctia cong dan.

2. Gidm d6c céc sd, nganh, Chi tich Uy ban nhan dan céc huyén, Thanh
ph6 Budn Ma Thuét phai thuc hién viéc ra sodt, phan loai don thu khi€u nai, t6
cdo con tén dong tai nganh va dia phwong minh dé chi dao céc phong ban chiic
ning tham muu gié.i quyét theo quy dinh cta phép luat. Nhitng vu viéc c6 tinh
chit phic tap, nhung vu viéc tranh chdp d4t dai, giai téa dé€n bl khi Nha nuéc thu
héi d4t thi phai tap trung gidi quyét ngay tir co s&, dong thdi phii bso cdo vé Uy
ban nhan dan tinh d€ xem xét, chi dao gidi quyét ditt diém. D6i v6i nhimg vu viéc



khi€u t6 kéo dai, dong ngudi phét sinh diém néng thi phai phan 4nh, bio cdo vé&
Uy ban nhan dan tinh (Théng qua Thanh tra tinh) dé téng hop béo cdo v& Trung
uong. |

3. Déi véi cdc s& c6 khéi lugng don thu khi&u t6 nhiéu phai tich cuc va
chil déng trong viéc xem xét gidi quyét khi€u nai, t6 cdo cha cong dan. Ting
cudng doi ngil cdn bd dam bao cd vé chét vA lugng d€ phu trich cong tic ti€p
dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo nhim giip Gidm d6c s& gidi quyét theo thdm
quyén hoic tham muu cho Chi tich Uy ban nhan dan tinh gidi quyét kip thoi
nhitng khi€u nai, t6 cdo thudc thim quyén theo quy dinh ctia phédp lu4t.

4. C4c cép, cdc nganh cdn phai chdm dit ngay tinh trang din ddy trich
nhiém cho nhau, gidi quyét khong kip thoi, khéng ding thdm quyén, sai trinh tu
thl tuc trong viéc gidi quyét don thu khi€u nai, t6 cdo. K€ tir Qdy II nim 2006
cic cép, cdc nganh phai gidi quyét ditt diém céc vu viéc phét sinh ngay tir co sd,
khong dé cong dan khi€u nai virgt c4p va kéo dén tru s& ti€p dan cha tinh, Uy ban
nhin dan tinh va Trung wong; néu c4p, nganh nio con dé€ xdy ra tinh trang trén
thi Thi truéng c&p, nganh d6 phai chiu trich nhiém truéc Uy ban nhan dén tinh.

| 5. Tha trudng cic cdp, cidc nganh phai ting cudng cong tic quan ly Nha
nuée vé linh virc xét khi€u t6. Déng thoi, thuong xuyén kiém tra, don déc cdp
dudi trong viéc thuc hién t6t cic quy dinh cla phép luat v€ cong tic ti€p dan, giai
quyét khi€u nai clia cong dan trén dia ban toan tinh. Chap hanh nghiém tic ché
d6 bio cdo cong tic gidi quyét khi€u nai, t6 cdo hang thdng, qdy, 6 thing, 9
thang, nam d€ téng hop tinh hinh cong tdc ti€p dan, giai quyét khi€u nai, t6 cio
tai nganh, don vi, dia phuong minh dé bao cédo Uy ban nhan dan tinh (Théng qua
Thanh tra tinh) theo Quyét dinh s6 55/2005/QD - UBND ngay 22/9/2005 clia Uy
ban nhan dan tinh ik Lak.

6. Ra sodt va bdo cdo don thu khi€u nz_ﬁ con toén dong chua giai quyét,
dang giai quyét va cé k€& hoach gidi quyét cu thé trong thdi gian téi, dam bao
khong d€ don thu khi€u nai tén dong qia thdi han giai quyét theo quy dinh cla
phép luat. Thoi gian bdo cdo trong thing 6/2006 glti vé€ Thanh tra tinh d€ téng
hop béo céo Chi tich UBND tinh.



7. Chénh thanh tra tinh cé trich nhiém huéng din, déng thdi thudng
xuyén kiém tra, dén d6c céc cédp, cdc nganh thyc hién Chi thi ndy va dinh k¥ bdo
c4o Uy ban nhan dan tinh d€ biét theo ddi v chi dao. |

8. Hoi dong thi dua khen thudng tinh chi xét khen thudng hodc dé nghi
khen thudng déi v6i nhitng don vi 1am t6t cong t4c ti€p dan, gidi quyét khi€u nai,
t§ cdo clia cong dan va thuc hién nghiém tic ch€ d6 thong tin, bdo cdo v€ [inh
vuc xét khiéu t8.
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