
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO' CHU NGHIA VIVT NAM 
TINH BINH DliONG 	 Bloc 14p - Tv do - 14nh ph& 

SO: * 0 /2014/QD-UBND 	Thu D/ju MOt, ngaygithang anam 2014 

QUYET DINH 
Ban hanh Quy che phoi Ito tiep nhian, xir ly phan anh, kin nghi cua 

ca nhan, to chtirc ve quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh Binh Dtrung 

UY BAN NHAN DAN TINH 

Can cir Luat To chirc HO clang nhan cian va Uy ban nhan dan ngay 26 
thang 11 nam 2003; 

Can cir Luat Ban hanh van ban quy pham phap Ludt ctia HOi (long nhan 
dan va Uy ban than dan ngay 03 thang 12 nam 2004; 

Can cir Nghi dinh so 20/2008/ND-CP ngdy 14 thang 02 nam 2008 dm 
Chinh phit ye tiep nhan, xir 1/ phan anh, kien nghi cfra ca nhan, to chirc ve quy 
dinh hanh chinh; 

Can cir Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 dm 
Chinh phir ye kiem sok thir tuc hanh chinh; 

Can cir Nghi dinh se) 55/2011/ND-CP ngay 04 thang 7 nam 2011 dm 
Chinh phu quy dinh chirc 'tang, nhiem vu, quyen 114.n va to chirc bO may caa to 
chirc phap che; 

Can cir Nghi dinh so 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 ciaa. 
Chinh pha sda doi, bo sung mot so dieu cua cac Nghi dinh lien quan den kiem 
soat thu tuc hanh chinh; 

Can cir Th6ng to lien tich se) 23/2014/TTLT-BTP-BNV ngay 22/12/2014 
dm Bo Tu phap - BO Ni vu huang dan chirc nang, nhiem vu, quy'en han va co 
cau to chirc cfra 	Tu phap thuOc Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thuOc 
Trung trang va Pheng Tu phap thuOc Uy ban than dan huyen, quan, thi xa, 
thanh pho thuOc tinh; 

Theo de nghi cua Giam dOc So Tu phap tai Ti trinh so 1516/TTr-STP 
ngay 31 thang 12 nam 2014, 

QUYET DINH: 

Di&I 1. Ban hanh kern theo Quyet,  dinh nay Quy ch'e ph& hop tiep nhan, 
xir 13'7 phan anh, kien nghi cila nhan, to chirc ve quy dinh hanh chinh tren dia 
ban tinh Binh Duong. 

Ditu 2. Quyet dinh nay co hieu Luc ke tit ngdy 15 thang 02 nam 2015 va 
thay the Quyet dinh so 52/2011/QD-UBND ngay 30/11/2011 cila Uy ban nhan 
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1-7,11710 CHU TWIT 

dan tinh Binh Duong ban hanh Quy the phoi hgp tip nhan, xtit 1)",  phan aph, 
kien nghi cua ca nhan, to chirc ve quy dinh hanh chink tren dia ban tinh Binh 
Duong. 

Di&I 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giarn d'Oc So Tu phap,. 
Thu truang cac sa, ban, nganh; Chu tich tJ' y ban nhan dan cac huy'en, thi 
thanh pho; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phtayng, thi tran va cac ca nhan, to 
chirc có lien quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay" 

Nal nhein: 

- Van ph6ng ChInh phu; 
- Cuc Kiem soot TTHC - 136 Ttr phap ; 
- Cuc Kiem tra van ban QPPL — B6 Tu phap; 
- Cuc Cong tac phia nam — B6 Ttr phap; 
- TT.TU; TT. HDND tinh; 
- Doan Dai bieu QH va HDND tinh; 
- Uy ban MTTQ tinh; 
- CT, cac PCT.UBND tinh; 
- LDVP, Thuy, TH; 
- Dai PTTH; Bao Binh Throng; 
- Trung tam C6n boo tinh; Website tinh; 
- Ltru: VT. Vt5VnMxt 
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UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HO CHU NGHIA VIET NAM 
TINH BINH DU'ONG 
	

Doc lap - Ttr do - Hanh phtic 

QUY CHE 
tiep nh4n, xir ly phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc 
uy dinh hanh chinh tren clia ban tinh Binh Dirong 
kern theo Quy‘t dinh sejn /2014/QD-UBND ngray 1/12/2014 

ciia Uy ban nhan dan tinh Binh Dirang) 

Chtwng I 
NHITNG QUY DINH CHUNG 

Di&I I. Phum vi (lieu chinh 

1. Quy the nay quy dinh ve cong tac phi hop trong viec tiep nhan, xt:r ly 
phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chtk ve quy dinh hanh chinh lien quan den 
hoat d6ng kinh doanh, dOi song nhan dan tren dia ban tinh Binh Duong; 

, 2. Quy the nay khOng quy dinh ve khie'u nai, cao va 	quy& khieu 
nai, to cao. 

Ditti 2. Deli ttrumg ap dung 

1. Cac so., ban, nganh thu6c fiy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cap 
huyen; Uy ban nhan dan cap xd tren dia ban tinh Binh Duong; 

2. Ca nhan, to chirc co phan anh, kien nghi ve quy dinh hanh chinh. 

Dieu 3. Giai thich -Ur ngil 

Trong Quy the nay cac tit ngtr duan day ducat hieu nhu sau: 

1. Quy dinh hanh chinh la nhang quy dinh ve co che, chinh sach, thu tic 
hanh chinh 	quan den hoat d6ng kinh doanh va dOi song nhan dan, thu6c 
pham vi quan 19 cua cac co quan hanh chinh nha nuac, do co quan nha nuac, 
nguoi co tham quyen ban Mirth theo quy dinh cua phap luat. 

2. Phan anh la viec ca nhan, tkehirc CO 9  kien vOi co quan hanh chinh nha 
nuac ve nhang van de lien quan den quy dinh hanh chinh, bao 	Nhang 
vuang mac cu the trong that hien; sty khong hop phap, khOng hop ly, ,khOng 
dung b6, khOng thong n_hat vOi he thOng phap luat Viet Nam hoac Dieu u6c 
quoc to ma Viet Nam k9 ket hoac gia nhap va nhang van de khac. 

3. Kien nghi la viec ca nhan, to chirc co phan anh,v6i co quan hanh chinh 
nha nu6c theo quy dinh tai Khoan. 2 Dieu nay va de xuat phuang an xir 19 hoac 
co sang kien ban hanh nai quy dinh hanh chinh lien quan den hoat Ong kinh 
doanh, dOi song nhan dan. 

4. Ca nhan la cong dan Viet Nam., ngueti Viet Nam dinh cua nuac ngodi, 
nguOi nuac ngodi co phan anh, kien nghi. 



5. TO chirc la doanh nghiep, 	hiep hei doanh nghiep, co quan hanh 
chinh, don vi sir nghiep va cac to auk khac duvc thanh lap hop phap theo quy 
dinh ctia phap luat ca phan anh, kien nghi. 

Dieu 4. Nguyen tic tiep nh4n, x r 15,  phan anh, kitn nghi 
1. Tuan thu phap luat. 

2. Cong khai, minh bach. 

3. Quy trinh cu the, rO rang, thOng nhat, 

4. Thu tuc tiep nh4n don gian, thuan tien. 

5. Tiep nhan, xir 15/ dung tham quyen. 

6. Phi hop trong xu 1y phan anh, kien nghi. 

Dieu 5. N's)i dung phan anh, kien nghi 

1. Phan anh ve hanh vi: Nhang vtrang,m'ac cu the trong thtrc hien quy 
dinh hanh chinh do hanh vi cham tre, gay phien ha hoac khong thtrc hien, thtrc 
hien khong dung quy dinh hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuOc, ctia can 
be, Ong chirc, vien chirc. 

2. Phan anh nei dung cac quy dinh hanh chinh, g6m: Su khong phu hop 
cua quy dinh hanh chinh vtri thu.c te; six khong dong be, khong thong nhat cua 
cac quy dinh hanh chinh; quy dinh hanh chinh khong hop phap; quy dinh hanh 
chinh trai vcci cac Dieu trac guoc to ma Viet Nam da ky ket hoac gia nhap, 
nhiing van de khac lien quan den quy dinh hanh chinh. 

3. Kien nghi cac phuong an xCr ly nhitn.g phan anh quy dinh tai Khoan 1, 
Khoan 2 Dieu nay va nhtIng sang kien ban hanh mai quy dinh hanh chinh lien 
quan den hoat dOng kinh doanh, dai song nhan dan. 

Dieu 6. Hinh MIT phan anh, kien nghi 

Cac phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chCrc ve quy dinh hanh chinh 
dtroc thtrc hien thong qua met trong cac hinh thac sau: 

1. Van ban 

2. Dien thoai. 

3. Phieu idy y kien. 

Dieu 7. Co quan tiep nhOn plain anh, kien nghi 

1. SC1 Tu phap la dau mOi giap 	ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban 
nhan dan tinh tiep nhan cac phan anh, kien nghi ctia ca nhan, to chdc ye quy 
dinh hanh chinh thuec pham vi quan ctla Uy ban nhan dan tinh, Chti tich Uy 
ban nhan dan tinh. 

2. Dia chi tiep nhan phan anh, kien nghi cua Sa Tu phap: 

- 'fru sa: Tang 15, Thap A, Trung tam hanh chinh tinh Binh Duong. 

- S6 dien thoai chuyen dung: 0650.38.35.029. 
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- Website: http://binhduong.gov.vn  hoac http://stp.binhduong.gov.vn  

- Dia chi Email: kiemsoat.tthc@binhduong.gov.vn  

3. Niem yet not dung hung dan thuc hien phan anh, kien nghi ctia ca 
nhan, to chirc: 

Cac sa, ban, nganh; Uy ban nhan dan cap huyen; Uy ban nhan dan cap xa 
co trach nhiem niem yet tai try sa ca quan, don vi, dia phuong nOi dung huong 
dan thuc hien phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc ve quy dinh hanh chinh 
va cong khai tren Cong thong tin dien tir hoac Trang thong tin dien tix dm co 
quan, don vi, dia phuong theo quy dinh. 

Di'eu 8. Yen cau chung dOi vai phin anh, kitn nghi 

1. Sir dung ngOn ngir ti6ng Viet. 

2. Phan anh, kien nghi bang van ban do ca nhan, to chirc true tier, chuyen 
den SO Tu phap hok thong qua dich vu buu chinh hoac qua hOp thu dien 
Trang thong tin dien tir, COng thOng tin dien tir phai the hien CO not dung, ho ten, 
dia chi, so dien thoai (hok dia chi thu tin khi can lien he) dm nhan, to chirc 
có phan anh, kien nghi. 

, 	3. Phan anh, kien nghi thong qua so dien thoai chuyen dung da duce cong 
WO cong khai; trinh bay CO not dung phan anh, kien nghi; thong bao ten, dia chi, 
so dien thoai hok dia chi thu dien to dm ca nhan, to chirc co phan anh, kien 
nghi khi can lien he. SO Tu phap chiu trach nhiem ghi nhan trung thgc not dung 
phan anh, kien nghi bang van ban. 

4. Phan anh, kien nghi bang Phieu 	Y kien chi ap dung khi cac co quan 
hanh chinh nha nuac can thiet lay y kien cua ca nhan, to chirc ve,quydinh hanh 
chinh et' the. NOi dung Phieu lay y kien phai the hien CO nhang van de can lay Y 
kien va giri den cac ca nhan, to chirc thuc hien thong qua mot hok nhieu each 
nhu: 	van ban lay y kien, qua phuong tien th8ng tin dai chung; cong khai 
tr'en Trang thong tin dien to hok Cong thOng tin dien tir. Ca quan hanh chinh 
nha nu& nao giri Phieu lay Y kien thi ca quan dO tiep nhan. 

Chuang II 
QUY TRINH P1101 HciP, TIEP NHAN, XU' I.;i7  PHAN ANH, MEN NGHI 

CUA CA NHAN, TO CIWC YE QUY DINH HANH CHINH 

Ditu 9. Ti chirc tiep n14n va each fink tiep nhian phan anh, kie'n nghi 

SO. Tu phap có trach nhiem to chirc tier) nhan phan anh, kien nghi cua ca 
nhan, to eh& ye quy dinh hanh chinh thuc tham quy'en, pham vi quan 
Uy ban nhan dan tinh, Chit tich Uy ban nhan dan tinh. 

Ngodi hinh thirc phan anh, kien nghi bang van ban (in, viet ra giay) dugc 
giri true tiep hok qua dung buu dien, cac hinh thirc phan anh, kien nghi khac 
duce So Tu phap to chirc tiep nhan nhu sau: 
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1. Phan anh, kien nghi qua dien thoai: Se dien thoai chinh thirc ,d6 flap 
nhan phan anh, kien nghi ye quy dinh hanh chinh,dugc dat tai Phong Kiem soat 
thu tuc hanh chinh thuec SO' Tu phap. PhOng Kiem soat thil tuc hanh chinh có 
trach nhiem Cu ngued true thuOng xuyen, khi có dien thoai phan anh, kien nghi, 
can be tiep nhan dien thoai co trach nhiem ghi chap trung thuc va day du thong 
tin phan anh, kien nghi (theo mau tai Phu luc I - Phieu tiep nhan phan anh, kien 
nghi qua dien thoai ban hanh kern theo Quyet dinh nay). Can be taw dien thoai 
khuyen khich ca nhan, to chirc phan anh, kien nghi xac nhan lai bang van ban va 
gfri ye Se Tu phap. 

2. Phan anh, kien nghi live tiep: Ca nhan, to chirc true tiep dan So Tu 
phap de phan anh, kien nghi dtroc So.  Tu phap huong dan soan thao van ban 
phan anh, kien nghi (theo mau tai Phu luc II - Phieu tiep nhan phan anh, kien 
nghi ban hanh kern theo Quyet dinh nay). 

3. Phan anh, kien nghi &roc giri qua Cong thong tin dien tir cua Uy ban 
nhan dan tinh hoac Website 	Tu phap: Dan vi trkrc tiep phu trach Cong 
thong tin dien to khi nhan duac phan anh, kien nghi trong 01 (met) ngay lam 
viec co trach nhiem in not dung phan anh, kien nghi va thong tin ye nguai phan 
anh, kien nghi va chuyen qua SO' Tu phap xir 1)%. 

, 4. Doi vei phan anh, kien nghi qua hop thu dien tir flap nhan phan anh, 
kien nghi: 

Phong Kim soat thu tuc hanh chinh thuec SO( Tu phap la dan vi quan 1S, 
hop thu dien tir tiep nhan phan anh, kien nghi. Khi nhan dirge dan, thu phan anh, 
kien nghi, phong có trach nhiem phan hoi qua hop thu dien tir ket qua da nhan 
&roc not dung phan anh, kien nghi. Deng theri, trong 01 (met) ngdy lam viec, 
Phong Kiem soat thu tuc hanh chinh co trach nhiem in not dung phan anh, kien 
nghi, then,* tin ye nguOi phan anh, kien nghi va chuyen ye be phan van thu Se( 
Tu phap de xir 1ST theo dung quy dinh. 

Di&I 10. Phan lo#i va xir 15,  don thy phan anh, kitn nghi 

1. Doi vai cac don, thu kh6ng phai la phan anh, kien nghi ho4c khong dap 
Ung yeu cau doi Wei phan anh, kien nghi theo quy dinh tai Dieu 8 Quy che nay; 
So Tu phap luu ho sa, clang thei co van ban thOng bao cho ca nhan, to chirc co 
phan anh, kien nghi biet. 

2. Doi voi cac don, thu la phan anh, kiL nghi nhung khong thuec tharn 
quyen xir 1ST dm Uy ban nhan dan tinh, Chit tich Uy ban nhan dan tinh: phan 
anh, kien nghi va hanh vi cham tr& gay phian ha hoac khong dux hien, thuc 
hien khong dung quy dinh hanh chinh cua ca quan nha ntrac, don vi, cfra can be, 
cong chirc, vien chirc va phan anh, kien nghi ye not dung quy dinh hanh chinh 
khong thuec tham quyen 'Tian 13'f cda Uy ban nhan dan tinh Binh Duang. 

Trong thei han 05 (nam) ngdy lam viec, ka tit ngay flap nhan phan anh, 
kien nghi, Su Tu phap km ho so valc$7 chuyen phan anh, kien nghi tai ca quan 
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có tham quyen tiep nhan; d'Ong thoi, chuyen van ban tra 16i cho ca nhan, to chirc 
có phan anh, kien nghi de biet. 

, 3. D6i vai cac phan anh, kien nghi dugc thirc hien ,thong qua hinh thirc 
Phieu lay 'y kien, ca quan hanh chinh nha ntrac khi can thiet lay yl kien ca nhan, 
to chirc phai tuan thu quy trinh sau: 

a) Xac dinh not dung can lay y kien; 

b) Xac dinh ca nhan, to chdc la d6i tuang can lay yi kien; 

c) Lap Phieu lay yi kien; 

d) Xac dinh cach fink giri Phieu lay yl kien va nhan y kien tra 16i; 

d) Giri den to chirc, ca nhan can lay 3'7 kien; 

e) Theo dOi, don d6c cac ca nhan, to chirc tra 16i theo han dinh; 

g) Veto so tiep nhan khi nhan dugc cac y kien tra.16i; 

h) Tap hap, nghien dm, danh gia, phan loai; 

i) Quyet dinh viec xi:r ly theo tham quyen ho5c chuyen phan anh, kien 
nghi tai cap co that'll quyen 

k) Ltru gift h6 sa ve cac phan anh, kien nghi da dugc tiep nh5n theo quy 
dinh cua phap luat ve van thu hru tra. 

4. Cac dan thu phan anh, kien nghi thu6c tham quyen xu ly cua Uy ban 
nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh dugc quy dinh tai Khoan 1 va 
Khoan 2 Dieu 11 cda Quy the nay. 

Dikt 11. Xir 1ST phan anh, kitn nghi ve quy dinh hanh chinh 

1. Phan anh ve hanh vi cham tr6s, gay phien ha hoac khong thisc hien, thirc 
hien khong dung quy dinh hanh chinh cua ca quan, dan vi, dm can b6, cong 
chirc, vien chuc thu6c tham quyen quart 157 	Uy ban nhan dan tinh: 

- So Tu phap trong th6i han 05 (nam) ngay lam viec ke tit ngay nhan dugc 
phan anh, kien nghi cc') trach nhiem chuyen don thu phan anh den cac ca quan, 
don vi, dia phuang la doi tugng bi phan anh, kien nghi ho5c cac ca quan, dan vi, 
dia phuang tnsc tiep van 157 can b6, cong chirc có hanh vi bi phan anh de xu. ly 
theo quy dinh; dOn dOc, kiem,tra va kip th6i bao cao Chu tich Uy ban nhan dan 
tinh cac bin phap can thiet de chan chinh l(ST luat, ky cuang hanh chinh ten dia 
ban tinh trong viec xf.r 17 phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc. 

- Ca quan, dap vi, dia phuang dugc giao chiu trach nhiem xir ly phan anh, 
kien nghi to chirc xem xet, xir ly phan anh, kien nghi theo dUng quy trinh da 
dugc phap 1u5t quy dinh, gui ket qua xif ly phan anh, kien nghi den S6 Tu phap 
trong th6i gian quy dinh tai Khoan 3 Dieu nay. 

Sau khi than dugc ket qua xir 1Y7 phan anh, kien nghi cua cac Ca quan, 
don vi, dia phuong, trong yang 03 (ba) ngay lam viec, So.  Tu phap có trach 
nhiem tong hop ket qua de tra 16i cho ca nhan, to chirc có phan anh, kien nghi, 
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d6ng th6i bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh va cong khai ket qua 'dr 13", 
phan anh, kien nghi theo quy dinh. 

- Sau khi nhan &roc don thu phan anh, kien nghi, neu xet thay hanh vi 
chain tr'e, gay phien ha hoac khong thuc hien, thuc hien khong dung quy dinh 
hanh chinh cua co quan hanh chinh nha ntrac, dm can b0, cong chirc, vien chirc 
c6 the gay thi'et hai den quyen loi hop phap dm ca nhan, to chirc, Sa Tu phap 
chu tri, phoi hop v6i cac co quan chirc nang co lien quan tien hanh xac mink, 
lam viec trvc tiep v6i co quan, don vi, dia phuong bi phan anh va ca nhan, to 
chirc c6 phan anh. Co quan, don vi, dia phuong bi phan anh co trach nhiem phoi 
hop vai SO( Tu phap de lam ra nhung not dung phan anh, kien nghi cua ca nhan, 
to chirc. 

, 2. Phan anh, kien 	ve not dung quan quy dinh hanh chinh thuc 
tham quyen quasi ly cua Uy ban than dan tinh: 

a) S6 Tu phap tham muu Chit tich Uy ban nhan dan tinh giao cho ca 
quan, don vi có chirc Wang xir ly phan anh, kien nghi 

+ D6i vai nhcrng phan anh, kien nghi chua du co xem xet 	phai 
tiep tuc tap hop de nghien dm, can thiet lam viec tivc tiep vai ca nhan, to chirc 
c6 phan anh, kien nghi de lam rO nhung not dung c6 lien quan; 

+ D6i voi nhang phan anh, kien nghi c6 du co sa xem xet xt'r ly, co quan 
dtroc giao tham ctuyen xir ly phal tien hanh xem xet quy dinh hanh chinh theo 
cac tieu chi: Su can thiet, tinh hop VT, hop phap, tinh don gian, 	hieu, tinh kha 
thi; str,thong nhat, &Ong b6 vai cac quy,  dinh hanh chinh khac; 	phit hop voi 
cac Dieu trac quoc to ma Viet Nam ket hoac gia nhap. 

b) Truang hop not dung phan anh, kien nghi dap dng cac tieu chi ve quy 
dinh hanh chinh, co quan, don vi tham muu trinh Uy ban nhan dan tinh sira doi, 
bO sung, bai b6, huy bo ,quy dinh hanh chinh theo tham quyen; kien nghi co 
quan, ngtroi c6 tham quyen xem xet,,sfra doi, bo sung, bai b6, hay b6 quy dinh 
hanh chinh; ban hanh theo tham quyen hoac kien nghi co quan, ngued co tham 
quyen ban hanh quy dinh hanh chinh m6i phuc vu yeu cau phat trien kinh to - xa 
h6i va quan ly nha nuac. 

c) Tay tirng twang hop cu the, Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao So.  Tu 
phap chu tri, phoi hop vai CAC co quan, don vi di lien quan xir ly cac phan anh, 
kien nghi ye not dung cac quy dinh 	tuc hanh chinh 	quan den hai hay 
nhieu co quan hanh chinh nha mac khac nhau va CAC,  co quan nay khong thong 
nhat duvc ye phuong 	xtir VT; nhang phan anh, kien nghi ve,  quy dinh hanh 
chinh da dtroc cac 	nganh 	nhung ca nhan, to chirc van tiep tuc phan anh, 
kien nghi; nhang phan anh, kien nghl,nhay cam c6 tac cl6ng lan den hog cl6ng 
kinh doanh 	doanh nghiep va doi song nhan dan tr'en dia ban. 

3. Th6i gian xfr ly phan anh, kien nghi: 

Thy thuc vao tinh chat cila timg vu, viec phan anh, kien nghi ve hanh vi 
cham tr6, gay phien ha hoac khong thuc hien, thuc hien khong dung quy dinh 
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hanh chinh cua ca quan hanh chinh nha ntrac, dm can b0, cong chirc, vien chic 
hay phan anh, kien nghi ve not dung quy dinh hanh chinh; thai gian xir ly phan 
anh, kien nghi chant nhat la 10 ngay lam viec, twang hop phirc tap co the keo 
dai nhung khong qua 20 ngay 	viec ke ti khi nhan&roc phan anh, kien nghi. 

Dieu 12. Cling khai ket qua xii1S,  phan anh, Men nghi va hru tar he so.  
xt1.157phan anh, kien nghi 

1. Ke't qua xi ly phan anh, kien nghi dia ca nhan, to chic ve quy dinh 
hanh chinh phai &roc cong khai theo cac hinh thirc sau: 

a) Dang tai tren C6ng thOng tin hoc Trang thong tin dien tir (Website) 
cua co quan; 

b) Thong bdo ten cac phuong tien thong tin dai chung, 

c) Giri van ban thong bao cho ca nhan, to chirc co phan anh, kien nghi; 

d) Niem ye't tai try sa Uy ban nhan dan cap xa not ca nhan, to chirc c6 
phan anh, kien nghi va tai co quan true tiep giai 9uyet phan anh, kien nghi. Thai 
gian niem yet, chain nhat la 02 ngay lam viec, k'e tir ngay CO ket qud xir ly phan 
anh, kien nghi va Ice° dai lien tic trong it nhat 10 ngay. 

2. Luu tit h6 so tiep nhan, xi ly phan anh, kien nghi: 

Toan b6 cac van ban, gidy to c6 lien quan d'e'n qud trinh tiep nhan, xir ly 
phan anh, kien nghi phai duoc luu tit theo quy dinh cda phap lust hien hanh. 

Chuang III 

TRACH NHIt1V1 QUAN LY NHA NU'OC DOI VOI CONG TAC TIEP 
NHAN, xfr LY PHAN ANH, KIEN NGHI CIA CA NHAN, TO CHI'fC VE 

QUY DINH HANH CHINH 

Dieu 13. Trach nhiem ciia Sa Tir pithy, 

1. La co quan ddu m6i giVp Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan 
dan tinh thgc hien nhiem vu tiep nhan cac phan anh, kien nghi cua ca nhan, to 
chic ve quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh theo quy dinh 	phap luSt va 
theo Quy the nay. 

2. Nghien ciru va phan loci cac phan anh, kien nghi 	nhan, chic 
ve quy dinh hanh chinh thu6c pham vi, tham quy'en quan ly cda Uy ban nhan 
dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh va chuyen giao cho cac sa, ban, nganh, 
co quan, don vi, dia phuong lien quan xir 1ST phan anh, kien nghi theo quy dinh 
tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP, ngay 14/02/2008 cua Chinh phi ve tiep nhan, 
xir ly phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc ye quy dinh hanh chinh; don doe, 
kiem tra va kip thai bao cao Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan 
tinh bien phap can thiet de chan chinh ky luSt, ky cuong hanh chinh trong viec 
xi I 'y phan anh, kien nghi cua ca 'than, to chirc. 
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3. Nhan ket qua xir ly phan anh, kien ngh1 cda cac ca quan, dan vi, dia 
phtrang va tra loi cho ca nhan, to chirc có phan anh, kien nghl. Ding th6i, tong 
khai ket qua xir 13'7 phan anh, kien ngh1 theo quy dinh tai Khoan 1 Dieu 12 Quy 
the nay. 

4. Kiehl tra, tong hop, xay dipg bao cao ve tinh hinh va ket qua thuc hien 
viec kiem soat thu tvc hanh chinh va viec tiep nhan, xir ly cac phan anh, kien 
ngh1 ye quy dinh hanh chinh theo dinh 14 hoac dOt xuat de trinh Chu tich Uy 
ban nhan dan tinh bao cao Thu Wang Chinh phu. Tham muu Uy ban nhan dan 
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh thuc hien met so bien phap can thiet de 
than chinh, tang cuing ky luat, ky ctrang hanh chinh trong viec tiep nhan, xir 13'7 
phan anh, kien ngh1 cua ca nhan, to chirc ve quy dinh hanh chinh. 

Dieu 14. Trach nhi?nt cua cac s&, ban, nganh thuc Uy ban nhan din 
tinh, Uy ban nhan dan cap huy0, cap 'Ca 

1. Tier) nhan van ban chuyen phan anh, kien ngh1 cda Sa Tu phap, xem 
xet, nghien ciru va xir 1/ cac phan anh, kien nghl theo dung quy trinh da dtrac 
phap luat quy dinh va theo Quy the nay. 

, 2. Ong khai tai 	ca quan, dan vi dia chi tiep nhan, 	13•• phan anh 
kien ngh1 cua ca nhan, to chirc ve quy dinh hanh chinh theo nOi dung quy dinh 
tai Khoan 3 Dieu 7 Quy the nay. 

3. Huang dan, tao dieu kien thuan lai de ca nhan, to chirc tren dia ban 
thuc hien viec phan anh, kien ngh1 ye quy dinh hanh chinh dung trinh tu, n'ei 
dung va tham quyen theo quy dinh tai Quy the nay. 

Chucrng IV 
KINH PHI, KHEN THIMING, THONG TIN, BAO CAO 

Dieu 15. Kinh phi thirc hi?n 

Kinh phi phijc vu Ong tac tiep nhan, xir 13'7 phan anh, kien ngh1 cua ca 
nhan, to chirc duet ngan sach nha nuac dam bao trong du toan chi ngan sach 
thuOng xuyen cua cac ca quan hanh chinh nha nuac theo quy dinh cua Luat 
Ngan sach nha nuac. 

Dieu 16. Che dO thong tin, bao cao 

1. Cac ca quan, dan vi dinh ky bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh 
(thong ,qua Ser Tu phap) ye tinh hinh tier,  nhan va ket qua xir 15/ phan anh, kien 
nghi ve quy dinh hanh chinh hoac bao cao dOt xuat theo yeu cau cua Chu tich 
Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh ve Ong tac bao cao thong ke cua nganh Tu 
phap. 

2. Sa Tu phap chiu trach nhiem tong hop bao cao Chit tich tJy ban nhan 
dan tinh ye tinh hinh tiep nhan va ket qua VI' 13'7 phan anh, kien ngh1 ye qti ,  dinh 
hanh chinh cua Uy ban nhan dan tinh hoac bao cao dot xuat theo yeu cau cua 
Thu Wang Chinh pha., BO Tu phap, Chia tich Uy ban nhan dan tinh. 
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TM. UY BAN NHAN DAN 
K "[CHU TICH 

0 (TUC T!CH 

Di&I 17. Khen thuirng, xir ly vi pham 

1. Khen thuang: Co quan, dan vi, dia phuong dugc giao trach nhiem thgc 
hien tot cong tac tiep nhan, xir 13'7 phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc ve 
quy dinh hanh chinh thi &roc xem xet thi dua, khen thuOng theo quy dinh cua 
phap luat ve thi dua khen thuong. 

Ca nhan, to chirc c6 nhang phan anh, kien nghi ve quy dinh hanh chinh 
dem 'al hieu qua thiet thuc, gill') co quan hanh chinh nha nu& sira doi, bo sung, 
huy b6, bai b6 nhang quy dinh hanh chinh khong phii h.p thi dugc khen thuong 
theo quy dinh cua phap luat ye thi dua khen thuong. 

2. Xir 1)% vi pham: Cu quan, don vi, dia phuong, can bO, c011g chirc,‘vien 
chirc, ngtrei dUng dau co quan, don vi neu vi pham ho4c khOng th.hien day du 
trach nhiem trong cong tac tiep nhan, xir 13% phan anh, kien nghi;,..744a nhan, to 
chirc ve quy dinh hanh chinh theo quy dinh cua phap luat va th6az, y the nay 
thi tay theo tinh chat, mix dO vi pham ma bi xirl , theo quy dinh, 	hap luat. 

Chuang V 

DIEU KHOAN THI HANH 

DFL 18. Ti) chIrc thwc hi?n 

1. Cac sa, ban, nganh thuc Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan cap 
huyen va Uy ban nhan dan cap xa c6 trach nhiem to chirc thuc hien Quy the nay 
theo chirc nang va nhiem vu dugc phan cong. 

, 	2. Si Tu phap chd tri, phi hop voi cac s6., ban, nganh, tJ' y ban nhan dan 
cap huyen va Uy ban nhan dan cap xa trien khai thtxc hien Quy the nay. 

3. Bao Binh Duong va Dai Phat thanh Truyen hinh Binh Duong danh thai 
luong phii hop de thong tin, tuyen truyen ve not dung, cac van ban lien quan den 
cong tac kiem soat thu tic hanh chinh, tinh hinh thuc hien va ket qua thuc hien 
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cila Chinh phu ve tiep 
nhan, xir 15,  phan anh, kien nghi cua ca nhan, to chirc ye quy dinh hanh chinh; 
Nghi dinh so 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cila Chinh phti sira d6i, 
bo sung mot so dieu cua cac Nghi dinh lien quan den kiem soat thd tuc hanh 
chinh va Quy the nay. 

4. Trong qua trinh thtrc hien, nL co phat sinh kho khan, vuong mac, cac 
so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyen, thi xa, thanh pho va xa, phuong, thi 
tran kip thai phan anh ve So.  Tu phap de dugc htrang dan cu the hoc tong hop, 
bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xet, quyet dinh./. 



PHIJ LUC I 
PHIEU TIEP NHi:tN PHAN ANH, KIEN NGIII QUA BIN THOAI 

anh kern then Quyjt Binh sO0/2014/QD-UBND ngay 31 thang 12 nom 
2014 cita Uy ban nhan dan tinh Binh arcing) 

LONG HOA x A Ho CHU NGHIA VIET NAM 
Doc lap - Tir do - Hanh phtic  

PHIEU TIEP NHAN PHAN ANH, MEN NGHI QUA DItN THOAI 

1. Thong tin 1,4 ca nhan, to chin phan anh, kin nghi 

Ten ca nhan/t6 chirc: 	  

Phan anh, kin nghi: 	  

Dia chi lien lac: 	  

Email: 	  

Se) dien thoai g9i clan: 	  

Thiyi gian goi den:     phut, ngdy 	thang.nom 	 

2. NOi dung phan anh, kin nghi: 

Can bO tip nh4n 

(1Cf, va ghi r5 ho ten) 



PHU LiTC II 
PHIEU PHAN ANH, MEN NGH! 

(Ban hanh kern theo Quye't clinh so O /2014/QD-EBND ngay 31 thong 12 nom 
2014 cita Uy ban nhcin dan tinh Binh arang) 

LONG 116A XA-  HOI CHU NGHIA VIVI' NAM 
Doc lap - Tu' do - Hanh pluic 

PHIEU PHAN ANH, KIEN NGHI 

Kinh 

1. Thong tin ve ca nhan, to chik phan anh, kien nghi 

Ten ca nh'an/t6 chirc: 	  

Phan anh, kien nghi: 	  

Dia chi lien lac: 	  

Dien thoai: 	 Email: 	  

2. NOi dung phan anh, kien nghi: 

3. He xuac t giai phap (neu co) 

4. Tai lie2u chtimg minh giri kem (nen co) 

......., ngay.......thang 	nom 

Ca nhan/TO chik phan anh, kien nghi 

(K)'T va ghi ro h9 ten) 
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