UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAM PONG Dic lip - Ty do— Hanh phiic
S6: (02 /2012/QD-UBND Lém Déng, ngay 03 thang 02 ndm 2012
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong déin

UV BAN NHAN DAN TiNH LAM PONG

Cin ofr Luat Té chirc Hoi ddng nhén din va Uy ban nhén din ngdy 26 thang 11
nam 2003;

Can ctr Lugit Khiéu nai, t6 cdo ngy 02 thing 12 nam 1998; Lujt sira ddi, bd sung
mdt s6 diéq cua Luat Khiédu nz;ri, td c4o ngay 15 thang 6 nam 2004 va Ludt sira do4, bd
sung mot s diéu cita Ludt Khiéu nai, t6 cdo ngay 29 thing 11 nim 2005;

Ciin cir Nghi dinh sb 136/2006/NB-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 cia Chinh
phit Quy dinh chi tiét va huong din thi hanh mjt s0 dicu cita Lut Khiéu nai, t6 cdo va
cac Ludt sira do1, b6 sung mt s6 didu cua Luat Khiéu nai, 16 cdo;

Céin ¢ Thong tu s& 07/2011/TT-TTCP ngy 28/7/2011 cia Thanh tra Chinh
phd, hirémg dan qui trinh tiép cdng dén,

Xét d& nghi cia Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hinh kém theo quyét dinh ndy Quy ché tiép cong dan dinh ky ciia
Chu tich Uy ban nhén dan tinh va tiép cong dén thudng xuyén tai try sd tiép cong din
cia tinh Lam Dong.

Diu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 03/1999/QP-UB ngay 20 thang 01 niim 1999 cua Uy ban nhéin dén tinh Lam
bong. _

Pidu 3. Chinh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Thu trudng céac S&, Ban, nganh
thudc tinh; Chi tich Uy ban nhén ddn cic huyén, thanh phd va cdc 18 chirc, ci nhin ¢b
lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh ndy./ F
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QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 02 /2012/0P-UBND
ngdy 03 thang 6dndm 2012 cua Uy ban nhdn ddn tinh Lam Pong)

Chwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi 4p dung:
Quy che ndy quy dinh viéc tiép cong dén dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh va tiép cong dan thudng xuyén tai tru s& tiép cong dén cia tinh theo quy

dinh caa phap luit, gop phin nang cao hiéu qua cua cdng tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 c4o trén dia ban tinh Lam Ddng.

Pidu 2. Pham vi tiép cong dan:

1. Tiép nhén cac khiéu nai, td cdo, kién nghi thude thdm quyén giai quyét ca
Chi tich Uy ban nhan dén tinh dé xem xét, gidi quyét hodic tra 10i cong dén theo
diing quy dinh ctia phap luat.

2. Hucrng dén ¢dng dén thye hién quyén khiéu nai, t§ cdo va thuc hién nghla
vy cla ngudi khiéu nai, to cao dung quy dinh cua phap luat; gop phin tuyén truyén
phap ludt vé khiéu nai, t6 cao dén cong din.

Piéu 3. Tru s& tlep cong dén:
Try s& tiép cong dén cha tinh 4t tai dia chi & 03 Chu Vin An, phudng 3,
thanh phé Da Lat.

Noi tiép cong dan duge trang bi vé phuong tién, ddm bao cic didu kién cén
thiét §é thuc hién viée tiép cdng dan dugc thuén 1¢i, theo quy dinh cla phép luft va
phit hgp vai tinh hinh thye té.

Tai noi tiép cong din phdi niém yét lich tlep, ndi quy, quy ché tlep cong dan
va mot sd quy dinh can thiét ctia Luat Khiéu nai, to c4o dé cong dén bidt v thuc
hién viée khiéu nai, t& cdo ding phap ludt.

Chwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 4. Thanh phin Hoi dong tiép cong dan:
1. Chui tich Uy ban nhén dan tinh chu tri Héi dong tiép céng din vao ngay 15

hang théng (ké ca ngdy thi bay hodc chi nhat); néu tring vao ngay &, tét thi tiép
vao ngay lam viéc ti€p theo. Trudng hop c6 cong viéc dot xuét Cha tich Uy ban



nhan dén tinh uy quyén m@t Pho Chu tich tiép cong dén. Viéc uy quyén duge thong
bao tai noi tiép cong dan.

2. C4c thanh vién thudng tryc cia Hoi ddng tiép cong dén theo dinh k¥ tiép
cong din cia Chu tich Uy ban nhén dan tinh, gém: Linh dao Vin phong Uy ban
nhan dén tinh; 1anh dao Tharnh tra tinh; linh dao cac S&: Tai nguyén va Moi trudmg,
Xdy dymg, Tai chinh.

3. Cég thanh vién khong thuong trye cla Hi ddng tiép cong dan theo dinh
ky gom Janh dao cac S&, nganh khac; Cha tich Uy ban nhén dan cac huyén, thanh
phé (hodic ctr ngudi cé thadm quyén) tham gia tifp cong din cing lanh dao tinh khi
duoce yéu clu.

4. Viéc tiép cong dan thuomg xuyén tai Tru s tiep cong din cia tinh duge
thuc hién trong gi® hanh chinh céc ngay lam vige theo quy dinh cia phap.

5. Cham nhét 12 sau 5 ngay lam viéc ké tir ngdy tiep cong dan dinh ky, Van
phong Uy ban nhan dan tinh ¢6 trach nhi¢m thong béo ket qua ti€p cong dén clia
Chi tich Uy ban nhén dén tinh dén cc co quan, don vi lién quan biét va thuc hign.

Didu 5. N§i dung tiép cong dén:

True tiép nghe, xit 1y va huéng din trd 18 cc khiéu nai, t8 cao, kién nghi
phan 4nh cua cong déan theo dung quy dinh tai Thong tr so 07/201 I/TT-TTCP ngay
28/7/2011 ctia Thanh tra Chinh phi, hudng d&n qui trinh tiép cdng dan va Dicu 9
cta Qui ché nay.

Piéu 6. Vian phong Uy ban nhén dén tinh bd tri di can bd lam nhiém vu
thudmg true tiép céng dén tai Try so; cur mdt Phé Chéanh Vian phong phu trach cong
tac tiép cOng dén tai Tru sd tiép cong dan:

L. Chii tri, phéi hgp véi cdn bd cita céc co quan lién quan tham gia tiép cong
dan tai Try s&; tra 16i céng dén; t0 chic kidm tra, d6n doc, yéu cdu Tha trudng céc
S&, co quan, ban, nganh ciia tinh, Cha tich Uy ban nhin dan cac huyén, thanh pho
giai quyet céc v khiu nai, té cdo, kién nghi cuia edng dén do cong dan giri den Try
s& tiép cong dan hodc do céc co quan chic niing chuyén dén.

2. Tham muu, d& xudt véi lanh dgo tinh céc trudmg hop cén tiép; chudn bj
hé so, tai lidu dé lanh dao tinh tiép cong dan.

3. Bdo cdo véi lanh dao cia tinh vé tinh hinh vu viéc, két qua tiép cong dén
tai try s& va thyc hién ché d bdo cdo vai Cha tich Uy ban nhin dén tinh dé tong
hop bao céo Thanh tra Chinh phi vé cong tc tiep cong dan.

Pidu 7. Cong an tinh c6 tréch nhiém chi dao cdc don vi chirc ning va Cong
an thanh phd DPa Lat bo tri lyc lugng dam bao trdt tw, an toan Try s& tiép cong dan
ctia tinh, ¢6 bi¢n php xir 1y nghiém minh doi véi nhimg doi tugng ¢ tinh vi pham
N&i quy noi tiép cong dén va phép luft ciia Nha nude.



Chuong I1I
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Diéu 8. Ngudi cd trach nhi¢m tiép cong din va nhitng nguoi duge giao
nhiém vu lién quan dén cong tac tiép cong dén khi lam nhiém vy tai Tru s& tiép cong
din phai mac trang phuc chinh t&, deo thé ¢éng chirc theo quy dinh.

Didu 9. Khi tiép cOng dén, ngudi tiép cong dan c6 nhi¢m vu:

1. Thue hién day di quy trinh tiép céng din theo quy dinh clia phap ludt vé
khiéu nai, t6 cao.

2. Ling nghe, ghi chép vao sb theo ddi tiép cong dan nhimg ni dung c6 lién
quan do cong dén trinh bay.

3. Néu khiéu nai, to cho o can o, ding thim quyén gii quyét cta Chu tich

Uy ban nhén dan tinh thi tlep nhén don va céc tdi liéu ca lién quan kém theo (néu c6)
dé tdng hop trinh cép c6 thim quyén xem xét, xtr ly.

4. Néu khiéu nai khong thude thdm quyén gidi quyét ciia Cht tich Uy ban
nhén dan tinh thi huéng dén cdng dan dén dung co quan co thim quyen giai quyet
Néu 13 don t6 cdo thi tiép nhin dé chuyén dén co quan co6 thim quyén giai quyét theo
thi tuc va théi gian quy dinh cta phap lugt.

5. Néu khiéu nai, t céo da c6 quyét dinh c6 hiéu luc phép ludt hogc di duge
co quan ¢6 tham quyen xem Xét, giai quyet dung chinh sach, phap luat nay cong dén
khiéu nai, t6 cdo lai nhung khéng cung cép duge chimg ct, tinh tiét ndo méi thi trd
1o, giat thich & va yéu cau cdng dén chép hanh.

Pidu 10. Khi tidp cong dan, ngudi tiép cong dan co quyén:
1. Tir chéi tiép nhén nhing khiéu pai duoc quy dinh tai Diéu 32 Luét Khiéu
nai, t6 cao va nhitng trudng hop 33 c6 viin ban tra 163 cha Uy ban nhan dén tinh.
2. Tir chéi tiép nhimg ngudi dang trong tinh trang say ruou hogc chét kich
thich khic va nhung ngudi vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong dan.

3. Yéu cau cdng dan thyc hién cac nghia vu di dugc quy dinh tai Pidu 78
Luat Khiu nai, 18 cdo va quy dinh tai Didu 12 Quy ché nay.

Chuwong IV

QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
KHI DEN NOI TIEP CONG DAN

Pidu 11. Khi dén noi tiép cong dan, céng dan cd quyén:



1. Thye hién quyén khiéu nai theo ding quy dinh tai Didu 1 Nghj dinh s6
136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh phu.

2. Pugc huéng din, giai thich, tra l&i v& nhimg ndi dung minh trinh bay.

3. Déi véi trudmg hop 16 cdo, duge yéu clu giit bf mét ho tén, dia chi, bat
tich, 10i ghi 4m, hinh &nh cia ngudi té cao.

Pidu 12. Khi dén noi tiép cong dén, cong din ¢ nghi'a vu:

1. Xuat trinh gidy to tuy than, gidy gidi thiéu, gidy oy quycn tuén thi ndi
quy noi tiép céng dén va thuc hién theo sy huéng dén cia ngudi tiép cong dén.

2. Trinh bay trung thuc sy viée, cung cp tai lidu lién quan dén nodi dung
khiéu nai, td céo ciia minh va ky xac nhin nhitg ndi dung di trinh bay.

3. Thue hién ding quyén va nghia vu eda ngudi khiéu nai, 1§ cdo, kién nghi
theo quy dinh cia phap luat.

4. Giir gin trt ty va vé sinh noi tiép cong din. Khong dugc mang theo vii
khi, chat nd, chat dé chay dén noi tiep cdng dan. Khong dwge ty § ghi am, quay
phim, chyp anh tai noi ti€p cong dén.

5. Truomg hap c6 nhiéu ngudi dén khiéu nai, 16 cdo cing mt ndi dung thi
phai ctr dai dién de truc ti€p trinh bay.

6. Cong dén khong dugce lgi dung quyén khiéu nai, té cdo dé gay rdi trit tu
& noi tiép cong din; vu cao, xiic pham co quan Nhi nuée, ngudi thi hanh cong vu

vi phai chiu trach nhiém trude phap luét vé nhimg ndi dung khiéu nai, t6 céo ciia
minh.

Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Didu 13. Van phong Uy ban nhén dén tinh ¢6 trich nhiém:
1. Chu tri td chire tit cong tac tiép cong dan thee dinh ky tai Tru s& tlep céng

dan cua tinh va phdi hop vdi Thanh tra tinh tng hop tinh hinh céng téc tiép cong
dan, bao cdo Chu tich Uy ban nhén dén tinh trede ngay 25 hang thang.

2. Phén cong can b thuong truc lam viée tai Tru s¢ tlep cong dan dé t:lép
cOng dan thudng xuyen dé tiép nhan phan 4nh, kién nghi va don thu khiéu nai, t&
cdo clia cong dén khi edng din teuc tiép dén Tru so tiép cong dén theo qui dinh cia
phap luat.

Piéu 14. Thu trudmg cac S&, n%anh thuée tinh; Chi tich Uy ban nhén dén cac
huyén, thanh phé Pa Lat, thanh phd Bao Ldc c6 trach nhiém tham gia hodic ny
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quyén ngudi 6 thim quyén tham gia Hoi ddng tiép cong dan theo qui ché nay;
thue hién céc nhiém vy theo phin cong cua Ho dbng tiép cong dan va chi dao cta
Uy ban nhin d4n tinh.

Pidu 15. Co quan, don vi, ¢4 nhén cd thanh tich trong cong tac tiép céng dén
s& duoe khen thudng; truong hop vi pham thi tuj theo tinh chét va mirc d9 s& bi xir
1y theo quy dinh ciia phép luat./ ﬁ’
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