UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Doc lap - Tu do - Hanh phic
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QUYET DINH

Ban hanh Quy ché guan ly dich vu edng truc tuyén
trén Cong Thong tin dién tir tinh Ca Mau

UY BAN NHAN DAN TINH CA MAU

Can clr Luat T4 chic Hbi ddng nhén dan va Uy ban nhan dan nam 2003;

Cin ¢t Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat cua Hoi déng nhan dan,
Uy ban nhéan dén ngay 03 thang 12 nam 2004;

Can cr Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cr Luat Cong nghé thdng tin ngay 29 thang 6 nam 2000;

Can cir Nghi dinh s 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cia Chinh
phtt Ung dung céng nghé thong tin trong hoat ddng clia co quan nha nudc;

Can ctr Nghi dinh 50 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 cda Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cdng truc tuyén trén trang
thdng tin dién ti hoac cong thdng tin dién titr cda co quan nha nudc;

Can cr Nghi dinh s& 72/2013/NP-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cda Chinh
phu Quan ly, cung cap, sir dung dich vu Internet va thdng tin trén mang;

Theo d& nghi cia Gidm déc S& Théng tin va Truyén thong tai To trinh so
17/TTr-STTTT ngay 13 thang 4 nam 2015 va Bao céo két qua thim dinh sb
89/BC-STP ngay 08 thang 4 nam 2015 cia Giam dbc S& Tu phép,

QUYET DINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quan ly dich vu cong
truc tuyén trén Cong Thdng tin dién tir tinh Ca Mau”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh; Thu trudng cac sd, ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phé Ca Mau va cac td chic, ca
nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur Diu 3; KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

- Van phong Chinh phu;

- B4 Théng tin va Truyén thong;

- Cuye Kiém tra var ban (B Tu phap),

- TT. Tinh vuy; TT. HDND tinh;

- S8, ban, nginh, doan thé cip tinh (VIC);
- UBND céc huyén, thanh phé CM (VIC);
- CT, PCT UBND tinh;

-LDVP UBND tinh;

- Cong TTDT tinh, TT Céng bao-Tin hoc;
- Chuyén vién cac khéi (VIC); P

- Luu: VT, TT, Ktr36/5. Than Dac Hu’(")'ng
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QUY CHE
Quan 1y dich vu cong truc tuyén
" trén Cong Thong tin dién tw tinh Ca Mau
, (Ban himh kém theo Quyét dinh s6 A3 /2015/0D-UBND
ngayodf thdng 5 ndm 2015 ciia Uy ban nhén dén tinh Ca Mau)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh vé quan ly, cung chp va sir dung dich vu cbng truc
tuyén trén Cong Thong tin dién tu tinh Ca Mau.

Piéu 2. Ddi twgng ap dung

Quy ché nay ap dung 461 voi cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhan
dén tinh; Uy ban nhén dan cac huyén, thanh ph6 (goi tét 12 co quan thuc hién tha
tuc hanh chinh) c6 cong bb cac tha tuc hanh chinh va tiép nhan hd so truc tuyén
qua cong thong tin dién tw; cac td chirc, ca nhéan tham gia cac dich vy cong truc
tuyén trén Cong thong tin dién tir tinh Ca Mau va céc t6 chirc, ca nhéan khac c6 lién
quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngiv
Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhw sau:

1. Dich vu ¢dng truc tuyen La dich vy hanh chinh va cac dich vu khac cua
co quan nha nudc duge cung cip cho cic td chire, c& nhan trén mdi trudng mang.

2. Mirc d6 truc tuyén cua dich vu cong duoc hiéu nhu sau:

a) Dich vu cong truc tuyén mirc d6 1: La dich vu bao dam cung cap day da
cac théng tin vé thi tuc hanh chinh va cc van ban cd lién quan quy dinh vé tha tuc
hanh chinh dé.

b} Dich vu cong truc tuyen murc d9 2: La dich vu cong truc tuyén muc do 1
va cho phép ngudi sir dung téi vé céc mau, van ban khai bao dé hoan thién hd so
theo yéu cau, Ho so sau khi hoan thién dugce giri truc tiép hoac qua duong buu dién
dén co quan, t& chire cung cép dich vu.

¢) Dich vu cong truc tuyen murc 40 3: La dich vu cong trirc tuyén mirc d6 2
vé cho phép ngudi sir dung dién, guri truc tuyén cdc miu van ban dén co quan, t6
chuc cung cép dich vu. Céc giao dich trong qud trinh xir Iy hé so va cung cap dich
vu dugc thue hién trén méi truong mang. Viéc thanh toan 1¢ phi (néu co) va nhan
két qua duoc thuc hién truc tiép tai co quan, t chirc cung cép dich vu.



d) Dich vu cdng truc tuyén mic d6 4: La dich vu cong truc tuyén mic do 3
va cho phép ngudi st dung thanh toan 1€ phi (neu c6) dugc thuc hién truc tuyén.
Viéce tra két qua c6 thé duge thuc hién truc tuyén, gui truc tiép hoic qua dudng
buu dién dén nguoi sir dung.

_ 3. M&i truong mang: La mdi trudng trong do thoéng tin duge cung chp,
truyén dua, thu thap, xU ly, luu trlr va trao d6i théng qua co s& ha tang thdng tin.

4. Co sd ha tdng thong tin: La hé théng trang thiét bi phuc vu cho Viéc san

xuat truyén dua, thu thip, xt 1y, luu trit va trao ddi théng tin s, bao gém mang,
vién thong, mang Internet, mang may tinh va co s dix liéu.

5. Véan ban dién tir: L4 vin ban duoc thé hién dudi dang thong diép dix liéu.
6. Thong diép di¥ liéu: La théng tin dugc tao ra, gii di, nhdn va luu triv bing
phuong ti¢n dién tir.
7. Dich vu buu chinh: La dich vu chap nhan, van chuyén va phat buu gii
bang cac phuong thire tir dia diém cta ngudi gui dén dia diém cla ngwdi nhan qua
mang buu chinh, trir phuong thice dién tu.

8. Co s& dir liéu: La tap hop cac dit 1iéu duge sép xép, chia sé, t6 chuc dé
truy cép, khai thac, quan ly va cap nhit thong qua phuong tién dién tu.

9. Chir ky s6: La mét dang chir ky dién t&r duoc tao ra bang su bién ddi mot
théng diép dit lidu sir dung hé théng mat ma khéng ddi ximg theo do ngudi c6
duoc théng diép dit liéu ban diu va khoa cong khai clia ngudi ky co thé xac dinh
dugc chinh xéac:

a) Viéc bién dbi néu trén duoe tao ra bing ding khoa bi mit twong tGng véi
khoa cong khai trong cung mot cap khoa.

b) Sur toan ven ndi dung clia théng diép dir lidu ké tir khi thue hién viée bién
d6i néu trén.

10. KeyPay La hé théng cong thanh toan thuong mai dién ta qudc gia cung
cép giai phap hd tro cac dich vu cong truc tuyen chia co quan chinh phd, dia
phuong tich hop giai phdp thanh toan truc tuyén nhim tao diéu kién thanh toan
thuén loi cho ngudi dén; ting tinh céng khai, minh bach khi giai quyét thu tuc hanh
chinh cta co quan nha nudc.

11. 86 dinh danh ca hhan (hay coOn goi la- ma 50 cong dan): La ma SO dugc
cu quan cb tham quyen cap cho moi ¢ong dan tir co sO dir Hiéu quoc gia vé dén cu
nham de tra ct: thong tm vé cong dankhi gidi quyet tht tuc hanh chinh, thay cho
viéc Xuét trinh cac giay tor cong dan kh1 thue hlen glao dich hanh chinh vdi cac co
quan hanh chinh nha nuée. - S

Pidu 4. Nguyén tic cung cé‘ip dich vu cong truc tuyén

1. Thit tyc hanh chinh don gian, 6 rang, thuan tién cho ngudi sir dung.

2. Cong khai, minh bach théng tin, céc loai phi, 1& phi, thoi gian giai quyét.

3. Cung cip thoéng tin qua hé thong dich vu cdng truc tuyén trén Cong
Thoéng tin dién t&r tinh Ca Mau.



4. Giai quyét cac yéu ciu vé cung cap dich vu cdng truc tuyen nhanh chong,
chinh xac, thuan tién, tiét kiém thoi gian, cong suc va chi phi cho cac t& chie, ca
nhan; khéng gdy phién ha, ach tic trong qué trinh giaj quyét.

5. Cung cép dich vu cdng truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan va dam
bao tinh phap ly; ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudce trén dia ban tinh,

Piéu 5. Cac hanh vi bi cAm khi sir dung hé théng dich vy cong tryc
tuyén

1. Can tr& viéc lua chon s dung giao dich dién tu.

2. Can tro hodc ngan chén trai phép qua trinh truyén, gir, nhin théng d1ep
dir liéu.

3. Thay dbi, xo4, hily, gid mao, sao chép, tiét 1, hién thi, di chuyén trai phép
mot phan hodc toan bd théng diép dir héu.

4. Tao ra hoic phét tan chuong trinh phdn mém lam réi loan, thay ddi, ph4

hoai hé thong diéu hanh hoic c6 hanh vi khdc nham ‘pha hoai ha ting cong nghé
thong tin vé giao dich dién fi1,

5. Tao ra thong diép dir 1iéu nh&m thuc hién hanh vi trai phap luat.

6. Gian l4n, gia mao, chiém doat hodc sir dung trai phép chit ky dién tir cla
ngudi khac.,
7. Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cua phap luat.

‘Chuong 11
QUY PINH VE CUNG CAP, SUDUNG, TIEP NHAN VA TRA KET QUA
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Pidu 6. Cic yéu ciu chung vé cung cé‘ip dich vu ¢dng trire tuyén
1. Théng tin vé dich vu cdng truc tuyén

a) Cdng thdng tin dién tir ciia tinh, cdng théng tin dién tir thanh phan (goi tét
la cong thdng tin dién ti) cua co quan thuc hién thu tuc hanh chinh phai ¢6 muc
“Dich vu cong truc tuyén” thong bao danh muc céc dich vu _cong truc tuyén dang
thyuce hién va néu ré mirc d6 cta dich vu. Cac dich vu duoc t& chic, phan loai theo
nganh, linh vuc dé thuén tién cho viéc khai thac sir dung.

b) Cdng thong tin dién tir cia co quan thuc hién tha tuc hanh chinh phai
cung cép chue nang hudng dan sir dung, theo ddi tén suét st dung, s6 lugng hd so
d3 duoc xtr ly ddi véi timg dich vu cdng truc tuyén.

2. Trach nhiém cua co quan cung cap dich vu céng truc tuyén

a) Co quan cung cip thu tuc hanh chinh phai st dung nhing két qua da dugc
chudn héa thu tuc hanh chinh de cung cap dich vu céng trén cong théng tin dién tir,
D&i véi dich vu céng truc tuyen cd lién quan dén cac miu don, mau t& khai hanh
chinh di kém pha1 duoc cung cap toi thiéu dat mirc d 2. P&i véi mdi dich vu can
hién thi day dd céc bd phan cau thanh cda tho tuc hanh chinh va trach nhiém cia
cac bén cé lién quan.



b) Muc “Dich vu ¢ong trye tuyén” trén cong théng tin dién tir cla céc co
quan phai dugc 1ién két hodc tich hop trén Céng Thdng tin dién tu tinh.

Pidu 7. Sir dung dich vu cbng trye tuyén

1. C4c t& chire, ¢4 nhén ¢6 nhu cdu giai quyét cac thi tuc hanh chinh théng
qua dich vu cong tric tuyén truy cap vao dia chi “http /fwww.camau.gov.vn”
(Céng Thong tin dién tir tinh Ca Mau) hogc truy c@p vao Trang Théng tin dién ti
thanh phan cia co quan thyc hién thu tuc hanh chinh c6 lién quan dén linh vuc

cung cép dich vu céng d6 dé tim hiéu théng tin hudng dan va sir dung cac dich vu
cong.

2. Céc td chic, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén tir mic & 3 tré 1én
phai ding ky tai khoan st dung dich vu; ding nhap hé théng dé theo doi tién trinh
gidi quyét, trang théi hd so, ddng thdi bd sung hd so (néu cd) va théng tin phan hdi
tlr céc co quan cung cap dich vu cong.

Didu 8. Nop hd so' va thanh todn phi, I¢ phi khi sit dung dich vy cong
true tuyén

1. Nop hd so truc tuyén db 3: MAu don, to khai dién theo mau, gidy t& kém
theo, dugc chup hodc scan tir ban chlnh (khéng phai chimg thuc) va chia thanh
timg files 11eng biét, g truc tuyén bz:mcr tal khodn d& déng ky st dung dich vu
cong truc tuyen Khi dén co quan nhan két qué td chirc, ¢4 nhén s& ky méu don, to
khai va dbi chiéu gidy to c6 lién quan dd duoc gin truc tuyén v6i ban gbe.

2. Thanh todn phi, 18 phi dich vu céng truc tuyén muac d6 3: Puge thuc hién
truc t1€p tat co quan cung cap dich vu cong.

3. Nop héd so truc tuyen mirc dé 4: Mau don, to kha1 gidy t& kém theo thue
hién giri nhur mac @6 3 nhung phai st dung chit ky s6; néu chua sir dung chit ky 56
thi ngoai viéc giri truc tuyén nhu mac d6 3 phai gul kem qua buu dién (c6 ghi mé
hé so va hd so ¢ chimg thue cia x4, phuong, thi tran) ho#c gt qua tai khoan nhu
muc d6 3 ¢6 st dung m4 s dinh danh ¢4 nhan dugc cap.

4. Thanh toan phi, ¢ phi dich vu ¢dng muc d6 4 duge thuc hién mét trong
cac hinh thirc: Thuc hién thanh todn online thong qua dich vy KeyPay dugc hudng
dan trén Céng dich vu hd so truc tuyén; hodic nép phi, 1& phi tai buu dién xd,
phuong, thi trdn hodc qua dich vy buu chinh dén tai khoan cua co quan cung cp
dich vu c¢ong dugc cdng khai trén Cong dich vu cong truc tuyén ciia co quan do.

Diéu 9. Thoi gian thy Iy, giai quyet hé so va hinh thire tra két qua
1. Thoi gian thy Iy va giai quyét hé so:

a) Thoi gian thu 1y va giai quyet hé so khong dugc vuot qud thoi gian quy
dinh tai bé tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia timg co quan d4
duoc Ch tich Uy ban nhan dan tinh cong bb.

b) Trudng hop cdc dich vu cong lién quan dén nhiéu co quan g1a1 quyét, co
quan dau moi tlep nhén hé so ¢ trach nhiém cha tr, ph01 hgp vé1 cac co quan lién
quan dé giai quyét nhung phai dam béo thoi gian tra két qua theo thoi gian quy
dinh d3 niém yét cong khai.



c) Khuyén khich céc co quan thu 1y va giai quyét ho so xong truéc thoi gian
quy dinh d6i véi ting thi tuc hanh chinh.

2. Hinh thic tra két qua:

a) Tra két qua dich vy codng truc tuyén mire d6 3: Puoc thue hién tai co quan
thuc hién thi tuc hanh chinh.

b) Tra két qué dich vu cdng truc tuyén mirc d6 4 duge thue hidn mot trong
cdc hinh thire: gt thu bao dam qua dudng buu dién hodc thong qua dich vu buu
chinh dén ngudi st dung ky nhan.

¢) Trudng hop t6 chire, ca nhan da ndp phi, 1& phi nhung co' quan thuc hién
tht tuc hanh chinh khéng thuce hién dich vu thi co quan thuc hién tht tuc hanh
chinh @6 ¢6 trach nhiém hoan tra 1€ phi ma td chirc, ca nhan di ndp; nguoc lai, co
quan d giai quyét nhung ngudi yéu céu khong nhan két qua thi khong duoc
quyén yéu cau hoan tra lai phi, 1& phi da ndp (trlr trudng hop phap huét quy dinh
khac). '

) Chuong 111 . ]
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC,
CA NHAN CO LIEN QUAN

bieu 10. Trach nhi¢m ciia S§ Thong tin va Truyén thong

1. Thim dinh hd so, bao céo kinh té k¥ thudt cac du an xdy dung hé thdng
dich vy cdng truc tuyén dam béo cdc tiéu chuan, k¥ thuat cong nghé theo quy dinh
va pht hop voi cac hé thong thong tin khéac d8 duge trién khai trén dia ban tinh,

2. H0 trg céc co quan lién két, tich hop céc dich vu ¢ong truc tuyén 1én Cong
Théng tin dién tir cla tinh.
3. Chi dao céc co quan bio, dai, Cong théng tin dién tr trén dia ban tinh

tuyén truyén, quang ba dé thu hit cac tb chirc, c4 nhan ¢ ung hd va tham gia cac dich
v céng truc tuyén.

4. Tong hop thdng tin phan héi tir céc td chiic, cd nhén si dung hé théng
dich vu cong truc tuyén; céc kién nghi, & xuft cha céc co quan cung cép dich vu
cdng tryc tuyén, nghién clu, d& xuét Uy ban nhan dan tinh hudng khic phuc, cai
tién nhim néng cao chét luong cta hé thong dich vu ¢dng truc tuyén.

5. Nghién ciw, & xuft, bdo cao Uy ban nhan déan tinh cac ké hoach dam béo
co s& ha ting, cac bién phap k¥ thudt, cong nghé, dao tao ngudn nhan hre phuc vu
cho viéc cung clp dich vu cbng truc tuyén trén Cong Thong tin dién tr tinh Ca
Mau.

6. Kiém tra, ddn ddc viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén tai céc co quan,
don vi trén dia ban tinh.

Picu 11. Trach nhiém ciia Thii trudug co quan cung cip dich vu cdng tryc tuyén

1: Thuc hién cung cép dich vu ¢ong truc tuyén theo quy dinh tai Piu 6 cia
Quy ché nay.



2. Cht tri, ph01 hop v6i S¢ Thong tin va Tr uyén thong lién két, tich hop dich
vu cbng truc tuyén cla co quan 1én Céng Théng tin dién tir tinh.

3. Quy dinh quy trinh giai quyet ho so thude nhiém vy, quyén han clia co
quan cung cdp dich vu céng truc tuyén phit hop vdi quy trinh chung vé thi tuc
héanh chinh.

4. Niém yet cdng khai quy trinh tiép nhén va giai quyet hd so, thoi han tra
két qua ddi voi timg dich vu cdng trén trang thong tin dién tr clia co quan; dam
bao dich vu cobng truc tuyén hoat dong thong subt, kip thot cdp nhét dich-vu cong
trén trang thong tin dién tlr clia co quan khi co6 su thay déi.

5. Qudn Iy va bao v¢ théng tin cta céc t& chire, c4 nhén bao gém: Thong tin
ta; khoan déng ky, thong tin hd so; chi duoc phép cung cip, chia sé cho bén thir 3
c6 thim quyén trong trudng hop phit hop phép ludt c6 quy dinh khac hodc co su
ddng ¥ clia nguoi dé.

6. BS tri can b thuong truc tiép nhan ho so dién tir do cée 6 chirc, cé nhan
gui truc tuyen.

7. Khi x4y ra su ¢b déi véi He thé)ng dich vu ¢ong truc tuyén phai théng bao
ngay vo1 S& Thong tin va Truyéen théng dé dugce hé tro va khac phuc kip thoi.

Dleu 12. Trach nhiém ciia cin bd tiép nhin va tra két qua dich vu cong
trye tuyen

1. Kiém tra tinh hop ¢, diy du clia hd so gii dén qua hé théng cung cap dich
vu cong truc tuyén clia co quan.

2. Truong hop ho so chua ding theo quy dinh thi gui thong bao dién tur
huéng dan va yéu cau to chirc, ¢4 nhan bd sung, hoan chinh hé so.

3. Trudong hop ho so day di theo quy dinh, gii thong bao dign to dén to
chire, ca nhén hen ngay tra két qua, cac gifly to can mang theo dé xuat trinh, ndp ¢
phi (néu c6) khi dén nhan két qua.

4, Tlong thoi han 1/2 ngay lam viée (K& tir khi nhén duoc hd so day du, hop
1&), bd phan tiép nhan ho so phai chuyén ho so cho bd phén chuyén mén giai quyét.

Piéu 13. Trach nhiém ciia by phin chuyén mon

Klem tra ndi dung hd so do bd phan tiép nhan va tra két qua chuyén den nghién
ciru, d& xut phuong an xt 1y, du thao van ban trinh lanh dao xem xét, giai quyét.

[. Dbi véi hd so hop 16, diy di

a) Giai quyét hd so theo nhidm vu, quyén han pht hop véi quy trinh chung
vé giai quyet thu tuc hanh chinh cta co quan.

b) Chuyén két qua giai quyet hd so t61 bd phén tiép nhan va tra két qua dé
tra cho t0 chirc, ca nhan dung thoi gian quy dinh.

2. Pbi véi hd so cin bd sung thém hodc khong dap tmg céc diéu kién vé thi
tuc hanh chinh, phai dy thao thong bao dién tir néu 1o ly do, trinh cho lanh dao
phong duyét, chuyén bd phan tiép nhan va tra két qua gtri cho céc t6 chic, ¢4 nhén

co lién quan.
6



bPiéu 14. Trach nhiém caa t6 chire, ca nhin s dung dich vy ¢bng trye
tuyén

1. Tudn thi theo quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh khac coa phéap
luét co lién quan.

2. Pang ky, ké khai céc théng tin chinh xac; tu chiu trach nhiém vé tinh
chinh x4c d6i véi nhimng thong tin dang ky, ké khai ¢la minh.

3. Thuc hién céc yéu cau cua co quan, don vi cung cap dich vu vandp phi, 1&
phi (néu ¢6) theo quy dinh.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 15. Diéu khoén thi hanh

1. S& Thong tin va Truyén thong ¢6 trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién
hiéu qua Quy ché nay, df"mg thai, d6n ddc, kiém tra, tdng hop, bo céo dinh ky gui
vé Uy ban nhén dan tinh vé tinh hinh thuc hién ndi dung Quy ché trude ngay 31
thédng 12 hang nam va béo céo dot xudt (khi ¢ yéu cau).

2. Thu trudng cic co quan, don vi ¢6 trach nhiém t& churc trién khai thuc
hién nghiém tic Quy ché nay. Trudc ngay 30/11 hang nam, ngudi dung dau co
quan, don vi ¢6 trach nhiém bao cdo tinh hinh thue hién Quy ché, xéy dung 19 trinh
cung cap dich vu cbng truc tuyén cho nam lién ké tiép theo, gui vé Uy ban nhén
dan tinh (qua S& Théng tin va Truyén théng); S¢ Théng tin va Truyén théng ¢6
trach nhiém tong hop, dé xuat va bao cdo Uy ban nhan déan tinh, B$ Théng tin va
Truyén théng trudc ngay 31 thang 12 hang nam.

3. Trong qua trinh thye hién, néu ¢6 nhiing van de vudng mic can stra ddi,
bé sung; céc td chirc, ca nhén phan dnh bang vin ban vé Uy ban nhéan dan tinh (qua
56 Théng tin va Tr uyén théng) dé tong hop, bao c4o, d& xudt Uy ban nhén dan tinh
xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH




