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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LANG SON Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 06/2008/CT-UBND Lang Son, ngay 03 thang 7 nam 2008
CHI THI

Vé tiép tuc day manh cong tic cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh Lang Son

Thue hién Quyét dinh sb 136/2001/QD-TTg ngay 17/9/2001 cua Thu tudng
Chinh phu vé Phé duyét Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2001-2010; Quyét dinh s6 94/2006/QD-TTg ngay 27/4/2006 cua Thu tudng
Chinh phu vé Phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2006-
2010; dic biét 1a viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 181/2003/QD-TTg ngay
04/9/2003 cta Thu tudng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché thyc hién co ché “mot
ctra” tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phu:(mg, cong tac cai cach hanh chinh cta
tinh trong nhirng nam qua da dat duoc mot s két qua, tao su chuyén bién tich cuc
trén cac mit cai cach vé thé ché; td chuc bod may; cong tac quan ly, dao tao, boi
dudng nang cao trinh d§ doi ngii can by, cong chirc va cong tac cai cach tai chinh
cong.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua da dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh
trén dja ban tinh, dic biét 13 cai cach thu tuc hanh chinh con nhiéu bat cap, han ché,
cu thé nhu: Cong tac xay dung va ban hanh vin ban chua dap tmg dugc yéu cau thuc
tién dit ra, thu tuc hanh chinh trén mot sb linh vuc con rudm ra, chéng chéo, mét s6
thi tuc khong con phu hop chua duoc bd sung, sira doi, thay thé kip thoi; nhidu van
ban ban hanh chua dam bao yéu cau vé thé thuc va ndi dung nén hiéu luc, hi¢u qua
chua cao; tha tuc hanh chinh chua duoc niém yét cong khai day du. Viéc xtr Iy nhiing
phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chtrc va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh chua
thuc su dugc cac co quan, don vi quan tam trién khai t6 chirc nén két qua chua dap
ung dugc yéu cau. Két qua thuc hi¢n co ché mot cira, co ché mét ctra lién thong van
con nhiing han ché, mot sb co quan, don vi chua chu dong va tich cuc trién khai thuc
hién nén viéc trién khai con cham so v&i ké hoach da dé ra. Chire nang, nhiém vu cia
mét sb co quan, don vi chua that sy phu hop nén hi¢u qua hoat dong chua cao; doi
ngii can bg, cong churc, vién chirc con nhiéu han ché, bt cap dac biét 1a can bd, cong
chic cip xa. Tinh hinh trién khai 4p dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu
chuian TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cua cac co quan, don vi con cham. Vi¢c
thuc hién ché d6 bao céo két qud thuc hi¢n cong tic cai cadch hanh chinh chua
nghiém, chura dam bao quy dinh vé chit luong, thoi gian.

Nhitng han ché néu trén c6 nhiéu nguyén nhan, cu thé 1a: Tha truéng mot sd co
quan, don vi chua nhan thirc day du vé tim quan trong clia cong tac cai cach hanh
chinh, dic biét 1a cai cach thu tyc hanh chinh, do d6 viéc chi dao, diéu hanh vé cong
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tac cai cach hanh chinh chua kién quyét, chua 1am t6t vai tro tham muu d6i voi linh
vuc thudc nganh minh quan 1y; céng tac thanh tra, kiém tra cta cac co quan, don vi
chua duoc quan tdm thyc hién thudng xuyén nén chua nim bat kip thoi nhimg kho
khin bat cap phat sinh trong thuc tién; viéc niém yét thu tuc hanh chinh va thiét 1ap
dugc dudng day nong, sd dién thoai dé tiép nhan va xu 1y nhitng phan 4nh, kién nghi
ctia c4 nhan, to chirc va doanh nghiép chua dugc quan tdm thuc hién. Trinh dd, nang
luc ctia mdt bd phéan can bg, cong chirc con han ché, y thure trach nhiém, tinh than,
thai d0 phuc vu nhan dan cia chua cao; phong céach, phuong phdp lam viéc cham
dugc doi méi...

Pé khic phuc nhimng yéu kém, han ché néu trén, Uy ban nhan dén tinh yéu cau
Giam ddc cac S&, Thu trudng cac ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan céc
huyén, thanh phé) tap trung chi dao thyc hién tbt cong tac cai cach hanh chinh, trong
do trong tam la cai cach tha tuc hanh chinh. Tiép tuc quan triét va chi dao thuc hién
nghiém tic Chi thi s6 32/2006/CT-TTg ngay 07/9/2006 cua Thu tuéng Chinh phu vé
mot 86 bién phap can lam ngay dé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong giai
quyét cong viéc ctia ngudi dan va doanh nghiép; Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 ctia Chinh phii V& tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6
chtic vé quy dinh hanh chinh; Quyét dinh s6 30/QD-TTg ngay 10/01/2007 ctiia Thu
tuéng Chinh phu vé Phé duyét Pé an don gian hoa thi tuc hanh chinh trén cac linh
vuc quan 1y nha nude giai doan 2007 - 2010; Quyét dinh sb 93/2007/QD-TTg ngay
22/6/2007 ctia Thi twéng Chinh phil vé viéc Ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot
ctra, co ché mot ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong; Quyét
dinh s6 07/QD-TTg ngay 04/01/2008 cia Thu twéng Chinh phu vé Phé duyét Ké
hoach thuc hién Dé an Pon gian hod thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha
nuéc giai doan 2007 - 2010; Nghi quyét s6 05 -NQ/TU ngay 04/8/2006 cta Ban
Thuong vy Tinh uy vé ddy manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2006
- 2010 va nhitng nim tiép theo; Quyét dinh s 421/QD-UBND ngay 13/3/2007 cua
UBND tinh vé Phé duyét Chuong trinh ci cach hanh chinh tinh Lang Son giai doan
2006 - 2010 va Chuong trinh hanh dong sé 78/CTr-UBND ngay 30/01/2008 cia
UBND tinh vé thyc hién Nghi quyét Hoi nghi lan thtr naim Ban chap hanh Trung
uong Pang khod X vé déy manh cdi cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hiéu qua
quan ly cua bd may nha nudc.

Trudc mat, tap trung chi dao thuc hién ngay cac ndi dung cong viéc sau:

1. Tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao, nang cao trach nhiém cua thu truéng
cac cap, cac nganh, cac co quan, don vi trong vié€c trién khai thuc hi¢n cong tac cai
cach hanh chinh, dac biét la cai cach thu tuc hanh chinh.

2. Phd bién va quan triét thuong xuyén, lién tuc va kip thoi cac van ban phap
luat, cac quy dinh vé cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh trong co quan,
don vi nham nang cao nhan thirc vé céi cach hanh chinh, thu tuc hanh chinh cho cén
b0, cong churc.
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3. Tiép tuc ra soat cac thu tuc hanh chinh trén céc linh vuc thudc tham quyén
quan ly, ddc biét 1a trong cong tac quan ly dat dai, quan 1y dau tu xay dung, quan 1y
kinh doanh va trong giai quyét cic nhu cau, quyén lgi chinh dang ciia ngudi dan.
Trén co s d6 sira d6i, bd sung hodc kién nghi cap c6 tham quyén sira doi, bo sung,
bai bo kip thoi.

4. Truc tiép chi dao viéc tiép nhan va xir Iy dit diém nhiing phan anh, kién
nghi ctia c4 nhan, to chic va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh theo ding thim
quyén va linh vuc cong tac dugc phan céng phu trach. Cong bd cong khai két qua xir
Iy phan 4nh, kién nghi. Cong khai cac s6 dién th0a1 duong day nong, dia chi hop thu
dién tir ctia co quan, don vi, t6 chirc mlnh dé tiép nhan nhu’ng ¥ kién déng gop vé quy
trinh, thu tuc; cac thong tin, vuong mic clia c4 nhan, to chic va ddi véi nhirng viéc
lam sai trai, sach nhiéu, tiéu cuc, giy phién ha cta can b, cong chirc, vién chirc.

5. Déy manh va nang cao chét luong viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot
ctra lién thong:

a) Céac co quan, don vi da trién khai thuc hién co ché mét ctra, co ché mot cira
lién thong can ctr cac van ban phap luat hién hanh va tinh hinh thuc tién tién hanh ra
soat, diéu chinh, stra ddi, bd sung hoac kién nghi cép c6 thAm quyén stra doi, bd sung
cac quy dinh vé thue hién co ché mot cira, co ché mét ctra lién thong khong con phu
hop; lua chon thém linh vuc ¢6 lién quan nhiéu dén t6 chirc, cong dan dé tiép tuc mo
rong linh vuc thuc hién co ché mét ctra, co ché mot cua lién thong;

b) Céc co quan, don vi chua trién khai thuc hién co ché mot ctra, co ché mot
ctra li€n thong, can ctr vao tinh hinh thuc t€, nghién ctru, xem xét lya chon linh vuc
phu hop deé trién khai thuc hién;

c) Cac sé, ban, nganh tinh chi dao, don ddc, kiém tra, huéng dan cép huyén
trong viéc thuc hién co ché mot cira ddi véi linh vuc thude nganh minh quan ly; Uy
ban nhan din cac huyén, thanh phd chi dao, huéng dan va ting cudng cong tac kiém
tra tinh hinh thyc hién co ché mot cira tai cac xa, phuong, thi tran;

d) Tét ca cac co quan, don vi phai niém yét cong khai quy trinh, thu tuc, phi, 18
phi, tho1 han giai quyét cong vi¢c cua td chirc va c4 nhan; ho tén, chic vu cua nhirng
can bo, cong chirc, vién chirc c6 tham quyén, trach nhiém giai quyét cong viéc.

6. Thuc hién tbt cong tac gido duc, nang cao tinh than, thai do, y thurc phuc vu
nhan dan cua can bo, cong chuc trong thyc thi cong vy, dac biét 1a nhiing can bg,
cong chirc c6 quan hé tryc tiép voi ngudi dan va doanh nghiép; xtr Iy nghiém nhiing
can bo, cong chirc thudc quyén quan 1y c6 hanh vi nhiing nhidu, gay kho khin, cham
tré trong giai quyét cong viée.

7. S& Tai chinh ¢ trach nhiém hudng dan thuc hién cac quy dinh cia co quan
nha nudc cap trén hoic xay dung va trinh cdp c6 tham quyén ban hanh quy dinh vé
ché do phu cap dbi voi can bo, cong chic lam viée tai bo phan tiép nhan va tra két
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qua va cac ché do phu cp khac, cac khoan thu phi, 1& phi lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh.

8. SO Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan, don
vi trién khai thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cta lién thong thiét 1ap h¢ co so dir
liéu vé thu tuc hanh chinh va cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir cta tinh.

9. Lanh dao cac co quan, don vi quan tam chi dao don vi trién khai thuc hién
c6 két qua viéc ap dung hé thdng quan 1y chat luong ISO 9001:2000, dam bao dung
tién do thoi gian theo 1§ trinh quy dinh tai Quyét dinh sé 1184/QD-UBND ngay
04/7/2007 ctia Uy ban nhan dan tinh vé Phé duyét Dé an thuc hién ap dung hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cua cic co
quan hanh chinh nha nué¢c tinh Lang Son giai doan 2007 - 2010.

10. Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phé chi dao, hudéng dan cic co quan, don vi truc thudc thyc hién nghiém tac
Chi thi nay; dinh ky trude ngdy 15 cta thang cudi mdi quy (truée ngay 15 cia cac
thang 3, 6, 9, 12) bao cdo tinh hinh va két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan tinh
thong qua S& Noi vu (co quan thuong truc cong tac cai cach hanh chinh cua tinh).

Giao cho S& Noi vu truc tiép theo ddi, hudéng dan, don dbc, kiém tra cac co
quan, don vi trong viéc thuc hi¢én Chi thi nay, chiu trach nhiém tong hop bao cdo
chung theo quy dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Vy Vian Thanh



