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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LANG SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 09 /2008/QD-UBND Lang Son, ngay 15 thang 4 nam 2008
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan
UY BAN NHAN DAN TINH LANG SON

Cin ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11 nim
2003;

Can ctr Luat Khiéu nai, t6 céo ngay 02 thang 12 nam 1998; Luat stra doi, bd sung mot
s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cao ngay 15 thang 6 nam 2004 va Luat sua d6i, bd
sung mot sd diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cao ngay 29 thang 11 niam 2005;

Cin ct Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 ctia Chinh phu
Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cta Luat Khiéu nai, to cdo va
cac Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, t céo;

Sau khi théng nhét véi Truong Poan dai biéu Qué)c hoi tinh, Thuong truc Hoi déng
nhan dan tinh va Ban thuong truc Uy ban mat tran T6 quéc tinh;

Theo d& nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai T trinh s6 99/TT-TTr ngay 08 thang 4
nam 2008,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan.
Dleu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 60/2000/QD-UB ngay 09 thang 10 nim 2000 ctia Uy ban nhan dan tinh Lang Son.
Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Vin phong Poan dai biéu
Quéc ho1 va Hoi déng nhan dan tinh, Tha truéng cac So, Ban, nganh cua tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan cac huy¢n, thanh phé Lang Son va céc td chirc, c4 nhéan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Vy Vian Thanh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LANG SON Péc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 09/2008/0P-UBND
ngay 15/4/2008 cua Uy ban nhan dan tinh Lang Son)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky ctia Chi tich Uy ban
nhan dan tinh va sy phdi hop gitta Cha tich Uy ban nhan dan tinh; Thuong truc Hoi
dé)ng nhén dan tinh; Poan dai biéu Qudc hoi tinh; Uy ban Mat tran T quéc tinh trong
cong tac tiép cong dan nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan theo quy dinh
cua phéap luat.

Quy ché nay duoc ap dung ddi véi viée tiép cong dan cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh; Thuong truc HO1 déng nhén dan tinh; Poan dai biéu Quéc hoi tinh; Uy
ban Mt tran TH quéc tinh; cac t6 chuc, ca nhan duoc giao nhiém vu phuc vu cong tac
tiép cong dan va ddi véi cong dan dén khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi tai Tru
sO tiép cong dan cua tinh.

Piéu 2. Quy ché nay xac dinh 13 trach nhiém cua t6 chirc va ca nhan c6 thim
quyén trong cong tac tiép cong dan va nham thuc hién nhitng muc dich sau:

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh gop ¥ nhiing van dé cé lién quan
dén chua truong, dudng 16i, chinh sach ciua Pang, phap luat Nha nudc, cong tac quan
ly, diéu hanh cta Uy ban nhan déan tinh. Cong tac giam sat cua Hoi dong nhan dan va
Poan dai biéu Qudc hoi tinh va cac thong tin c¢6 lién quan dén hoat dong cia cac co
quan Nha nudc trén dia ban tinh.

2. Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi thuoc tham quyén giai quyét cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh dé xem xét, giai quyét hoac tra 161 cong dan theo ding
quy dinh cua phép luat.

3. Hudng dan cong dan thuc hi¢n quyén khiéu nai, t6 céo va thyc hién nghia vu
cua nguoi khiéu nai, to6 cdo ding quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Thuong tryc Hoi déng nhan dan, Poan
dai biéu Qudc hoi tinh va Uy ban Mt tran T6 qudc tinh to chue tiép cong dan trong
gid hanh chinh tai Tru s& tiép cong dan cua tinh (dudng Hung Vuong, phudng Chi
Lang, thanh phd Lang Son).
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Dleu 4. Noi t1ep cong dan niém yet lich tlep, ndi quy, quy ché tlep cong dan va
mot sb quy dinh can thiét ctia Luat Khiéu nai, t6 cdo dé cong dan biét va thuc hién
viéc khiéu nai, td cao ding phap luat.

Noi tiép cong dan duoc trang bi phuong tién, dam bao cac diéu kién can thiét
dé thuc hién viéc ti€p cong dan dugc thuan loi, theo ding quy dinh cta phap luat va
phu hop vai tinh hinh thuc té.

Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Viéc‘té chtre tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh,
Thuong truc Ho1 dong nhan dan tinh hodc Trudéng doan dai bi¢u Qudc hdi tinh nhu
sau:

1. Chu tich Uy ban nhén dan tinh chu tri tiép cong dan vao ngay 15 hang
thang néu tring vao ngay nghi thi tiép vao ngay lam viéc tlep theo. Truong hop co
cong viec dot xuat Chu tich Uy ban nhén dan tinh uy quyén cho Pho Chu tich tiép
cong dan. Viée uy quyén duge théng bao tai noi tiép cong dan.

2. Thuong tryc Hoi dong nhan dan tinh hodc Pai biéu Quoc ho1 thudc Poan dai
biéu Qudc hoi tinh (theo lich phan cong) chu tri tiép cong dan vao ngdy 30 hang
thang néu tring vao ngay nghi thi tiép vao ngay lam viéc tiép theo. Dong thoi tham
gia tai cac budi tiép cong dan do Chu tich Uy ban nhéan dén tinh chi tri.

3. Ban Thuong truc Uy ban mat tran T6 quéc Viét Nam tinh, 1anh dao Hoi
nong dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Chanh Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va
Hoi dong nhan déan tinh, Chdnh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Giam dbc S¢ Tai
nguyén va Mai truong, Chu tich Uy ban nhén déan thanh pho Lang Son c6 trach
nhiém (hodc ctr nguoi c6 thAm quyén) tham gia day du cac budi tiép cong dan dinh
ky ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh, Pai biéu Qudc hoi tinh va Chu tich Uy
ban nhan dan tinh.

4. Giam dbc cac So, nganh khac; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén cé trach
nhiém (hodc cur nguoi c6 tham quyén) tham gia ti€p cong dan cung lanh dao tinh khi
dugc yéu cau.

5. Cham nhét 13 sau 5 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan dinh ky, Chanh
Vin phong Poan dai biéu Qubc hoi va Hoi dong nhan déan tinh; Chanh Van phong Uy
ban nhan dan tinh c6 trach nhiém thong béo két qua tiép cong dan cua Dai biéu Quoc
hoi hoac Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dan tinh dén
cac co quan lién quan.

6. Viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cua tinh do céc
chuyén vién chuyén trach thyc hién trong gio hanh chinh céc ngay lam vi¢c theo quy
dinh cua phap luat.
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Piéu 6. Noi dung tiép cong dan:

Tryc tiép nghe, xur Iy va huong dan tra 15i cac khié}l nai, té céo, kién nghi
phan anh theo dung quy dinh tai Diéu 47, 48, 49 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay
14/11/2006 cua Chinh phu.

Piéu 7. Chu tich Uy ban nhan dan tinh bd tri dia diém chung dam bao dugc céac
y€u cau phuc vu cho cong tac td chirc tiép cong dan.

Vin phong Uy ban nhan dén tinh t6 chirc thyc hién viéc tiép cong dan thuong
xuyén dong thoi tham muu to chuc viée tiép cong dan theo dinh ky cua lanh dao
tinh, phan c6ng mot Pho Van phong tryc tiép theo do1, quan ly cong tac tlep cong dan
va bo tri 01 chuyén vién 1am nhiém vu  ghi chep, tong hop noi dung khiéu nai, t6 cao,
phan anh cta cong dan tai cac budi tiép cong dan dinh ky cua lanh dao tinh va chiu
trach nhiém trang bi phuong tién va cac diéu kién can thiét phuc vu cho viéc tiép
cong dan tai Tru so tiép cong dan cua tinh dugc thuan loi, dam bao trat tu, an toan
noi tiép cong dan, ap dung cac bién phéap theo thim quyén dé xu ly d6i voi moi tinh
huéng xay ra.

Piéu 8. Cong an tinh o trach nhiém chi dao cac don vi chirc nang va Cong an
thanh phd Lang Son bd tri luc lugng dam bao trat ty, an toan Try s t1ep cong dan

cua tinh, co bién phap xur ly nghiém minh d6i véi nhimmg ddi twong b tinh vi pham
N1 quy not ti€p cong dan va phap luat cua Nha nudc.

Chuong III
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 9. Nguoi ¢6 trach nhiém tiép cong dan va nhiig ngudi duoc _giao nhiém
vu lién quan dén cong tac tlep cong dan khi 1am nhiém vu tai Tru so tiép cong dan
phai méc trang phuc chinh té, deo thé cong chiic theo quy dinh.

Diéu 10. Khi tiép cong dan, nguoi ti€p cong dan c6 nhiém vu:

L. Thyc hién day du quy trinh tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat vé

khiéu nai, t6 cao.

2. Ling nghe, ghi chép vao s6 theo ddi tiép cong dan nhitng ndi dung cé lién
quan do cong dan trinh bay.

3. Néu khiéu nai, t6 €ao co can cu, dung thAm quyén giai quyét ca Chu tich
Uy ban nhan dan tinh thi ti®p nhan don va cac tai liéu c6 lién quan kem theo (néu c0)
dé tong hop trinh cap c6 tham quyén xem xét, xu ly.

4. Néu khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyet cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh thi huéng din cong dan dén diing co quan c6 thim quyén giai quyét. Néu 1a
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don t6 cdo thi tiép nhan dé chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo thi tuc
va thoi gian quy dinh cua phép luat.

5. Néu khiéu nai, to cao da co quyét dinh c6 hi¢u luc phap luat hoac da duoc co
quan co tham quyén xem xét, giai quyét /ding chinh sach, phap lut nay cong dén
khiéu nai, t cdo lai nhung khong cung cap dugc ching ct, tinh tiét ndo moi thi tra
101, gii thich rd va yéu cau céng dan chip hanh.

Piéu 11. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan co quyén:

1. Tu chbi tiép nhan nhiing khiéu nai duoc quy dinh tai Diéu 32 Luat Khiéu
nai, to cdo va nhirng truong hop da co trd 101 chinh thire cua Uy ban nhan dan tinh.

2. Tir chdi tiép nhitng ngudi dang trong tinh trang say ruou hoac chat kich
thich khac, nhu’ng nguoi dang trong tinh trang bi xuc dong manh vé tinh than va
nhimg ngudi vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong dan.

3 Yeg cau cong dan thuc hle_:q cac nghia vu da duoc quy dinh tai Diéu 78 Luét
Khiéu nai, t0 cao va quy dinh tai Pi¢u 13 Quy ché nay.

Chuong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
KHI DPEN NOI TIEP CONG DAN

Piéu 12. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan cd quyén:

1. Cong dan thyc hién quyén khiéu nai theo ding quy dinh tai Diéu 1 Nghi
dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ctia Chinh phu.

2. Puoc huéng dan, giai thich, tra 10i vé nhitng ndi dung minh trinh bay.

3. Péi véi truong hop td cdo, duoc yéu cau gilt bi mat ho tén, dia chi, bat tich,
161 ghi am, hinh anh ctia ngudi to céo.

Piéu 13. Khi dén noi tiép cong dan, cong din c6 nghia vu:

1. Xuat trinh gidy to tuy than, tuan thi ndi quy noi tiép cong dan va thuc hién
theo su hudng dan ctia nguoi ti€p cong dan.

2. Trinh bay trung thuc su viée, cung cip tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu
nai, t0 cdo ciia minh va ky xac nhan nhitng ndi dung da trinh bay.

3. Thyc hién dung quyén va nghia vu cua nguoi khiéu nai, t§ céo, kién nghi
theo quy dinh cua phép luat.

4. Giir gin trat tu va vé sinh noi tiép cong dan. Khong dugc mang theo vii khi,
chat no, chat dé chay dén noi ti€p cong dan. Khong duoc tu vy ghi am, quay phim,
chup anh tai noi tiép cong dan.
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5. Truong hop c6 nhi€u nguoi dén khiéu nai, to cdo cung mot ndi dung thi phai
cu dai dién dé truc tiép trinh bay.

6. Cong dan khong duogc 1gi dung quyén khiéu nai, to6 cdo dé gay roi trat ty &
noi tiép cong dan; vu cdo, xuc pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vu va
phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhirng ndé1 dung khiéu nai, to6 cao cia minh.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Vin phong Uy ban nhan dan tinh chu tri, phdi hop voi Van phong
Poan dai biéu Québc hoi va Hoi dong nhan dan tinh, Thanh tra tinh t6 chirc phuc vu
t6t cong tac tiép cong dan theo dinh ky tai Tru s& tiép cong dan cua Pai biéu Qudc
hoi tinh, Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhéan dén tinh.

Piéu 15. Vin phong Uy ban nhan déan tinh c6 trach nhiém phdi hop véi Vin
phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan tinh tong hop tinh hinh cong
tac tiép cong dan, bao cdo Hoi dong nhan dan tinh va Poan dai biéu Qudc hoi, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh vao ngay 10 hang thang.

Piéu 16. Co quan, don vi, c4 nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan
thi dugc khen thuong; co quan, don vi, ca nhan vi pham thi tuy theo tinh chat va muc
do s€ bi xur 1y theo quy dinh cua phap luat./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICH

Vy Van Thanh



