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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh quy trinh giii quyét khiéu nai
hanh chinh trén dia ban tinh Kién Giang

UY BAN NHAN DAN TiNH KIEN GIANG

Cin cr Luat T chirc Hoi dong nhén dan va Uy ban nhin dan ngay 26
thang 11 nam 2003;

Cin ctr Luat Ban hanh van ban quy pham phép luit ctia Hoi dong nhén
dan, Uy ban nhan dan ngay 03 thang 12 ndm 2004;

Cin ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin ¢t Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia
Chinh phti quy dinh chi tiét mot sé didu cta Luét Khiéu nai;

Cin ¢t Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cta
Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Theo d& nghj cta Chénh Thanh tra tinh Kién Giang tai TO trinh sb
19/TTr-TTr ngay C% thang 5 nam 2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Kién Giang”.

Pi¢u 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay thé
cac quy dinh v& giai quyét khiéu nai trong Quyét dinh sé 26/2009/QP-UBND
ngay 21 thang 9 ndm 2009 ctia Uy ban nhan dén tinh v& viéc ban hanh quy trinh
giai quyét khiéu nai, t& céo ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban

tinh Kién Giang.




Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Chanh Thanh tra tinh;
Giam dbc céc s&, Thu trudng cac ban, nganh cép tinh; Cha tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xa, thanh phé; Chu tich Uy ban nhén dan céc x&, phuong, thi trén;
cac don vi, td chitc va ca nhan cé lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./ =
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KIEN GIANG Doc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY PINH
Quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh
trén dia ban tinh Kién Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so.48 /2015/0D-UBND
ngay 08 thdng € ndm 2015 ciia Uy ban nhdn ddn tinh Kién Giang)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh v& trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai hanh chinh
bao gom viéc thu ly; xac minh, két ludn ndi dung khi€u nai; ban hanh, gui, cong
khai quyét dinh giai quyeét khi€u nai doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta co quan hanh chinh nha nuéec.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi 6
trach nhiém x&c minh (co quan thanh tra hodc co quan, td chirc, ca nhan co trach
nhiém), ngudi duge giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai (T6 xac minh
hodc cong chic dugce phan cong) thudc co quan hanh chinh nha nuée.

2. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chite, don vi, c4 nhan
c6 quyén, nghia vu lién quan dén viéc giai quyét khi€u nai thudc tham quyén cta
Thu trudng co quan hanh chinh nha nude.

Pi¢u 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai

1. Bao dam chinh x4ac, khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi.

2. Pung thdm quyén, trinh ty, tha tuc, thoi han theo quy dinh cia phép
luét.

3. Ton trong yé bao vé€ loi ich ctia Nha nudc, tap thé, quyén va lgi ich hop
phap cua co quan, to chirc, don vi, ca nhan.

Piéu 4. Ap dung phap luit

1. Viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi su nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nudc dugc ap dung theo Quy dinh nay.

2. Viée giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong ciia Doan thanh tra dugc
thuc hién theo quy dinh ctia phap ludt vé thanh tra va cac quy dinh khéc ¢6 lién
quan.




Chuwong 11
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

Piéu 5. Thu Iy gidi quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khleu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyen giai quyét ma khong
thugc mot trong cac tru’O'ng hop dugce quy dinh tai Piéu 11 cta Lu4t Khiéu nai,
nguoi ¢o thAm quyén giai quyet khiéu nai lan déu hodc lan hai pha1 thu ly giai
quyét. Pbi véi truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé& cling mét noi dung va ctr
nguoi dai dién dé thuc hién viéc khleq nai thi thu ly khi trong don khiéu nai ¢6
déy du chir ky ctia nhitng nguoi khi€u nai va c¢6 van ban cr nguoi dai dién.
Truong hop khong thu ly giai quyét thi phai néu rd ly do trong vén ban thong
bao cho nguoi khiéu nai.

2. Thong bao viéc thu ly khleu nai bang vin ban dén nguoi khiéu nai,
ngum bi khiéu nai, cac co quan, té chirc, ~ca nhén co6 tham quyen chuyén khiéu
nai va co quan thanh tra nha nuéc cung clp biét. Truong hop nhiéu nguoi khidu
nai vé cling mot ndi dung, thi vin ban théng bao viéc thu ly duoc gii cho ngudi
dai dién.

Thong bao viéc thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo Méu s6 01-KN,
Thong bao viéc khong thu ly gjéi quyeét khiéu nai thuc hién theo Mau s6 02-KN
ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Piéu 6. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khieu nai

1. Béi v6i nhiing khiéu nai ¢6 noi dung rd rang, ching ctr cy thé, c6 co s&
d8 xem xét, sau khi thu 1y, ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau
phai truc t}ep kiém tra lai hodic phan cong nguoi cé trach nhiém x4ac minh kiém
tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khi€u nai.

2. Nbi dung kiém tra lai bao gdm:

a) Can cr phép ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh;

b) Thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh;

c) Noi dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh
chinh;
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d) Trinh ty, th tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thu4t trinh bay quyét dinh
hanh chinh;

d) Cac noi dung khac (néu co).
3. Thoi gian tién hanh kiém tra lai khong qué 10 ngay, ké tir ngay thu Iy.
4. Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi

hanh chinh la ding thi nguorl c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an du ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

Dleu 7. Trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai thuoc thAm quyén
giai quyet caa Chi tich Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trin (sau diy goi
chung la cap xa), cia Thu trwéng co quan thuoc Uy ban nhan dan huyén,
thi xa, thanh phd (sau diy goi chung 13 cAp huyén), ciia Thi truéng co
quan thudc sé va cap twong dwong (sau diy goi chung la s&)

Tuy tinh chat vu viéc ma Chu tich Uy ban nhan dén cép x3, Thi trudng co
quan thudc Uy ban nhan dan cdp huyén, Thu trudng co quan thudc sé tur minh
tién hanh x4c minh, két luin noi dung khiéu nai hogic giao nhiém vu cho cong
chtrc phu trach linh vuc cé khiéu nai tién hanh x4c minh, két lun, kién nghi giai
quyét khiéu nai.

Piéu 8. Trach nhiém xic minh ndi dung khiéu nai thudc thAm quyén
gidi quyét cia Chi tich Uy ban nhéan dén cap huyén

1. Tuy tinh chét vu viéc ma Chi tich Uy ban nhan dan cép huyén ty minh
tién hanh x4c minh, két ludn ndi dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra
hodc Thu truong co quan thude Uy ban nhan déin cdp huyén tién hanh x4c minh,
két luan, kién nghi giai quyét khiéu nai.

2. Chanh Thanh tra cap huyén c6 trach nhiém xac minh, két lun, kién
nghi gidi quyét khiép nai lan hai doi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma Chu tich Uy ban nhén dan cép x&, Thu truéng co quan thugc Uy ban
nhan dan cdp huyén da giai quyét lan dau nhung con cé khi€u nai.

Di?zu 9. Trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai thudc thAm quyén
gidi quyet ciia Giam doc s& va cap twong dwong (sau day goi chung la sé)

1. Tuy theo linh vue, Gidm dbc so tu minh tién hanh xdc minh, két lusn
ndi dung khleu nai hodc giao cho Chanh Thanh tra s¢ hodc Thu truéng co quan
thude so tién hanh xac minh, két luan, kién nghi giai quyét 1an dau déi véi khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Giam dbc s&, cong chirc do
minh quén ly truc tiép.

2. Chanh Thanh tra s¢ ¢6 trach nhiém tién hanh x4c minh, két lugn, kién
nghi gidi quyét lan hai doi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma
Thi trudng co quan thudc sé da giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai.

Dig’%u 10. Trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai thudc thim quyén
giai quyet ciia Chi tich Uy ban nhan dan tinh
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1. Giam dbc s& c6 chire néng, nhiém vu quan ly nha nuéce trong linh vuc
nao thi c6 trach nhiém xéc minh, két lun, kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan
tinh giai quyét khiéu nai 1an du thudc linh vuc do.

2. Giam dbc sé ¢ trach nhiém xac minh, két luan, kién ‘nghi Chu tich Uy
ban nhan dan tinh giai quyét khiéu nai 14n hai d01 v6i quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an diu ctia Chu tich Uy ban nhé4n dan cAp huyén thudc linh vuc do Sé
phu trach (trir linh vuce bdi thudng, hd trg va tai dinh cu).

3. Chanh Thanh tra tinh xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi Chu tich
Uy ban nhan dan tinh giai quyét:

a) Khiéu nai 14n hai d6i véi quyét dinh bdi thuong, hd tro va tai dinh cu;

b) Khiéu nai 14n hai déi véi cic quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma Gidm doc sé da giai quyét lan dau nhung con khiéu nai;

¢) Cac vu viéc khiéu nai khac thudc thdm quyén cua Chu tich Uy ban
nhén dan tinh khi dugc giao.

Pi¢u 11. Quyét dinh viée giao nhiém vu xdc minh, quyét dinh xdc
minh ngi dung khieu nai

1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay thu ly don khiéu nai (trir
truong hop phéi ra quyét dinh giai quyét ngay theo quy dinh tai Piéu 6 Quy dinh
nay), nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh giao nhiém vu x4c minh cho co
quan, t chirc, c4 nhan thudc quyén quan 1y cia minh theo quy dinh tai Piéu 7,
Piéu 8, Piéu 9 va Piéu 10 cta Quy dinh nay tién hanh x4c minh nodi dung khiéu
nai.

Quyé’t dinh giao nhi€ém vu x4c minh noi dupg khiéu nai dugc thuc hién
theo Mau s0 03-KN ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

2. Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc quyét dinh giao
nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai, nguodi cé trach nhiém xac minh phai ra
quyét dinh phan cong cong chirc hodc thanh 1ap T6 xac minh ndi dung khicu nai.

Quyét dinh xac minh ndi dupg khiéu nai dugc thuc hién theo Mau sb 04-
KN ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Piéu 12. Thoi han xac minh, kién nghi giai quyét khiéu nai lin diu

1. Viéc x4c minh, két luan, kién nghi giai quyét khiéu nai 1an déu duoc
thuc hién trong thoi han 25 ngay, ké tir ngay thu ly. Dbi v6i vu viée phic tap
hodc vu viéc khi can tién hanh do dac, trung cau giam dinh, td chtrc tham khao y
kién cta tu vén, co quan, td chire, ca nhan c6 lién quan, hoac hoi déng chuyén
moén (trong cac linh vuc dic thi),... thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 40 ngay, ké tir ngay thu ly.

2. Nhimng vu viéc khiéu nai xay ra trén dia ban ving sdu, ving xa, bién
gidi, hai dao di lai kho khan thi viéc xac minh, két luan, kién nghi giai quyét




khiéu nai 1an déu duoc thyuc hién trong thoi han 40 ngay, ké tir ngay thu ly. Péi
voi vu viée phirc tap hodc vy viée khi can tién hanh do dac, trung cau giam dinh,
t6 chirc tham khao ¥ kién cua tu van, co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢6 lién quan,
hodc hoi ddng chuyén mén (trong céc linh vuc dic thtr),... thi thoi han 6 thé
kéo dai hon nhung khéng qua 55 ngay, ké tlr ngay ban hanh théng bao thu ly.

Di¢u 13. Thoi han x4c minh, kién nghi gidi quyét khiéu nai An hai

1. Viéc x4c minh, két luan, kién nghi giai quyét khiéu nai 14n hai duoc
thue hién trong thoi han 40 ngay, ké tur ngay thu ly. Pbi vOi vu viéc phuc tap
hodc vu viéc khi can tién hanh do dac, trung cau giam dinh, t6 chirc tham khao y
kién cta tu van, co quan, td chirc, c4 nhén c6 lién quan, hoac hoi dong chuyén
mdn (trong céc linh vuc dic thu),... thi thoi han ¢6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 55 ngay, ké tir ngay thu ly.

2. Nhitng vu viéc khiéu nai xay ra trén dia ban ving sau, vung xa, bién
gi6i, hai déo di lai khé khan thi viéc xac minh, két luan, kién nghi giai quyet
khiéu nai 14n hai dugc thuc hién trong thoi han 55 ngay, ké tir ngay thu ly. Péi
v0i vu viéc phure tap hodc vu viée khi can tién hanh do dac, trung cau gidm dinh,
td chirc tham khao y kién cuda tu van, co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan,
hoic hoi déng chuyén moén (trong céc linh vuc déc thu),... thi thoi han c6 thé
kéo dai hon nhung khong qué 65 ngay, ké tir ngdy thy 1y.

Pi¢u 14. Lap ké hoach xac minh )

1. Nguoi duge giao nhi€ém vy xac minh c6 trach nhiém lap ké hoach xac A
minh va trinh ngudi ra quyet dinh phén cong xac minh phé duyét. K& hoach x4c /
minh dugc thuc hién theo Mau s6 01-KN ban hanh kém theo Quy dinh nay.

2. Noi dung ké hoach xac minh gom co:

a) Can cu phap ly;

b) Muc dich, yéu cau;

¢) N6i dung xac minh;

d) Phuong phap tién hanh: Cac tai liéu, bang ching cin thu thap, kiém tra;
co quan, to chirc, don vi, cd nhan can phai lam viéc dé thu thap théng tin, tai
liéu, bang chimg; nhiém vu cu thé cda ting thanh vién trong T6 x4c minh (néu
c6); du kién thoi gian thuc hién tung cong viéc, thdi gian du phong dé xir ly cac
cong viéc phat sinh;

d) Td chuc thuc hién: Céac didu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xéc
minh; viéc bao céo tién do thyuc hién; cac ndi dung khac (néu co).

3. Thoi han 18p ké hoach x4c minh 1a 02 ngdy lam viéc, ké tir ngdy nhén
dugc quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

4. Thoi han phé duyét ké hoach x4c minh 13 02 ngay 1am viéc, ké tir ngay
nhan duoc ké hoach xac minh.




Muc 2
TIEN HANH XAC MINH, POI THOAI KET LUAN
NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 15. Giri, cong bd quyét dinh x4ac minh ndi dung khiéu nai

1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ra quyét dinh x4c minh ndi
dung khiéu nai, ngudi duge giao nhiém vu xéc minh giri quyét dinh x4c minh
dén ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, té chirc, don vi, ca nhén cé
lién quan.

2. Trudong hop cin thiét, ngudi dugce glao nhiém vu x4c minh céng bd
quyét dinh x4c minh tai co quan, t6 chirc, don vi clia nguoi bi khiéu nai hoéc noi
phat sinh khiéu nai trong thoi han 05 ngdy 1am viée, ké tir ngdy ra quyét dinh
xac minh.

3. Thanh phén thqm du va ndi dt}ng cong b quyét dinh xdc minh thuc
hién theo quy dinh tai Biéu 9 Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Didu 16. Lam viéc véi ngudi khiéu nai, ngwdi bi khiéu nai, co quan, t6
chite, don vi, ¢4 nhin c6 lién quan va thu thip thdng tin, tai liéu, bing
chirng

1. béi véi ngudi khiéu nai hoic nguoi dai dién khiéu nai (nguoi dai dién
theo phap lut, ngudi duge Uiy quyén, ludt su va trg gitp vién phap ly): Nguoi
dugce giao nhiém vy xac minh c6 trach nhiém lam viéc truc tiép va yéu cu cung
clp céc théng tin, tai liéu sau:

a) Thong tin nhan than: Ho tén, dia chi thudng tra, dia chi tam tru, dia chi
lién lac, s6 dién thoai, chitng minh nhén dan (hodc gidy t& tuy than khac), vin
ban iy quyén c6 chung thuc, vin ban chimg minh viéc dai dién hop phép va cac
gidy to c6 lién quan;

b) Théng tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai;

¢) Noi dung, cin ctr dé khiéu nai; yéu cau, d& nghi cia ngudi khiéu nai.

2. f)01 v6i nguoi bi khiéu ‘nai: Nguoi duge giao nhiém vy xdc minh lam
viée truc tiép va yeu cau cung cap théng tin, tai li¢u, bing chimg lién quan dén
ndi dung bj khiéu nai; giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu na1 ghi nhan nhung co so lam can ctr giai quyet khiéu nai 1an dau; y kién
d& xudt déi véi viée giai quyét khiéu nai 1an hai (néu cb).

3. Bbi véi co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan: Nguoi c6 trach
nhiém xac minh gai van ban yéu clu co quan, td chirc, don vi, ¢ nhan ¢6 lién
quan cung cap théng tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.
Vin ban yéu ciu duge thuc hién theo Mau s6 06-KN ban hanh kém theo Thong
tu s6 07/2013/TT-TTCP. Trong truong hop lam viéce truc tiép, nguoi c6 trach
nhiém x4c minh hodc nguodi dugc giao nhiém vy xac minh thdng bao trudc thoi




gian, dia diém, ndi dung 1am viéc va yéu ciu cung cip céc thong tin, tai lidu,
bing chimg phuc vu cho budi lam viée.

4. Noi dung cac bu01~ lam yle;c duoc 18p thanh bién ban. Bién ban lam viéc
dugc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Théng tu s
07/2013/TT-TTCP, c6 chit ky cua cac bén.

5. Cac thong tin, tai lidu, bang ching dugc thu thdp phai thé hién r5
ngudn gdc. Théng tin, tai liéu, bing chimg do c4 nhan cung cdp phai c6 xac
nhén cla ngudi cung cip. Cac thong tin, tai liéu, bang ching do co quan, to
chire, don vi cung cdp phai c¢6 x4c nhén cla co quan, td chirc, don vi cung cAp.
Khi thu thap ban sao phai dugc dbi chiéu véi ban chinh, truong hop tai li€u la
ban sao khong c6 ban chinh dé ddi chiéu hodc tai liéu bi mét trang, mét chi, qua
cfi, qua md, ¢6 d4u hiéu chinh stra, ... thi ngudi thu thap phai ghi rd tinh trang cla
tai lidu d6 trong Gidy bién nhan.

Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching, nguoi dugc giao nhiém vu
xac minh hogc nguoi t1ep nhan phai 1ap Gidy bién nhén. Gidy bién nhén dugc
thuc hién theo Mau s6 07-KN ban hanh kém theo Théng tu sé 07/2013/TT-
TTCP.

6. Viéc cung cép thong tin, tai liéu, bang chimg, van ban gii trinh dugc
thuc hién trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tr ngay nhén dugc yéu cau.

Piéu 17. Trach nhiém phdi hop ciia co quan, té chire, don vi, ¢4 nhin
c6 lien quan

1. Cung cip théng tin, tai liéu, bang chimg ¢4 lién quan ndi dung khiéu
nai trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc yéu cau cia ngudi c6
trach nhiém xac minh, ngudi dugc giao nhiém vy xac minh.

2. Khi ngudi c6 trach nhiém xdc minh d3 c¢6 van ban don déc dén lan thu
hai ma co quan, to chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan van khéng cung cap thong
tin, tai liéu ho so theo yéu cau va khong cé ly do chinh dang, thi tuy theo tinh
chat, muc do c4 nhén vi pham bi xt ly theo quy dinh ctia phap luét vé can bg,
cdng chic, vién chirc.

Piéu 18. X4c minh thwe té

1. Khi cén thiét, nguoi co trach nhiém x4c minh hodac nguoi duge giao
nhiém vu x4c minh ti€én hanh xac minh thyc t€ dé thu thap, kiem tra, xac dinh

tinh chinh xac, hop phap, day du cua céc théng tin, tai liéu, bang ching cé lién
quan dén ndi dung khiéu nai.

2. Viéc xac mlnh thue té phéi 1ap thanh bién ban. Bién ban xac minh duogc
thuc hién theo Mau s6 02-KN ban hanh kém theo Quy dinh nay.
Piéu 19. Trung ciu giam dinh
] 1. Viéc trung ciu giam dinh thuc hién theo quy dinh tai Piéu 15 Théng tu
s0 07/2013/TT-TTCP.




2. Két luan giam dinh duogc luu trong hd so giai quyét khiéu nai.

3. Kinh phi trung ciu gidm dinh do co quan, td chirc, don vi giai quyét
khiéu nai yéu cau gidm dinh chi tra trong nguon kinh phi ngén sach dugc giao
hang nam. Truong hop gidm dinh theo yéu cau cia ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai thi kinh phi giam dinh do nhitng ngudi ndy chi tra.

Piéu 20. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai

1. Trong qua trinh thu ly hd so giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai s& giy hau qua khé khac phuc, thi
nguoi co trach nhiém xdc minh tham muu cho ngudi giai quyét khiéu nai ra
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai. Quyet
dinh vé viéc tam dinh chi dugc thyc hién theo MAu sb 09-KN ban hanh kém
theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thot gian con lai cua thoi han gidi
quyet khleu nai. Khi xét thiy ly do cta viéc tam dinh chi khéng con thi ngudi
giai quyet khiéu nai phai ra quyét dinh hiy b6 ngay quyét dinh tam dinh chi do.
Quyét dinh hiy bd quyét dinh tam dinh chi duoc thuc hién theo Mau s 10-
ban hanh kem theo Thong tur 86 07/2013/TT TTCP.

dugc gu’l cho ngu0’1 khidu nai, ngum bi khidu nai, ngudi co quyen nghla vu 11“
quan, nhu‘ng nguoi 6 trach nhiém thi hanh khéc trong thoi han khong qua 3% /,
ngay lam viée, ké tir ngdy ra quyét dinh va duoc Iuu trong hd so giai quyét khig Iy &
nai. =

s A , r A - v . A <A .
Diéu 21. Bao cao két qua xac minh ngi dung khiéu nai

1. Ngu’m duoc giao nhiém vy xdc minh bao cdo két qua xac minh ndi
dung khiéu nai bang vin ban v6i ngu’m ra quyet dinh x4c minh va ngudi giai
quyét khiéu nai (hodc T4 tu van giai quyét khiéu nai). Béo cdo két qua xac minh
ctia TS x4c minh phai duoc céc thanh vién trong TO xac minh thao ludn, déng
g6p ¥ kién va dam bao tinh chinh xéc, khach quan, hop phap ciia thong tin, ti
lidu, bang chumg thu thap duoc.

~ 2.Bao cao két qua x4c minh ni dung khiéu nai duoc thuc hién theo Mﬁu
s0 11-KN ban hanh kem theo Thong tu so O7/2013/"1:T-TTCP va dam bao vé ndi
dung theo quy dinh tai Khoan 2, Biéu 18 Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Piéu 22. Pinh chi viéc giai quyét khiéu nai

1. Khi ngudi khiéu nai c6 don rit khleu nai, ngudi c6 trach nhiém xac
minh l4p van ban béo cdo va du thao quyet dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu
nai, trinh ngudi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai trong thoi han 05 ngay lam

viée, ké tir ngay nhan don rut khiéu nai. Quyét dinh vé viée dinh chi dugc thyc
hién theo Mau sé 12-KN ban hanh kém theo Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP.
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2. Nguoi giai quyét khiéu nai xem xét, ra quyet dinh dinh chi viéc giai
quyét khiu nai trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ' ngay nhén dugc vén ban
trinh ctia nguoi ¢6 trach nhiém xac minh va gui quyet dinh dinh chi viéc giai
quyét khiéu nai cho ngudi khleu nai, nguorl bi khiéu nai, nguoi ¢ quyén va
nghia vu lién quan, co quan, td chirc, don vi, c4 nhan da chuyen khiéu nai, nguoi
¢6 trach nhiém xac minh va co quan thanh tra nha nudc cling cp.

Diéu 23. Tham khio ¥ kién tw vin trong viéc giai quyét khiéu nai

1. Béi vé6i nhitng vu viée khiéu nai phic tap, ¢6 nhiéu vudng mic do phap
luat chua quy dinh cu thé hodc ¢ nhiéu quan diém giai quyét khac nhau, ngudi
c6 trach nhiém x4ac minh tham khéo y kién ciia céc co quan chuyén mén hoic co
quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan trudce khi td chire ddi thoai hodc bao
céo ngudi c6 thAm quyén giai quyét. Viéc tham khao ¥ kién duoc thuc hién bing
vin ban hoic tb chirc hdi nghi.

2. Khi can thiét, trong qua trinh giai quyet khiéu nai, nguoi giai quyét
khiéu nai thuc hién viéc tham khao y kién tu van bang hinh thirc gii van ban
trao ddi hodc td chirc hoi nghi hodc thanh 1ap Hoi ddng tur van giai quyét khiéu
nai.

3. Viéc thanh 1ap va td chic hop Hoi ddng tu van giai quyét khiéu nai
dugc thuc hién theo ding quy dinh tai Khoan 2 va Khoan 3, Piéu 20 Thong tu
s6 07/2013/TT-TTCP.

Diéu 24. T6 chirc ddi thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai
t chuc dbi thoai néu yéu cau cua ngudi khidu nai va két qua xac minh ndi dung
khiéu nai con khéc nhau;

2. Nguoi chu tri dbi thoai trong qué trinh giai quyét khiéu nai 14n dau 1a:
a) Dbi v6i Uy ban nhan dan cip xa: Chu tich Uy ban nhan dén;
b Péi véi co quan thude Uy ban nhan dan cip huyén, co quan thude So

va cap tuong duong: Thu trudng co quan;

¢) béi v6i Uy ban nhéan dan cép huyén: Cha tich Uy ban nhan dén;

d) Déi véi s&, nganh: Giam dbc va cip tuong duong;

@) Bbi véi Uy ban nhan dan cdp tinh: Chi tich Uy ban nhéan dan tinh, Pho
Chu tich Uy ban nhén dan tinh dugc Chu tich Uy ban nhan dén tinh Gy quyén,

hodc Chanh Thanh tra tinh hoac Gidm doc s& chu tri viée dbi thoai véi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi cé quyén va nghia vu lién quan.

3. Trong qué trinh giai quyét khleu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi ¢6 trach nhi€ém xac minh tién hanh dbi thoai v6i ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién quan.

Diéu 25. Trinh tu dbi thoai
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1. Chuén bi dbi thoai: Sau khi c6 két luan cua nguoi giai quyét khiéu nai
thi nguoi 6 trach nhiém xac minh hodc ngudi dugc giao nhiém vy xdc minh
chudn bi hd so, tai liéy, chimg ctr d& dugc thu thap; bao cao két qua x4c minh va
ket lugn hudng giai quyét ctia nguoi giai quyet khiéu nai; x4c dinh céc ndi dung
can trao dbi, ddi thoai véi nguoi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, nguoi c6 quyeén
va nghia vu lién quan; khi can thiét, ngudi chi tri ddi thoai trao dbi trude véi céc
co quan tham dir d6i thoai dé théng nhét ndi dung déi thoai.

2. Truée khi dién ra cudc dbi thoai it nhét 03 ngay, nguoi chu tri t6 chirc
dbi thoai c6 thong bao bing vin ban gl nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan, dai dién t6 chtrc chinh tri - x3 héi (néu
c6) vé thoi gian, dia diém, noi dung dbi thoai; ngudi duoc thong bdo co trach
nhiém tham dy budi dbi thoai diing thanh phan, thoi gian va dia diém.

3. Thanh phan tham du d6i thoai: Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi
c6 trach nhiém xac minh va nguoi dugce giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu
nai; ngudi khiéu nai hogc ngudi dai dién khiéu nai (nguoi dai dién theo phap
ludt, nguoi dugce uy quyeén, luét su, trg giup vién phép 1y cia nguoi khiéu nai);
nguoi bi khleu nai (hodc ngudi dai dién, nguoi duge Gy quyén cua ngudi bi
khiéu nai, néu co); ngum ¢6 quyén va nghia vu lién quan (néu cb); dai dién Uy
ban nhén dén cap xa noi phat sinh khiéu nai (khi can thiét); dai dién cdc co quan,
t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan (néu c6); ngudi giai quyét khiéu nai lin
dau.

4. Tién hanh déi thoai:

a) Kiém tra thanh phan tham du ddi thoai; tu cich tham du cta ngudi
khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién quan, nguoi dai
dién (néu c6). Trudng hop thanh phan dbi thoai khéng dur du theo théng bao thi
viée tién hanh dbi thoai do ngudi chu tri quyét dinh;

b) Néu ly do dbi thoai, ndi quy dbi thoai, huéng din cach thirc dbi thoai
dé dam bao cudc ddi thoai ¢6 trat tu va hiu qua;

¢) Béo céo két qua xac minh ndi dung khleu nai va két luan huéng giai
quyét khiéu nai;

d) Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vy lién
quan, nguoi dai dién (néu cd) trinh bay y kién vé ndi dung su viée, két qua xéc
minh va ket ludn hudng giai quyét khiéu nai duoc néu tai budi ddi thoai; trinh
bay tém tt ndi dung su viéc, nguyén vong va cung cap céac thong tin, tai liéu,
béang chimg,. ..

d) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau, dai dién céc co quan, td chirc, c4
nhan tham du d6i thoai néu y kién;

e) Ngudi chu tri dbi thoai két lusn vé ndi dung ddi thoai.
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5. Lap bién ban dbi thoai: Budi dbi thoai duoc lap bién ban, thé hién day
d ¥ kién ctia nhitng ngudi tham dy, ¢6 chit ky hodc diém chi cua nhitng ngudi
du dbi thoai, ky tén, déng d4u cta co quan nguoi chu tri dbi thoai. Trudng hop
¢6 ngudi tham du d6i thoai khong ky tén hodic diém chi xdc nhén thi phai ghi r6
ly do.

Bién’bén ddi thoai dugc thuc hién theo Mau s§ 14-KN ban hanh kém theo
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Muc 3
BAN HANH, GUT, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 26. Ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cia phap luét, bao cao két qua x4c minh ndi dung
khiéu nai, két qué dbi thoai, ket qua trung ciu gidm dinh va két qua tham khao y
kién cta tu vn, co quan, td chirc, c4 nhan ¢6 lién quan (néu c6), nguoi giai
quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo diing quy dinh tai
Khoan 1, Piéu 22 Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP.

Quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an dau duoc thuc hién theo Mau sd 15-
KN, quyét dinh giai quyét khleu nai 1an hai dugc thuc hién theo Mau s 16-KN
ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

2. Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mdt ndi dung, nguoi c6
thim quyén giai quyét khiéu nai ban hanh quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai cho
ting nguoi hoac ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai kém theo danh sach
nhing nguoi khidu nai (d6i véi giai quyét khiéu nai 1an dau).

3. Viéc xem xét, ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai duogc thuc hién
trong thoi han 05 ngdy lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc vin ban trinh cia ngudi
c6 trach nhiém xac minh.

Picu 27. Giri quyet dinh giéik quyét khiéu nai lan diu

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy c6 quyét dinh giai quyet
khleu nai, ngu’O'l giai quyét khiéu nai 1an dau co trach nhiém g quyet dinh g1a1
quyét khleu nai cho nguoi khiéu nai, Thi trudng cAp trén truc tiép cta ngudi
giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 thim quyén, ngudi co quyén, nghia vu lién
quan, co quan, to chirc, ca nhan di chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra
nha nuée cing cap.

Diéu 28. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co quyét dinh giai quyet khiéu nai,
nguoi g1a1 quyét khiéu nai 14n hai giri quyét dinh giai quyet khiéu nai cho ngudi
khiéu nai, ngudi bi khidu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan diu, ngudi co
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quyen, nghia vu li€én quan, co quan, t6 chirc, cd nhén c6 tham quyén chuyén
khiéu nai dén, ngudi co trach nhiém xac minh, Ban Tiép cong dan va co quan
thanh tra nha nudc cung cap.

Piéu 29. Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiu nai,
nguoi co thdm quyen giai quyet khiéu nai 14n hai c6 trach nhiém déng thong bao
quyét dinh giai quyét khiéu nai trén trang thong tin dién tir hodc cong théng tin
dién tir cua dia phuong, cO quan cua ngudi gial quyét khiéu nai (néu cé); niém
yét tai try s lam viéc hodc noi tiép cong déan cuia dia phuong, co quan cta ngudi
giai quyét khiéu nai, thoi gian déng tai hodc niém yét it nhit 1a 15 ngay, ké tir
ngdy ding thong bao hodc niém yét.

Piéu 30. Lap quan Iy ho so giai quyét khiéu nai

Viéc lap, quan ly ho so giai quyét khiéu nai dugc thyuc hién theo quy dinh
tai Pieu 34, Diéu 43 Luat Khiéu nai va Biéu 23 Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP.

Chuwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 31. Trach nhiém thi hanh

1. Giam dbc cac sd, Thu trudng cac ban, nganh cép tinh; Chu tich Uy ba z)
nhén dén cdc huyén, thi x4, thanh phé va Chu tich Uy ban nhan dan cac X8/
phudng, thi trén ¢6 trach nhiém tb chic trién khai thuc hién Quy dinh nay.  #

z

2. Giao Chanh Thanh tra tinh chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan
hudng dan thuc hién Quy dinh nay.

Piéu 32. Sira d6i, bo sung Quy dinh

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudng méic hodc c6 van dé
md&i phét sinh, cdc co quan, to chic, don vi, ca nhén phan anh kip thoi dén
Thanh tra tinh d€ dugc hudng dan hodc tong hop, nghién ctru, kién nghi Uy ban
nhén dan tinh stra d6i, bo sung cho pht hop./. 4.,

TM. UY BAN NHAN DAN
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MAU SO 01-KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6. /8 /2015/QD-UBND
ngay 0§/ 6 /2015 ciia Uy ban nhdn dan tinh Kién Giang)

...... (D, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO XAC MINH DPoc lap - Tu do - Hanh phic
......... , hgay ... thdng ...... nam ......
KE HOACH XAC MINH

Cinclr........e.ne (2t
Canclr............... (3) e e
Pon cla Ong (Da): c.vvieeiii i
DI C. e
Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai: .....................
NOi dung Khidu nais .......uiiiie i,
Tai lidu chimg ¢t do nguoi khiéu nai cung cip (néu c6): ....oovveenennn..
Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau, ndi dung giai quyét (néu co): ....

Nay Té x4c minh xay dung K& hoach x4c minh cu thé nhu sau:

1. Muc dich, yéu cau

Viéc xac minh phai thu thap ddy du tai liéu, chimg ctr tir cic ngudn dam
bao chinh xac, trung thuc, khach quan va cé gia tri phap 1y dé chimg minh lam
rd nhfing ndi dung c6 1ién quan dén viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai. Trén
co s& d6, ap dung chinh sach, phap luit cia Nha nudc dé 1am co s& bao cdo, két
luan, kién nghi cdp c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh.

2. N¢i dung xac minh

Thu thap théng tin, xac minh ndi dung khiéu nai va céc tai liéu chimg ¢t c6
lién quan dén quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; céc can ctr
@& ban hanh quyét dinh hanh chinh; cin ctr giai quyét khiéu nai... dé két luan vé
ndi dung khiéu nai; quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai;
quyét dinh giai quyét khiéu nai truéc d6 13 dung, ding mot phan hodc sai hoan
toan.

- Tai liéu, thong tin cAn thu thAP: ......eveceeveveeeeeeeeeeere e eereson,

- NO1 dUNG CAN KAC IMINN: ooeoeeeeeeeeee e tes e

- Noi dung trao ddi, 1am viéc véi céac co quan lién quan: ........ccceeeceereerniennen.

3. Phwong phap tién hanh (4)
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- Phan c6éng nhiém vu cu thé cua timg thanh vién trong T x4c minh (néu
cd).

- Dy kién thoi gian thuc hién timg cong viée, thdi gian du phong dé xir ly
cac cong viéc phat sinh.

- Cong bb quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai (néu c6).

- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, bao gé)m ndi dung: Can
cr phap ly ban hanh quyét dinh, thim quyén ban hanh, ndi dung, trinh tu thu
tuc, thé thire va k§ thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh.

- Lam viéc truc tiép véi ngudi khiéu nai hoic dai dién cua nguoi khiéu nai
(nguoi dai dién theo phap ludt, nguoi dugc uy quyen ludt su va trg giup vién
phap 1y) ghi & ngudn gbc, qua trinh dién bién sy viée, timg ndi dung khiéu nai,
tai liéu, chiing ctr, nhan ching lam co s& dé chiing minh viéc khiéu nai.

- Yéu clu co quan, td chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan cung cap théng
tin, tai liéu, bing chimg dé lam co s& thdm tra, x4c minh, két luan ndi dung
khiéu nai.

- Xac minh céc tai liéu, chimg ct, nhan ching hiéu biét sy viéc dé lam rd
néi dung khiéu nai.

- Néu két qué xac minh khac v6i thong tin, tai liéu, bz“mg ching do nguoi
khiéu nai, ngum bi khiéu nai cung cap thi T4 xac minh phai t6 chirc lam viée vl
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai. Trudng hop can thiét thi moi co quan, t6
chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

- Trung céu giam dinh céc tai liéu, bing chimg (néu co).

- T4 chirc d6i thoai, dong vién rat don khiéu nai, ...

4. To chirc thyc hién
- Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh.
- Viéc bao cao tién d6 thuc hién; cac ndi dung khac (néu cd)./.

Phé duyét clia nguoi ra T6 truéng/Nguwdi xac minh
quyét dinh xac minh (Ky, ghi v ho tén)
(Ky tén, dong dau)

(1) Tén co quan, td chirc, don vi c6 trach nhiém xac minh.

(2) Thong bao thu ly hodc van ban chi dao cua cap c¢6 thAm quyén.

3) Quyet dinh giao nhiém vu xac minh hodc quyet dinh x4c minh n6i dung khiéu nai.

(4) Cén néu cu thé nhing ndi dung va cong viéc phai lam trong qua trinh x4c minh dbi véi
tirng hd so.
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MAU SO 02-KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6. A4S /2015/0D-UBND
ngay (0§ / £ /2015 ciia Uy ban nhén dén tinh Kién Giang)

---------- () RRPRR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)........... D@c l@p - Tl.l’ do - H?nh phﬁc
BIEN BAN
Xae minh.................. (K ) P
Cin ct Quyét dinh s6. ...... foioid oo cla......... V8.t (4)..cconn.....
Hom nay, hdi... gior ... ngdy ... thang ... nim ..., tai .............. (6) PP
T4 x4c minh tién hanh kiém tra, xdc minh vé ........... (6) OO

------------------------------------------------------------------------------------------------

I. Thanh phin gom cé:

1. Pai dién T6 xac minh:

|

R =y,

~ONZ (DA). e Chicvu:...cooovviiiniaen,
SONZ (D).t Chic vui..ccoiieiiiiinnnn.
2.Paidién........oooiii ()
SONE (D), Chic vui...coooveeiiiii.t.
—ONZ (D).t e, )31 (o4 | U

------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

Bién ban nay da dugc doc cho nhitng ngudi ¢é tén néu trén cung nghe, moi
ngudi nhat tri véi ndi dung bién ban va xac nhén dudi day./.

NGUOI BIET VIEC CHUNG KIEN TO/NGUOI XAC MINH
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi vo ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
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(1) Co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hoac truc tiép tién hanh x4c minh.
(2) T x4c minh dugc thanh lap (néu co).

(3) Ho tén nguoi lam viée véi T x4c minh.

(4) Quyét dinh x4c minh.

(5) Dia diém lam viéc.

(6) Nbi dung chinh can x4c minh.

(7) Co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan hodc ngudi chimg kién.

(8) Ghi 16 ho tén, ndm sinh, dia chi cla ngum lam viéc v6i T6 xac minh; quan hé nhan than

véi dbi tuong duge xac minh (néu c6); ndi dung, két qua xac minh, y kién ctia nhitng ngudi
tham gia xdc minh va nhing nguoi khac c6 lién quan (néu cb).
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