UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 256/2004/QP-UB TP.Cén Tho, ngay 01 théng 7 ndm 2004
QUYET DINH

V/V BAN HANH CHUONG TRINH CAI CACH HANH CHINH CUA THANH PHO CAN THO GIAI
DOAN 2004 - 2010

UY BAN NHAN DAN THANH PHO CAN THO
Can c Luat T chire Hoi ddng nhan dan va Gy ban nhan dan ngay 26/11/2003;

Can c Quyét dinh s6 136/2001/QD-TTg ngay 17/9/2001 cta Tha twéng Chinh phd phé duyét
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nwéc giai doan 2001-2010;

Can clr Két luan s6 06-KL/TU, ngay 19/5/2004 ctia Ban Thwdng vu Thanh Gy vé Két luan cua
Ban Thwong vu Thanh Qy trong cudc hop ngay 17/05/2004;

Xét d& nghi clia Giam dbéc S& Noi vy,
QUYET DINH:

~ Diéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chwong trinh cai cach hanh chinh cda thanh
phdé Can Tho giai doan 2004 -2010.

] Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lwc thi hanh ké tr ngay ky. Giao Giam déc S& Noi vu chu tri,
phdi hop véi cac S&, Ban nganh c6 lién quan trién khai thuc hién Quyét dinh nay.

Diéu 3. Chanh Van phong Gy ban nhan dan thanh pho, Giam déc S&, Tha trwéng co' quan Ban
nganh thanh pho, Chu tich Gy ban nhén dan quan, huyén, thanh vién Ban Chi dao Cai cach hanh chinh
thanh phd co6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM . UBND THANH PHO CAN THO
CHU TICH
V6 Thanh Tong

CHUONG TRINH

CAI CACH HANH CHINH CUA THANH PHO CAN THO GIAI DOAN 2004-2010 o
(Ban hanh theo Quyét dinh s6: 256/2004/Qb-UB ngay 01/7/2004 cta Gy ban nhén dan thanh ph6 Can
Tho)

Dé trién khai thwc hién Quyét dinh sb 136/2001/QD-TTg ngay 17/9/2001 ctia Tha twéng Chinh
pht phé duyét Chwong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2001-2010, Quyét dinh
s6 181/2003/QD-TTg ngay 04/9/2003 ctia Thi twéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché thwc hién
co ché "mét cra" tai co quan hanh chinh nha nwéc & dia phwong, can civ Két luan sé 06-KL/TU, ngay
19/5/2004 ctia Ban Thudng vu Thanh Gy vé Két luan ctia Ban Thudng vu Thanh Gy trong cudc hop
ngay 17/05/2004; Gy ban nhan dan thanh phd Can Tho danh gia khai quat két qua thwc hién Nghi
quyét s6 38/CP ngay 04/5/1994 ciia Chinh phd va dé ra Chwong trinh thuc hién cai cach hanh chinh
cta thanh phd Can Tho, giai doan 2004-2010, nham hwéng dan cac S&, Ban nganh va Gy ban nhan
dan cac quan, huyén va xa, phuong, thi trdn day manh thyc hién cai cach hanh chinh ma trong tam 1a
trién khai co ché hanh chinh “mét clra” tai cac co quan hanh chinh nha nwéc thudc thanh phd Can
Tho, cu thé nhw sau:

_ |- DANH GIA KET QUA THY'C HIEN CAlI CACH HANH CHINH THEO NGHI QUYET SO 38/CP
NGAY 04/5/1994 CUA CHIiNH PHU:

1. Nhirng két qua dat dworc:



Qua 10 nam thyc hién Nghi quyet s6 38/CP ngay 04/5/1994 ctia Chinh phi vé cai cach mot
bwéc thd tuc hanh chinh trong viéc g|a| quyét cong viéc cua cong dan va té churc, Nghi quyét Hoi nghi
Ban chap hanh Trung wong Pang Ian ther 8 (khoa VII) vé cai cach mot buwdc nén hanh chinh nha
nwéc, Chwong trinh hanh dong ctia Tinh Gy Can Tho va cac ké hoach thwc hién cla Gy ban nhan dan
tinh, cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Can Tho (nay 1a thanh phé Can Tho) da dat dwoc
mot sé két qua nhat dinh: tirng bwéc nang cao trach nhiém ctia Tha trwdng co quan, don vi va can bo,
cobng chirc, theo chirc ndng, nhiém vu va quyén han dwoc giao; giai quyét cong viéc cua td chirc va
coéng dan duwoc kip thoi, dung ndi dung va thdm quyén; nhiéu thi tuc phién ha trong dang ky kinh
doanh, céng chivng, chirng thuc hd tich, hd khau, hop thirc hoa nha, dat... dwoc sira dbi, bd sung
hodc bai bé cho phu hop; thuwc hién thi diém cai cach hanh chinh theo md hinh "mét ctra" dat mot sé
két qua buwdc diu, da gop phan thic day kinh té- xa hoi ngay cang phat trién, qudc phong- an ninh
duwoc gitr virng, tao dwgc niém tin cla nhan dan dbi véi Dang va Nha nwéc, mot sé két qua tiéu biéu
dé la:

- Thwéng xuyén tién hanh ra soat va hé théng hoa van ban quy pham phap luat: da cong bb 744
van ban cla cap tinh, trong dé hét hiéu lyc 345 van ban, con hiéu lyc thi hanh 378 van ban va dé nghi
stra di, b sung 21 van ban; cap huyén, thj x&, thanh phd (cii) 1a 1096 van ban trong d6 hét hiéu lyc
727, con hiéu lyc thi hanh 318 va dé& nghi stra ddi, bd sung 51 va dén nay van tiép tuc ra soat.

-Veé sap xép t6 chirc bo may, da gidm & cap thanh phd Can Tho (cd) tw 18 phong (ban) xudng
con 13 ban; cap thi xd va cac huyén tir 13 phong xubng con 11 phong; da cb phan hoa va giao cho
nguwoi lao dong 19 doanh nghiép nha nuéc, ban 01 doanh nghiép nha nwéec.

- V& cong tac can bo, cong chirc té chirc tuyén méi 2712 ngudi (chd yéu & nganh Gido duc);
thuwc hién Nghi quyét s6 16/2000/NQ-CP, da giai quyét giadi quyét 162 trwdng hop nghi hwu, nghi viéc
(trong d6 nghi hwu: 28; nghi viéc: 134); clr 5.318 can bd, cong chirc dy cac khoéa dao tao, bdi dwdng
chuyén moén nghiép vu; ngoai ra, chon clr 45 ngwéi di hoc va tu nghiép & nwéce ngoai, trong dé cé 03
sinh vién; ctr 188 can bo quan ly doanh nghiép tham dw cac khoa bdi dwéng vé quan ly kinh té.

- V& cong tac giai quyét khiéu nai t6 céo, da thu ly va gidi quyét, hodc kién nghj giai quyét dwoc
3.004 vy, dat 95,6% (cap tinh: 1.846 vu, dat 96,3%, cap huyén: 1.158 vy, dat 94,4%). Két qua giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo cla céng dan tr ndm 2001 dén nay da khéi phuc quyén va lgi ich hop
phap cla cong dan dwoc 3.346,9 triéu dong, 433,3 chi vang, 25,9 tan lua va diéu chinh 717.130 m2
dat.

- Tién hanh thi diém khoan bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh dbi véi cac co quan hanh
chinh nha nuéc cho 12 co quan; thye hién trién khai md hinh hanh chinh “mot cra” tai 3 sé, 9/9 don
vi cap huyén va 01 don vi cap xa.

2. Nhirng mat han ché, yéu kém:

Trong céng tac cai cach hanh chinh, nhat 14 cai cach thé ché trong d6 tha tuc hanh chinh con
nhiéu vuwéng méc, thiéu ddng bd; mé hinh “mét clra” thi diém & cac xa, phwdng, thi trdn chwa théng
nh4t chung vé trinh tw, biéu mau va ciing chua thuc hién théng nhat & cac linh vuc lwa chon nhuw: dia
chinh, thanh tra, khiéu nai t6 céo... nén viéc danh gia, rat kinh nghiém chuwa dat chét lwong cao; mot
sb6 co quan, don vi va dia phucmg chwa thic hién tbt viéc t|ep nhan va giai quyét cong viéc cla td
chtre va cong dan theo thdm quyén, van con tinh trang dun day, né tranh trach nhiém gitra cip trén va
cép dudi, gitra cac nganh véi nhau, kéo dai thoi gian x& Iy gay phién ha cho mét bé phan nhan dan,
c6 dw luan va hién twong nhiing nhiéu, tiéu cwc gay phan &ng trong nodi bd va nhan dan; t6 chirc, bd
may con tinh trang vira thira, vira thiéu, tén tai & mot sd co quan, don vi; d6i ngl can b, cong chire
véi sb lwong kha Ién nhwng chét lwong chwa dap (r’ng dwoc yéu cau trong tinh hinh méi; cham trién
khai (rng dung tin hoc vao céng tac quan ly hanh chinh... 1am han ché hiéu lyc, hiéu qua trong cong
tac quan ly nha nwéc clia cac nganh, cac cap.

3. Nguyén nhan cta nhivng két qua dat dworc va mét han ché, yéu kém :

- Trwde hét 1a cé sw quan tdm cua lanh dao va sw chi dao cép Gy, chinh quyén tlr tinh dén
huyén thi, thanh trong thwc hién cai cach hanh chinh; chon hwéng di ding, mang tinh dét pha vao
nhirtng van dé birc xic nhat cta té chirc va ngwdi dan. Truwdc hét tién hanh “cai tién thd tuc hanh
chinh” & nhirng linh vuc trong diém. Tiép theo la co ché “mét clra, mot dau” & huyén, xa; co ché “mot
ctra” & cac S&, Ban nganh trong diém va thwc hién thi diém “khoan bién ché va kinh phi quan Iy hanh
chinh” cac don vi; Gy ban nhan dan va cac S&, Ban nganh cac cép ludn gitr vai trd nong cbt trong té
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chtre trién khai thwe hién cac chwong trinh cai cach hanh chinh theo Nghi quyét ctia Tinh Gy. Chu
trong dén codng tac chuan bj tw twdng, lam quan triét va thong sudt vé muc dich, y nghia, ndi dung cai
cach hanh chinh trong ndi bd tirng co' quan, don vi. Nh& do, can bod, cong chirc théng nhat dwoc quan
diém, nhan thire, tham gia thwe hién cai cach hanh chinh véi tinh than trach nhiém va quyét tam cao.
Phwong cham tién hanh cai cach hanh chinh la kién quyét, khan trwong nhwng than trong.

- Khi tién hanh cai cach hanh chinh khéng it co quan, don vi, can bd, cdng churc, ké& ca can bo
Ianh dao va quan ly con ngan ngai, s dung cham dén loi ich cuc bd cla don vi va ban than minh. Mot
bd phan can bo, cong chirc con thiéu kién thirc, kinh nghiém quan Iy nha nwéc va chua tan tam, do d6
con strc ¥ trong nép nghi, phong cach lam viéc, anh hwéng dén két qua cai cach hanh chinh; mét sb
chinh sach cong chua that sy phat huy dwoc ndi luc, ddc biét 1a chinh sach tién lwong dbéi véi can bd
cbng, chirc con chwa phu hop, chwa tao déng lwe dé can bd, cong chirc phan dau vuon Ién; vigc trién
khai thwc hién mét s6 chd trwong, chinh sach cham, thiéu nhét quan, dong bg; chwa kip thoi kiém tra,
so két, tong két dé danh gia rut kinh nghiém; dong thoi, cling chwa chi dao kién quyét & mot sé linh
vie thi diém. Cong tac thong tin, tuyén truyen vé chu trwo’ng cai cach hanh chinh chwa duwoc quan
tam tich cwc; can bd, cdng chirc duoc bd tri khau "mot clra” chwa dwoc boi dwdng nghiép vu va thich
trng v&i mé hinh m&i nén e ngai nhan nhiém vu nay.

Il. MUC TIEU CUA CAI CACH HANH CHINH, GIAI DPOAN 2004-2010:
1. Muc tiéu chung:

Xay dwng nén hanh chinh dan cha, trong sach, virng manh, chuyén nghiép, hoat déong cé hiéu
lwe, hiéu qua, tirng buéc hién dai hdéa nén hanh chinh, thé hién rd ban chat chinh quyén cta dan, do
dan, vi dan va phuc vu nhan dan ngay cang tét hon; gép phan chéng quan liéu, tham nhiing va tiéu
cwe; xay dwng doéi ngli can bo, cdng chirc cd phdm chét, c6 nang lwc, dap ng yéu cau xay dwng va
phat trién cta thanh phé va phuc vy tét hon vé quyén va lgi ich hop phéap cta nhan dan.

2. Muc tiéu cu thé:

2.1. Tiép tuc hoan thién thé ché vé kinh té va thé ché hanh chinh phti hop véi yéu cau phat trién
kinh t&-x& hdi va quan ly hanh chinh nha nwéc ctia mot dé thij trwee thudce trung wong. Phan dau dé dén
ndm 2005, thanh phd co ban xay dwng va hoan thién hé thdng cac tha tuc, quy trinh hanh chinh méi,
tién tién; bao dam nguyén tac la don gian, cong khai, dung luat, théng nhat, mét ctra, nhanh chong,
thuan tién, giam phién ha va chi phi cho nhan dan, doanh nghiép va td chirc; bwdc dau day Iui té quan
liéu, tham nhiing, tiéu cuc trong can bd, cong chirc nham gép phan thic day kinh té-xa hoéi ctia thanh
phd phat trién.

2.2. Tiép tuc kién toan, sap xép t6 chirc bd may gon, nhe, hop ly theo hwdng quan ly da nganh,
da Iinh vire, phan cap va Gy quyén manh cho cap duwdi.

2.3. Xay dung va phat trién doi ngl can bd, cong chirc clia thanh phé véi sé lwong va co ciu
hop Iy, nang cao ky ndng nghiép vu ciing nhw tinh than, thai dd phuc vy nhan dan va cé pham chat
dao dirc tét. D4u tw nhidu hon cho cong tac dao tao, bbi dwéng dé thwe hién ké hoach quy hoach céan
bd; chu y cham lo tao ngui‘)n can b duw trir.

2.4. Ttrng bwdce thye hién hién dai héa nén hanh chinh nha nwéc theo cha trwong chung cla
Chinh phu. Phan dau dén nam 2005 cac co quan hanh chinh t& thanh phd dén quéan, huyén déu phai
thwc hién viéc irng dung cong nghé théng tin trong cong tac quan ly hanh chinh nha nwdc va phuc vu
cbng chung; xay dwng hé thong théng tin ndi bd va ndi mang dién rong, phuc vu yéu cau quan ly nha
nwéc kip thoi va théng subt.

2.5. T chirc thwe hién phan cp quan ly ngan sach, ddy manh viéc thuc hién xa hoi hoa cac
dich vu cong phu hop véi cac quy dinh cia nha nwdc; trong nam 2004, thye hién dai tra doi voi cac co
quan quan ly nha nwdc va cac don vi sy nghiép ¢ thu cap thanh pho, quan, huyén ve khoan bién ché
va kinh phi quan ly hanh chinh; nghién ctru thue hién thi diém dé tirng bwdc ap dung rong rai mot sé
co cheé tai chinh m&i nhw to chirc tnL_rc hién viéc xa héi hoa bang hinh thirc dau thau ,mcf)t s0 loai dich
vu cdng nhw: Cho, vé sinh dé thi, cap thoat nwéc, nwéc phuc vu ndng nghiép va doi song....

lll. NQI DUNG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH TU’ NAY BEN NAM 2010:

A. NOI DUNG CAI CACH HANH CHINH TU NAY BEN NAM 2010:

1. Cai cach thé ché:



1.1. Cac nganh, cac cép thanh pho tiép tuc ra soat cac van ban quy pham phap luat do Trung
wong, thanh pho va quén, huyén ban hanh trén tat ca cac linh vic dé kién nghi stra doi hodc stra doi
theo tham quyén, qua do diéu chinh nhirng van ban khong con phu hop hodc bai bé nhirng van ban
trai v&i phap luat hién hanh.

1.2. Xay dwng va ban hanh cac quy dinh vé trinh tw thd tuc, quy trinh quan ly quy hoach, giao

thdng cong chinh, dau tw xay dwng, nha, dat nhdm khuyén khich thu hat manh cac nguén luc dau tw
vao thanh phé.

1.3. Thic hién mau hoa thdng nhét trén dia ban thanh phé tat ca céc loai gidy to' thudc tha tuc
hanh chinh theo quy dinh cda Chinh pha va hwéng dan cia cac Bd nganh Trung wong.

1.4. Trién khai thuwc hién co ché "mét ctva" theo Quyét dinh sbé 181/2003/QD-TTg ngay
04/9/2003 ctia Thi twéng Chinh pha.

~1.5. Xay dung cac quy trinh phéi hop két ndi lién nganh gitra cac cép, cac nganh lién quan dé
phéi hop gidi quyét cac linh v lién quan dén nhiéu nganh, dia phwong.

1.6. Tdng két kinh nghiém va trién khai nhan réng cac mé hinh tét qua qua trinh thwc hién cai
cach hanh chinh va &rng dung céng nghé théng tin & cac S&, Ban nganh va quéan, huyén cua thanh
pho.

2. Cai cach t6 chirc bé may hanh chinh:

2.1. Tiép tuc kién toan, sép x&p cac co quan chuyén mén thudc Gy ban nhan dan thanh phd, cac
doanh nghiép nha nwdc va cac Phong thudc Uy ban nhan déan quan, huyén; kién toan bd may chinh
quyén phudng, xa, thi trn theo huéng tinh gon, 1am rd trach nhiém cla tap thé va ca nhan.

~ 2.2. Xac dinh bién ché hanh chinh, s nghiép hop ly, phu hop véi co cu bd may da duoc sap
xep lai theq ch&p danh va tiéu chuan cu thé cda c;én bd, cdbng chirc cac co quan hanh chinh, don vi sy
nghiép, nham tiép tuc thwc hién tinh gian bién ché hanh chinh.

2.3. Nghién ctru hinh thanh td chirc cac don vi thwe hién mét sé loai hinh dich vu cbéng dé tach
dich vu c6ng ra khdi hanh chinh céng trong nhiéu linh vwc: nha dat, xay dung, lao déng-thwong binh
va xa hdi, giao théng cong chinh, céng nghiép, thwong mai...; Thanh Iap méi mét sé co quan, don vi
theo quy dinh ctia Chinh phu.

_2.4. Thyc hién phan cép quan ly cho quan, huyén, phwong, xa, thi trdn phu hop véi chirc nang
va diéu kién quan ly cda tirng dia phwong va tiép tuc phan dinh ré cac don vi hoat déng theo loai hinh
sy nghiép ngan sach va sy nghiép cé thu theo Nghj dinh s6 10/2002/ND-CP ngay 16/01/2002 cla
Chinh pha.

2.5. Thyc hién tirng budc hién dai hoa nén hanh chinh va cai tién phwong thirc quan ly, 18 16i
lam viéc cua co quan hanh chinh cac cap.

3. Vé déi m&i, nang cao chéat lwong doi ngii can bd, céng chirc:

3.1. Tién hanh tdng diéu tra, khdo sat, danh gia thwc trang doéi ngii can bod, céng chirc hanh
chinh, vién chirc sw nghiép.

3.2. Tap trung chén chinh manh hon nira ky cwong, ky luat trong bé may hanh chinh nha nwéc;
nang cao tinh than trach nhiém ca nhan va y thirc ky luat clia can bg, céng chirc.

3.3. Tiép tuc thuc hién,Qu,yét dinh sg‘) 27/2003/Qb-TTg ngay 19/02/2003 cta Tha tweng Chinh
phl vé viéc ban hanh Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém can bd, cong
chirc lanh dao.

3.4. Tiép tuc Nghi quyét s6 09/2003/NQ-CP bd sung Nghi quyét 16/2000/NQ-CP cla Chinh phu
va Théong tw sd 60/2003/TTLT-BNV-BTC ngay 25/4/2003, hwéng dan thwc hién Nghi quyét sb
09/2003/NQ-CP ctia Chinh phu vé stra déi, bd sung Nghi quyét s& 16/2000/NQ-CP ngay 18/10/2000
ctia Chinh pha vé& viéc tinh gidn bién ché trong cac co quan hanh chinh, don vi sw nghiép, cho cac co
quan don vi trong toan thanh phé.

3.5. Xay dwng va hoan thién khung phap ly quan ly can bd, céng chirc, d6i mai va hoan thién hé
thdng quan ly; xay dwng va bd sung thuwc hién ché dd, chinh sach dai ngd can bo, cdng chirc va can
bd khoa hoc nhdm nang cao hiéu qua clia cong tac quan ly can bd, cong chirc.
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4. Vé cai cach tai chinh céng:

4.1. T4 chire thwe hién phan cap quan ly ngan sach, xay dwng co ché quan ly, dinh mdc chi
tiéu, phat huy tinh cht dong, sang tao va trach nhiém trong viéc thu chi va st dung ngan sach nha
nwoc.

4.2. Déy manh viéq thwc hién xa hdi hoéa cac dich vu céng phu hop véi cac quy dinh ciia nha
nwéc va ndi dung phan cap quan ly ctia Chinh pht cho thanh phé.

4.3. Trién khai thuc hién dai tra d6i véi cac co' quan quan Iy nha nuwéc cép thanh phé, quan,
huyén theo Quyét dinh so 192/2001/QD-TTg ngay 17/12/2001 cta Thua twdng Chinh pht ve mé rong
thi diém khoan bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh déi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc.

4.4, Tiép tuc trién khai thwc hién Nghi dinh s6 10/2002/ND-CP ngay 16/01/2002 cta Chinh phu
vé ché do tai chinh &p dung cho don vi sw nghiép c6 thu cho tat cd cac don vi sw nghiép; déi véi
nhirng don vi do chia tach t& chirc bd may con nhiéu kho khan vé co s& vat chat thi chuan bj dé dau
nam 2005 di vao thwc hién.

4.5. Nghién ctru thuc hién thi diém dé tivng bwdc ap dung rdng rai mot sé co ché tai chinh mai:
t& chirc thwe hién viéc xa hoi hoa bang hinh thirc d4u thdu mét sé loai dich vu céng nhw: Che, vé sinh
dé6 thi, cAp thoat nwéc cac thi trAn, nwéc phuc vu néng nghiép va ddi sébng theo Quyét dinh sb
136/2001/QP-TTg ngay 17/9/2001 cGia Thd twéng Chinh phd phé duyét Chwong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nwé&c giai doan 2001-2010.

B. NOI DUNG CAI CACH HANH CHINH NAM 2004-2005:

1. Trién khai thwc hién co ché "mét clra" theo Quyét dinh sé 181/2003/QD-TTg ngay
04/9/2003 cua Thu twéng Chinh phu:

1.1. Tap trung chi dao trién khai co ché "mét cira” trong tiép nhan, giai quyét hd so cong viéc &
tat ca cac co quan hanh chinh nha nuéc cip thanh phd, quan, huyén va & cac linh vuwe: dau tw xay
dung (phé duyét cac dy an dau tw, thiét ké ky thuat - tbng dw toan va quyét toan cong trinh hoan
thanh, ké hoach vén xay dwng co ban), cap giay chung nhan dang ky kinh doanh, giay phép xay
dwng, gidy chirng nhan quyén s& hivu nha & va quyéen st dung dét, tha tuc giao dat, cho thué dat, giai
quyét chinh sach xa hoi, cong chirng, ho tich, hd khau; quy trinh, th tuc tirng céng viéc cla tirng co
quan phai dwgc cong khai hoa va niém yét tai noi giao dich, dé cac co quan biét thuc hién va gidm
sét.

1.2. Cac S, Ban nganh, dy ban nhan dan cac cap tao diéu kién co s& vat chét, kinh phi, phan
c6ng nhan sy ¢ di nang luc, trinh d6 cho "bd phan tiép nhan va tra két qu"‘ giai quyét tha tuc hanh
chinh nham dat dwoc buéc chuyen bién can ban trong quan hé va tha tuc giai quyét coéng viéc gitra co
quan hanh chinh nha nwéc véi td chire, cong dan, gidm phién ha, chéng quan liéu, tham nhiing, cra
quyén clia can bd, cdng chirc, nang cao hiéu lwc, hiéu qua quan ly nha nwéc.

1.3. Thuc hién chi dao diém co ché "moét cra" tai phwong, xa, thi trdn theo Quyét dinh sb
181/2003/QD-TTg ngay 04/9/2003 cla Tha tweng Chinh phd; méi quan, huyén chon 1 xa, phuwéng, thi
trdn chi dao diém, dé rut kinh nghiém tiép tuc hoan thién trién khai & tat ca xa, phwong, thi trAn vao
nam 2005 theo s chi dao cta Thua twéng Chinh phd.

1.4. Xay dung cac quy trinh phéi hop két ndi lién nganh gira cac cap, cac nganh lién quan dé
phdi hop gidi quyét cac linh vuc lién quan dén nhiéu nganh, dia phwong trwdc mat tap trung céc linh
vue thye hién co ché “ mot clra” néu tai diém 1.4 phan A va tiép tuc chon va thwe hién thi diém cé tinh
chét dot pha mét sb linh vue, dac biét 1a cac linh viee hanh chinh ma ngudi dan va té chirc dang doi
hai that sy cAp bach trén co s& (ng dung céng nghé théng tin.

2. Cac nganh, cac cap thanh phé tiép tuc ra soat cac van ban quy pham phap luat do
Trung wong, thanh pho va quan, huyén ban hanh trén tat ca cac linh vwc dé kién nghi sira doi
hoac stra déi theo thAm quyén, qua dé diéu chinh nhirng van ban khéng con phu hop hoic bai
bé nhirng van ban trai véi phap luat hién hanh, trong d6 can tap trung:

2.1. Ra soat, xay dwng chirc nang, nhiém vu, quyén han cho tirng S&, Ban nganh, tranh chéng
chéo vé trach nhiém va tham quyén.

2.2. Ra soét, xay dwng chinh sach wu dai thu hat dau tw, dao tao nhan tai.



2.3. Tang cwdng nang lyc cta S¢, Ban nganh, Gy ban nhan dan quan, huyén trong viéc xay
dwng va ban hanh van ban bang cach, dao tao boi dwéng déi ngli cong chire, nam virng phap luat; doi
m&i quy trinh, phwong thire xay dwng van ban.

2.4, Cac van ban _quy pham phap luat quy dinh cac quy trinh, tha tuc, chinh sach lién quan dén
cong dan phai dwoc pho bién, tuyén truyén rong réai trong nhan dan bang nhiéu hinh thirc d& céng dan
va cac td chirc cé diéu kién tim hiéu, thwc hién va giam sat viéc thwe hién clia cac co quan nha nuéc.

2.5. Xay dwng va ban hanh cac quy trinh quan ly quy hoach, giao thdng cdng chinh, dau tw xay
dung, nha, dat, nham khuyén khich thu hat manh cac nguén lyc dau tw vao thanh phé, dac biét 1a dau
tw phat trién kinh t&, van héa, xa hdi va co s& ha tang dé thi. Tiép tuc hoan chinh va cong khai héa
viéc quy hoach d6 thi trén tirng dia ban khu vwc, dé lam co s& quén ly va phat trién theo quy hoach
chung.

2.6. Cac quy dinh va thu tuc, quy trinh phé duyét va cap phép cac du an dau tv trong nuwéc va
dw an cé vén dau tw nwéc ngoai, tao moi trwong théng thoang, thuan loi, nhdm thu hut manh cac
ngudn lwc dau tw vao thanh phé.

3. Tiép tuc kién toan, sap xép lai mét s6 cac co’ quan chuyén mén thuéc Gy ban nhan dan
thanh pho va cac Phong thuéc uy ban nhan dan quan, huyén théng nhat va phu hop véi yéu
cau quan ly nha nwéc trong tinh hinh méi.

3.1. Xay dwng lai Quy ché t6 chirc va hoat déng ctia S&, Ban nganh thanh phd, Gy ban nhan
dan va cac Phong thudc quan, huyén; Gy ban nhan dan cac phwong, xa, thi trdn; xac dinh ré chirc
nang, nhiém vy, quyén han cGa co quan, don vi va clGa cac bd phan ciu thanh; phan dinh ré ché do
trach nhiém don vi va trach nhiém ca nhan; xac dinh cac mdi quan hé va 1& 16i 1am viéc cé sw phan
cong hop ly; tranh chdng chéo nhiém vy, dun day trach nhiém, dong thoi tranh lam quyén.

3.2. Kién toan bé may chinh quyén phuong, xa, thi trdn tinh gon theo huéng lam ré trach nhiém
cla tap thé va ca nhan. Déi m&i phwong thirc hoat dong dé sat voi dan hon va phu hop véi tinh chét
quan ly hanh chinh nha nwéc vé kinh té-xa hoi & dia ban dan cw, thyc hién tét Quy ché dan cha & co
s&, co quan va doanh nghiép.

_3.3. Thyc hién phan cép quan ly cho quan, huyén, phwong, xa, thi trdn phu hop véi chirc ndng
va diéu kién quan ly cla tirng dia phwong, trweéc mat can tap trung :

- Trién khai phan cép quan Iy cho quan, huyén quan Iy véi mic d6 hop ly & céac linh vuc: giao
thong coéng chinh, xay dwng, nha dat, y té, gido duc, dang ky kinh doanh, vén héa théng tin, tién hanh
thi diém dau thdu mot sé Iinh viee dich vu d6 thi. Trong phan cip can dinh rd nhirng loai viéc quan,
huyén toan quyén quyét dinh, nhirng viéc trwéc khi quan, huyén quyét dinh phai cé y kién clia S&, Ban
nganh hodc Gy ban nhan dan thanh phd va nhirng viéc phai thwc hién theo quyét dinh cta Gy ban
nhan dan thanh phé, ddng thdi thdng nhat quan ly theo nganh chuyén mén.

- C4c quan, huyén nghién ctvu phan cap quan ly cho xa, phwéng, thi trAn nhirng mat cong tac
phu hop va cé kha ndng ddm nhan dwoc dé thuc hién tét hon & quan, huyén. Cha tich Gy ban nhan
dan quan, huyén dé xuat va xay dwng phwong an phan cép cu thé, trinh Gy ban nhan dan thanh phé
xem xét, quyét dinh.

3.4. Cung cb va sép xép lai, d6i mdi cac doanh nghiép nha nwéc theo co ché: cbd phan hoa,
giao, ban, khoan, cho thué doanh nghiép theo phuong an dwoc phé duyét tai Quyét dinh sé 60/Qb-
TTg ngay 13/01/2003 cta Thi t-wéng Chinh phi vé viéc phé duyét phuong an tong thé sép xép, déi
mé&i doanh nghiép nha nwéc tinh Can Tho giai doan 2002-2005 va Quyét dinh sd 1330/QD-CT.UB
ngay 27/4/2004 cGa Chu tich Gy ban nhan dan thanh phé vé viéc phé duyét d& an san xuét doanh
nghiép nha nuwéc thanh phd Can Tho giai doan 2004-2005; phan dinh rd chirc ndng quan ly truc tiép
san xuat-kinh doanh ctia doanh nghiép va chirc nang quan ly nha nwéc vé mat hanh chinh cla sé va
quan.

Thuc hién cac hinh thirc dbi thoai gitra Nha nuw-&c véi doanh nghiép, dac biét 1a gitra cac co
quan quan ly nha nwéc cé lién quan dén hoat ddng hang ngay cta doanh nghiép. Co' quan va cén bo,
coéng chirc Nha nu-&c phai 1a ngudi hwéng dan va tao diéu kién cho doanh nghiép hoat déng theo
phap luat.

4. Cai tién phwong thirc quan ly, 1é 16i lam viéc cia co’ quan hanh chinh cac cap:



4.1. Xac dinh r6 cac nguyén tac lam viéc va quy ché phdi hop trong s van hanh bd may hanh
chinh cac cap.

4.2. Loai b6 nhirng viéc lam hinh thirc, khong co hiéu qua jthiét thwe, gidm hoi hop, gidm gidy to
hanh chinh; dong thoi, tdng cudng trach nhiém ca nhén Giam doc S¢, Ban nganh trong chi dao quan
ly, diéu hanh va vai tro tham muwu d6i véi Gy ban nhan dan thanh pho trong céng viéc minh phu trach.

4.3. Cai tién ndi dung, phwong thirc, nang cao hiéu qua, triét dé thyc hién tiét kiém trong viéc to
chirc cac cudc hop va héi nghi theo Chi thj s6 32/1999/CT-TTg ngay 29/10/1999 ctia Thu twéng Chinh
phu.

~4.4.Can b lanh dao cac cap danh quy thoi gian nhiéu hon cho viéc di giai quyét cong viéc truc
tiep & co s&, nam bat thic tién, phuc vu cho céng tac chi dao va diéu hanh.

4.5. Cac ca nhan, don vij co thanh tich dugc khen th-wdng cao nén tap trung lam I& vao dip
nhirng ngay I& I&n va do Gy ban nhan dan thanh phd té chirc, khéng té chirc riéng 1& tirng don vi.

4.6. Tang cwdng ky luat, ky cwong hanh chinh trong viéc chép hanh ché d6 bao cao dinh ky
hang thang, quy, nam theo quy dinh, cling nhw ché dé thong tin dét xuat, trong tam, trong diém.

5. Tién hanh tong diéu tra, khao sat, danh gia thwc trang ddi ngii can bd, cong chirc hanh
chinh, vién chirc sw nghiép, théng ké thong tin day du tirng can bd, cong chirc theo cac tiéu
chi vé qua trinh dao tao, trinh dd chuyén mén, th&i gian cong tac...Théng qua két qua diéu tra,
khao sat, tién hanh danh gia dwoc thwe trang tinh hinh quan ly can bo, céng chirc cia cac co
quan, don vi, lam co s& cho viéc xay dwng quy hoach, ké hoach dao tao, b6i dwéng can bo,
cong chirc, vién chirc sw nghiép va déi méi céng tac quan ly.

) 5.1. Banh gia cong tac dao tao, bdi duwéng can bd, cong chirc va xay dwng trién khai thuc hién
ké hoach dao tao, boi dwdng can b, cong chirc trong co’ quan quan ly hanh chinh nha nuéc, trong do
tap trung mot so viéc:

5.1.1. Tiép tuc trién khai thwc hién, ddng thoi cé bd sung, diéu chinh Bé an xay dwng chién lwoc
dao tao cla tinh Can Tho trwéc day cho phu hop, nhdm dap (rng yéu cau phat trién kinh té-xa hoi
trong nhitng ndm t&i va dinh hwéng dén nadm 2010; trong d6 nghién ctvu nhu cau st dung dé xay
dwng D& an dao tao thac si, tién si & trong nwédc va cd dao tao & nwédc ngoai; khuyén khich can bo,
coéng chire tw hoc cé sy hd tro ciia Nha nwarc.

5.1.2. BDén nam 2005 phan dau dat cac chi tiéu: 100% cdng chirc hanh chinh duwoc bdi duwdng
vé kién thirc quan ly nha nwéc, ly luan chinh tri dap &ng yéu cau tiéu chuédn ngach; 80% can bd
chuyén trach 1a can bo chuyén mén & co s& xa, phwdng, thi trAn dwoc dao tao, bdi duéng dat tiéu
chuén quy dinh theo Quyét dinh s6 74/QD-TTg ngay 07/5/2001 cGa Tha twéng Chinh phi vé viéc Phé
duyét ké hoach dao tao, bdi dwéng can bd, cdng chirc giai doan 2001-2005.

5.2. Tang cwong dau tw cac nguodn Iwc cho Truong Chinh tri thanh phé dé déi mai néi dung,
chuong trinh, phwong phap giang day va hoc téap nham nang cao chat lvgng dao tao, dap (ng yéu
cau cula thoi ky méi.

5.3. Binh ky mé& cac I6p boi dwdng chuyén vién, can sy theo chwong trinh quy dinh cda Bé Noi
vu.

5.4. Lap ké hoach glri can bd quan ly va chuyén vién chinh di hoc & Hoc vién Hanh chinh Quéc
gia theo phan cép dao tao, bdi dwéng. Ngoai cac I6p chung theo ké hoach cta Hoc vién, thanh phd
phdi hop véi Hoc vién mé thém cac Iép bdi dwdng trung, cao cap quan ly nha nwéc va k§ nang quan
ly diéu hanh riéng cho thanh phé.

5.5. Phdi hop véi Hoc vién Hanh chinh Quéc gia m& mét sb I&p theo chwong trinh ctv nhan
hanh chinh va cao hoc hanh chinh & tai Can Tho.

5.6. Thyc hién dao tao, bdi dudng kién thirc va k§ nang hanh chinh cho tat ca can bg, cong
chirc lam viéc & cac co quan quan ly hanh chinh cac cap cta thanh pho bang cac hinh thirc tap trung
dai han va tai chirc.

5.7. Xay dwng va thuc hién ké hoach bdi dwdng kién thirc kinh t& déi ngoai, kién thirc quan tri
kinh doanh va chuyén mén, nghiép vu cho can bd quan ly.



6. Tap trung chan chinh manh hon niva ky cwong, ky luat trong béd may hanh chinh nha
nwéc; nang cao tinh than trach nhiém ca nhan ctia méi can bd, céng chirc va y thirc ky luat cua
can bd, céng chirc; danh gia can bo, cong chivrc theo Quyét dinh sé 11/1998/QP-TC.CCVC cua
Bo trwéng, Trwdng ban Ban Té chirc can bd Chinh phu (nay la Bé Ndi vu) vé viéc ban hanh
Quy ché danh gia céng chirc hang nam.

6.1. Tuyén dung méi can bd, cdng chirc & cac co quan hanh chinh phai bdo dadm vé trinh do,
nang luc, tiéu chudn ngach, bac va tuyén dung phai théng qua ky thi tuyén dung quy dinh. Trong ndm
2005, t6 chire ky thi nAng ngach cho can bd, céng chirc da du tiéu chudn ngach nhwng chwa dwoc
nang ngach, khéng nang ngach cho can bd, cong chirc khdng qua ky thi nang ngach. Lwu y khi tuyén
dung va td chirc thi nang ngach cho can bo, cong chirc phai lay tiéu chuan chat lwong 1a chinh.

6.2. X ly nghiém minh theo phap luat déi véi nhirng ngudi c6 hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, du
ngwdi dé & bat cir cwong vi nao, ké ca nhirng ngwdi bao che hanh vi tham nhiing. Kién quyét dua ra
khoi bd may nhirng can bo thoai hoa, thiéu trach nhiém, vi pham ky luat, nhat la déi v&i can bo, cbng
chtre lién quan dén Iinh viec quan ly nha, dat, dau tw va xay dwng; déng thdi, nguwdi dirng dau clp trén
trwe tiép cling phai chju trach nhiém véi nhikng hinh thire x& ly twong tng.

6.3. Tha trwdng cac S&, Ban nganh, quan, huyén phai ra soat lai déi ngl can bd, dit khoat
khéng dé trong bd may quan ly nha nwéc nhitng can bd, cong chirc cé thai dd "thd o, thiéu trach
nhiém" trwéc ndi blrc xuc chinh dang clia ngwdi dan va doanh nghiép ma trong pham vi chirc nang,
quyén han ctia minh cé thé giai quyét dwoc. Nghién ctru ddi méi quy trinh xt ly ky luat dbi véi can bo,
cbng chirc co6 sai pham.

6.4. Xay dwng va hoan thién khung phap Iy quan Iy can bo, cong chirc, dbi méi va hoan thién hé
thdng quan ly nhu: xay dwng quy ché quan ly hé so phu hop véi yéu ciu quan ly trong diéu kién cai
cach hanh chinh; nang cao chét lwong can bd, cdng chirc lam cong tac td chirc vé chuyén mén nghiép
vy, k¥ nang; quan ly, nang cap, hién dai hda trang thiét bi va phwong tién quan ly céng chirc nham
nang cao hiéu qua clia cong tac quan ly Can b6, céng chirc.

6.5. Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sb 27/2003/QD-TTg ngay 19/02/2003 clGa Thi twéng Chinh
phu vé viéc ban hanh Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, t&r chirc, mi&n nhiém can bd, cong
chirc lanh dao. Tang cwdng tré hoa doi ngli can bd, cong chivrc cé nang lwec chuyén moén gidi da qua
dao tao, trong do dac biét chu y dbi voi chinh quyén cap co s&; kién quyét khong bd nhiém lai nhitng
can b, cong chirc tir trwo’ng pho truong phong cap quan huyen cac S&, Ban nganh, ma chwa dung
hodc chwa d tiéu chuan ngach nhw bang cap chuyén mén, quan ly nha nuéc, tin hoc.

6.6. Tiép tuc thuwc hién Nghi quyét s6 09/2003/NQ-CP bd sung Nghi quyét s6 16/2000/NQ-CP
ctia Chinh phu va Théng tw sb 60/2003/TTLT-BNV-BTC ngay 25/4/2003, hwéng dan thyc hién Nghi
quyét 09/2003/NQ-CP cho cac co quan don vi trong toan thanh phd, khan trwong tién hanh xay dung
dé an tinh gian bién ché cac co quan don vi (nhat 1a cac don vi sw nghiép gido duc, y té) gvi vé S&
NGi vu va So’ Tai chinh téng hop trinh Bo N&i vu va Bo Tai chinh phé duyét kinh phi; trong xay dwng
dé an sap xep tinh gian bién ché cla cac co quan, don vi tr nay den nam 2005, cac co quan can
quan tam dén viéc tinh gian nhwng déng thei phai néu 1én dwoc nhu cau sé lwong tuyén dung vao dé
nang cao chét lwong déi ngii can bd, cong chirc.

7. Xay dwng va thwc hién ché do, chinh sach dai ngé can bd, cong chirc:

71. Tiép tuc hoan thién chinh sach thu hat can bd khoa hoc ky thuat va hd tro dao tao trén dia
ban thanh pho Can Tho.

7.2. Thuc hién hd tro déi véi can bo, cong chirc thudc bién ché nha nwéc cla dia phwong nang
cao trinh d6 sau dai hoc.

7.3. Stra d6i, bd sung chinh sach hd tr' déi voi can bd khoa hoc ky thuat, chuyén mén vé
phuwdng, xa, thi tran.

8. T6 chirc thwe hién cac ndi dung 4.1, 4.3, 4.4 va 4.5 ctia muc vé cai cach tai chinh céng.

9. Thye hién tirng bwéc hién dai héa nén hanh chinh: Tiép tuc trién khai nhanh Chwong
trinh thwe hién De an tin hoc héa quan ly nha n-wéc (De an 112) giai doan 2002-2005, trong d6
nam 2004 cac nganh, cac cap can tap trung:



9.1. Cac co quan hanh chinh tir cap thanh phé dén cap quan, huyén trién khai tirng budc tng
dung cdng nghé thong tin trong thwe hién co ché “ mot clra” dé phuc vu cong tac quan ly hanh chinh
nha nwéc va phuc vu cdng chung.

9.2. Xay dung hé théng thong tin ndi bé va ndi mang dién rong, phuc vu yéu cau quan Iy nha
nwdc va de tao tien de thye hién hé thong thong tin dién tlr cta Chinh pha sau nay. Phan dau den
2005, tat ca cac co quan cap quan, huyén dwoc trang bi may vi tinh, xay dwng xong hé thong thong tin
quan ly clia ttrng don vj va dwgc ndi mang dién rong vé&i quan, huyén, ndi mang gilra cac S&, Ban
nganh thanh pho va Chinh phu.

9.3. Xay dwng mang théng tin thanh phé dé hé tro’ cac doanh nghiép phat trién, tao diéu kién dé
nhan dan nam bat kip th&i cac quy dinh chinh sach clda nha nwéc.

10. Ban chi dao Cai cach hanh chinh thanh phé phéi hep véi Gy ban Mat tran Té quéc
thanh pho soan thao, trinh ty ban nhan dan thanh pho ban hanh quy ché phoi hop trong viéc
kiem tra, giam sat cac co’ quan, don vi cap thanh pho, cac quan, huyén va xa, phwong, thi tran
veé viéc thwc hién cai cach hanh chinh.

Ngoai cac ndi dung cdng viéc thic hién theo thl’J"tl_,P wu tién néu trén, con phai thwc hién cac
hoat dong thuwdng xuyén clia nhirng néi dung giai doan dén nam 2010.

IV. VE CONG TAC CHi PAO, TO CHU’C THUC HIEN CAlI CACH HANH CHiNH:

1. Cung cb va kién toan nhan sy Ban Chi dao Cai cach Hanh chinh thanh phd, cac Sé, Ban
nganh thanh phéd va Gy ban nhan dan cac quan, huyén; thanh 1ap Ban Cai cach hanh chinh thanh phd
chuyén trach co tir 3 dén 4 can bd va duy tri hoat dong; nham khéng ngirng nang cao chat lwgng cong
tac cai cach hanh chinh & dia phwong va don vi.

2. Phan céng té chirc thwe hién :
2.1. Cai cach thé ché hanh chinh :
- Co quan chd tri: S& Tw phap.

- Co quan phdi hop: Van phong Gy ban nhan dan thanh phé; S& Néi vu; cac S&, Ban nganh cé
lién quan.

2.2. Cai cach té chirc bd may hanh chinh:
- Co quan chd tri:
+ S& NGi vu thye hién ndi dung cac diém 2.1,2.2,2.3,2.4, 3.1, 3.3, 3.4 phan A, Muc Ill.

+ S& Ké hoach va Dau tv (Thuong trec Ban B6i méi quan Iy doanh nghiép thanh phé ) thuc
hién ndi dung diém 3.4, phan B, Muc Il

+ S& Tai chinh va S& Noi vu huwéng dan cac co quan, don vi xay dwng dé an sap xép td chuc,
bd may, bién ché, dén hét quy 11/2004 phai thdm dinh xong trinh Gy ban nhan dan thanh phé ra quyét
dinh; 100% céac co quan hanh chinh, quan, huyén thwc hién Quyét dinh sé 192/2002/QD-TTg ngay
17/12/2002 ctia Thi twéng Chinh phi vé khoan bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh dbi véi cac co
quan hanh chinh nha nwéc va Nghj dinh 10/ND-CP ngay 16/01/2001 cta Chinh ph vé ché do tai
chinh ap dung cho don vi sy nghiép cé thu.

- Co quan phéi hop: M&i Ban T chirc Thanh Gy tham gia, cac S&, Ban nganh thanh phd va dy
ban nhan dan quéan, huyén co lién quan.

2.3. Xay dwng va quan ly doi ngl can b, cong chirc :

- 8¢ Giao duc va Bao tao, S& Tai chinh, S& Noi vy, S& Khoa hoc va Cong nghé cha tri va phoi
hop vé&i co quan lién quan thuc hién cac ndi dung cla diém 5.2, 7, phan B, Muc III.

- Co quan phéi hop: M&i Ban Té chirc Thanh Gy tham gia, Trwerng Chinh tri thanh phé.
- V&n phong Gy ban nhan dan thanh phé thuc hién cac néi dung clta diém 9, phan B, Muc Il

2.4, Cai cach tai chinh céng :



-So Tai chinh‘chl] tri va phdi hop véi cac S&, Ban nganh cé lién quan té chire thue hién cac ndi
dung cua diem 4, phan A, Muc lll.

3. Trach nhiém té chirc thwe hién :
3.1. Ban Chi dao cai cach hanh chinh thanh phé cé trach nhiém;

- Hwéng dan tlrién khai va dén dbc thwe hién Chu’cyr]g trinh cai cach hanh chinh giai doan 2004-
2010 va xay dwng ké hoach céi cach hanh chinh thanh ph6é nam 2004-2005.

- C6 ké hoach phan cong chi dao cho trng thanh vién; dong thoi, phdi hop véi S& Néi vu, cac
S&, Ban nganh thwdng xuyén kiém tra, udn nan va bao cao nhirng kién nghi vé cho Ban Chi dao cai
cach hanh chinh, Gy ban nhan dan thanh pho chi dao kip thoi.

- Lap dv tru kinh phi thyc hién cai cach hanh chinh hang nam dé trinh Gy ban nhan dan thanh
phd xem xét théng qua va dinh ky bao cdo Cha tich Gy ban nhan dan thanh phé két qua thwc hién.

- Dy thao trinh dy ban nhan dan thanh phé ban hanh Chi thj v& cai cach hanh chinh ma trong
tam 1a thwe hién co ché "mot cira”, Quyet dinh vé ap dung co ché “mét clra” ddi véi cac linh ve néu &
diém 1.4, phan A, muc I, Quy che hoat dong cta Ban chi dao cai cach hanh chinh, cta td chuyén
vién va ctia Ban cai cach hanh chinh dé trinh ban hanh trong quy [11/2004.

- Dau méi tiép nhan cac déng gop, phan anh cla cac td chirc, ca nhan, can bd trong va ngoai
thanh phé lién quan dén thira hanh céng vu clia co quan va can bd, céng chirc; d& xuat cho Gy ban
nhan dan thanh phd tily mrc dd xt ly phé binh, ky luat déi véi ca nhan, tap thé con thiéu trach nhiém
ddi v&i yéu cau cha nhan dan, nhét 1a can bo, cong chirc da dwoc nhan dan gép y nhiéu 1an nhung
khong khac phuc, sra chiva tét.

- T chuyén vién giup viéc Ban Chi dao cai cach hanh chinh thanh phé cé nhiém vu phdi hop
véi T cong tac thwe hién Tiéu dw an 1 va 3 cGa Ban Quan ly dy an hd tro chwong trinh cdi cach hanh
chinh thanh phé Can Tho do Vwong qubc Bi tai tr, thwe hién 16ng ghép cac muc tiéu, cac hoat dong
chinh cla céac tiéu dy an 1&3 cho phu hop va ddng bd véi cai cach hanh chinh thanh phé. Ddng thoi,
tranh tha sy hé tro vé ky thuat va tai chinh cla Ban Quan ly Dw an, nhét |a cac phwong phap mai
trong té chirc bd may, soan thdo van ban, tuyén truyén...

—’Phéi hop véi Mat tran té quéc thanh phé soan thao, trinh Gy ban nhan dan thanh phd ban hanh
quy ché phdi hgp trong viéc kiém tra, giam sat cac co quan, don vj vé viéc thwc hién cai cach hanh
chinh.

3.2. Cac co quan dwoc giao chu tri cac ndi dung cai cach hanh chinh cé trach nhiém:

- Trén co s& chirc nang, nhiém vu cha don vi minh va chwong trinh cai cach hanh chinh nam
2004-2010 cta thanh phd, cac Giam déc Sé-Ban-Nganh thanh phd, Cha tich Gy ban nhan dan quan-
huyén, cac Tha trudng co quan, don vi cGa thanh phd cé trach nhiém xay dwng ké hoach cai cach
hanh chinh hang nam dé t6 chire thwe hién nghiém tlc va that sw cé két qua.

- Dén hét quy Il ndm 2004, tAt ca cac S&, Ban nganh thanh phd phai tién hanh xay dwng xong
Quy ché lam viéc, qui dinh qui trinh chuyén hé so, x ly, trinh ky, tra lai bd phan tiép nhan va tra két
qua; dong thdi, phan cong, sap xép 6n dinh vé nhan s, tang cwong co s& vat chat dé trién khai thuc
hién co ché “mét clra“ tai co quan theo Quyét dinh 181/2003/QD-TTg ngay 04/9/2003 cta Thu twéng
Chinh phu.

- Tap trung chi dao diém thuwc hién theo co ché “mot clra“ déi véi cac co quan nhu sau:

+ S& Ké hoach va Dau tw: cac linh viee cp chirng nhan déng ky kinh doanh, ghi vbn dy an dau
tw xay dwng co ban, phé duyét va trinh phé duyét cac dy an dau tw trong nwéc va cé von nwéc ngoai.

+ S& Xay dwng: cac linh vic cap gidy phép xay dung; phé duyét va thdm dinh phe duyét thiét
ké k¥ thuat tbng dw toan cac cong trinh xay dwng co ban, cap ching chi quy hoach va thdm dinh céac
dw an quy hoach; thanh tra va giai quyét khiéu nai té cao clia céng dan.

+ S& Tai nguyén va Mi trdng: cac Iinh vire cép gidy chirng nhan quyén str dung dét, cho thué
dét, giao dat, chuyén quyén s dung dét, chuyen muc dich st dung d4t, thanh tra va giai quyét khiéu
nai, t6 céo ctia cdng dan trong linh viwc quan ly, st dung dét.
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~ +S& Tai chinh: cac linh vire cép va quyét toan vén du an dau tw xay dung co ban, cép hé tro
von cho cac doanh nghiép nha nwéc, xét duyét duw toan va quyét toan kinh phi cho cac co quan hanh
chinh sy nghiép.

+ V&n phong Gy ban nhan dan thanh phé: quy trinh x& ly hd so, cong van tai Van phong.

~ +Ban Quan ly cac khu ché xuét va cong nghiép: linh virc dang ky kinh doanh céac nganh nghé
dau tw tai Khu cdng nghiép.

+ S& Tw phap: cac linh vire vé ho tich va cong ching.

3.3. B6i v6i cac co quan Trung wong déng trén dia ban (Cuc Thué, Cuc Hai quan va Kho bac
Nha nwéc Can Tho) ¢ trach nhiém trién khai co ché “mét clra” trong tiép nhan va giai quyét hd so tai
co quan, niém yét cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh, bao dam cdng khai, don gidn, nhanh chéng
va thuan loi cho cac té chirc va nhan dan.

- B6i v&i Cong an thanh phé Can Tho xay dung ké hoach chi dao cac don vi trwc thudc xay
dung quy ché thyc hién co ché “mot clra” dé di vao thyc hién trong ndm 2004 theo sw chi dao chung
cua Chinh phu; ddc biét ddi véi cac linh vuce tiép xtc nhiéu voi cdng dan nhuw: dang ky xe may, cap

gidy chirng minh nhan dan, cac tha tuc ding ky hod khau, thd tuc xuét, nhap canh.

3.4. Gy ban nhan dan quan, huyén trién khai Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2004-
2010 cho cac xa, phwong, thi tran va tién hanh xay dwng dé an cai cach hanh chinh trong 2 nam 2004-
2005 trinh Gy ban nhan dan quan, huyén ra quyét dinh phé duyét theo tién dé nhw sau:

+ Trong quy Il nam 2004: d6i v&i cac don vi X, phuong, thi tran, da tién hanh lam tot cai cach
thd tuc hanh chinh theo co ché "mét cira” phai hoan chinh theo biéu mau quy dinh, dé trién khai thuc
hién.

+ Trong quy lll va quy IV ndm 2004: déi véi mot sb xa, phwdng, thi trAn méi chia va con nhiéu
khé kh&n vé co s& vat chat, tuy da thwe hién cai cach tha tuc hanh chinh theo co ché "mét cra" nhung
con boc 16 nhirvng yéu kém, nén can coé thoi gian dé& co6 bwdc chuédn bi hoan chinh dé& an va bat dau
thwe hién vao 01/01/2005.

Péi v&i quan, huyén thwc hién cai cach thd tuc hanh chinh trén cac linh vwc nhw: cip gidy
chng nhan quyén st dung déat (gidy dd), gidy chirng nhan dang ky kinh doanh cho cac ho kinh doanh
ca thé, dia chinh, xay dwng nha &, cong ching, hd khau va chinh sach xa hdi. Trén co ban cac nam
qua da tién hanh cai cach tha tuc hanh chinh kha tét, nhwng do chia tach bé may nén cé nhiéu kho
khan vé co s& vat chéat, con nguwdi; Trong qui [l ndm 2004 phai chuan bi hoan chinh dé an trinh Gy ban
nhan dan thanh phd phé duyét va tién hanh thwc hién vao qui lll nam 2004.

Chu tich Gy ban nhan dan quan, huyén chon moét sb phwdng, xa, thi trAn dé chi dao diém va
phan cong trong Ban chi dao cai cach hanh chinh quén huyén chiu trach nhiém chi dao dé rat kinh
nghiém va nhan rong cho cac phudng, x4, thi tran khac.

3.5. Tang cwdng cong tac tuyén tuyén vé cai cach hanh chinh. Giao S& Tw phap chd tri phéi
hop cung Ban chi dao Cai cach hanh chinh thanh phd, S& Noi vy, S& Van hoa-Théng tin, Trwong
Chinh tri, Dai Phéat thanh-Truyén hinh, Bdo Can Tho va cac Doan thé tuyén truyén rong rai vé chd
trwong cai cach hanh chinh trong thanh phé theo Quyét dinh sé 178/2003/QD-TTg ngay 03/9/2003 cua
Tha twéng Chinh phu vé viéc phé duyét dé an tuyén truyén chwong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nwéc giai doan 2001-2010.

3.6. Dinh ky 6 thang va hang nam, cac S&, Ban nganh thanh phé va Gy ban nhan dan cac quan,
huyén phai t6 chirc so, téng két cong tac cai cach hanh chinh & don vi minh va g&i bao céo vé
Thwong trwe Ban Chi dao Cai cach hanh chinh thanh phd dé theo déi, tdng hop va bao céo trinh Gy
ban nhan dan thanh phé. Hang thang néi dung cai cach hanh chinh ctia nganh, dia phwong phai duoc
dwa vao trong bdo cdo thang ciia nganh, dia phwong minh g&ri vé Gy ban nhan dan thanh phd theo
quy dinh.

Giao Ban Chi dao Cai cach hanh chinh thanh phé theo d&i, don déc, kiém tra viéc thwc hién
Chuwong trinh nay./.
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