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NGHIQUYET
Quy djnh ch~ oQb&idufrng oai vo-i nguOi

lam nhiem vl] ti~p cong dan, xu ly don khi~u nai, ta cao,
ki~n ugh], phan anh tren oia b~lDtinh Ha Nam

H(>I DONG NIlAN DAN TiNH HA NAM
KHOA XVIII, KY HQP TOO TV'

Can cu Ludt T6 chuc chinh quyen dia phuong ngay 19 thong 6 ndm 2015;
Can cu Ludt Ngdn sach nha nuac ngay 25 thang 6 ndm 2015;
Can cu Ludt Tiep cong dan ngay 25 thang 11ndm 2013;
Can cu Nghi dinh s6 64120141ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua

Chinh phil quy dinh chi ait thi hanh mot s6 aiJu cua Ludt nip cong dan;
Can ctr Thong tu s6 320120161TT-BTC ngay 14 thang 12 ndm 2016 cua

Bc5Tai chinh quy dinlt chi ac5b6i duiing a6i vai nguai lam nhiem v¥ tiip cong
dan, xu If; don khiiu nai, t6 cao, kiin nghi, phan anh;

x« Ta trznh s6 1836 ITTr-UBND ngay 06 thang 7 nam 2017 cila Uy ban
nhan dan tinh vJ vi¢c aJ nghi Hc5ia6ng nhan dan tinh ban hanh Nghi quyit qui
ainh chi ac5b6i duang a6i vai nguai lam nhi¢m v¥ tiip cong dan, xu If; aan
khdu nc;zi,t6 cao, kiin nghi, phim anh tren aia ban tinh Ha Nam; Baa cao thdm
tra cila Ban Phap chi Hc5ia6ng nhan dan tinh; f; kiin thao lu(ln, th6ng nhdt cila
ac;zibi~u Hc5ia6ng nhan dan tinh tc;zileY h9p.

QUYETNGHI:
Di~u 1. Quy oinh ch~ oQ b&i duo-ng oai vO'i nguOi lam nhi~m vl] ti~p

cong dan, xu ly OO'll khi~u n~i, ta cao, ki~n nghi, phan anh t~i trl] sO'ti~p
cong dan, oia di~m ti~p cong dan cip tinh, cip huy~n, ~ip xa; cac CO'quan
hanh chinh nha nuo-c, oO'n vi s,! nghi~p cong l~p, ta chuc chinh tri xa hQi
tren oia ban tinh Ha Nam nhu sau:

1.D6i tugng ap d\lng
a) Can bQ,cong chilc thuQccac cO'quan, t6 chilc, don vi dugc c~pco th~m

quySn giao nhi~m V\l ho~c phan cong lam nhi~m V\l tiSp cong dan, xu ly dan
khiSun~i, t6 cao, kiSn nghi, phan anh t~i tf\l sa tiSp cong dan ho~c dia diSmtiSp
cong dan.

b) Nguai dUngd~u, c~ppho cua nguai dUngd~u cO'quan, t6 chilc, dan vi
co trach nhi~m tiSp cong dan dinh kY ho~c dQtxu~t; can bQ,cong chilc dugc c~p
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c6 tham quyen trieu t~p lam nhiem vu tiep cong dan, xu ly don khieu nai, to cao,
kien nghi, phan anh tai t11:1so ti~p cong dan hoac dia di@mtiSp cong dan.

c) Can bQ, cong chirc; sy quan, ha sy quan, chiSn sy, quan nhan chuyen
nghiep va nhan vien quoc phong trong lire hrong vii trang; can bQ dan phong, y
tS, giao thong khi dtroc c~p c6 th~m quyen giao nhiem vu hoac phan cong ph6i
hop tiSp cong dan, gift gin an ninh, tr~t 1\]', bao dam y tS tai t11:1sO'tiSp cong dan
hoac dia di@mtiSp cong dan.

d) Ngiroi dung diu, c~p ph6 cua nguoi dung d~u co quan, t6 chirc, don vi,
can bo, cong chirc duoc c~p c6 tham quyen giao nhiem vu chuyen trach xu ly
don khieu nai, t6 cao, kiSn nghi, phan anh.

2. Muc b6i du6ng (tinh theo ngay lam vi$c th\Ic tS)
a) Cac d6i tuqng duQ'c quy dtnh t~i di@ma va b Khoan 1 DiSu 1 Nghi

quySt nay chua duQ'c hu6'ng chS dQ ph\! c~p trach nhi$m theo ngh~, khi lam
nhi$m V\l ti~p cong dan, xu 1ydon khiSu n~i, t6 cao, kiSn nghi, phan anh t~i tf\}
sO' tiSp cong dan ho~c dia diSm tiSp dan duQ'c b6i du6ng muc 100.000
d6ng/ngay/nguoi, twang hQ'Pdang hu6ng chS dQph\! c~p trach nhi$m theo nghS
thi duQ'cb6i du6ng muc 80.000 d6ng/ngay/nguoi;

b) Cac d6i tuqng duQ'c quy dinh t~i Di@mc va d Khoan 1 DiSu 1 Nghi
quySt nay duQ'cb6i du6ng muc 50.000 d6ng/ngay/nguoi.

3. Ngu6n kinh phi chi tra
a) Ngu6n kinh phi chi tra ti~n b6i du6ng d6i vai nguoi lam nhi$m V\l tiSp

cong dan, xu 1ydan khiSu n~i, t6 cao, kiSn nghi, phan anh, g6m:
- Ngan sach nha nuac theo phan c~p ngan sach hi$n hanh;
- Ngu6n thu clla don vi S\Inghi$p cong l~p;
- Cac ngu6n kinh phi khac (n~u c6).
b) Ti~n b6i du6ng cho cac d6i tuqng duQ'c quy dinh t~i di@ma, diSm d

khom 1 Di~u 1Nghi quySt nay thuQc bien chS tra luang clla co quan nao thi co
quan d6 c6 trach nhi$m chi tra;

c) TiSn b6i du6ng cho cac d6i tuqng duQ'c quy dinh t~i di@mb, diSm c
khom 1 DiSu 1 Nghi quySt nay do co quan c6 th~m quySn moi, tri$u t~p ph6i
hqp chi tra.

Di~u 2. T8 chu-c th1!c hi~n
1. Giao Uy ban nhan dan tinh t6 chuc th\Ic hi$n Nghi quySt nay.
2. ThuOng tr\]'cHQid6ng nhan dan tinh; cac Ban clla HQi d6ng nhan dan tinh

va d~ibi@uHQid6ng nhan dan tinh giam sat vi$c thvc hi~nNghi quy~t nay.
3. Nghi quy~t nay dff duQ'cHDND tinh kh6a XVIII kY hQp thu tu thong

qua ngay 19 thang 7 nam 2017 va c6 hi$u l\Ic illngay 01 thang 8 nam 2017;
Nghi quy~t s6 1112012INQ-HDND ngay 13 thang 7 nam 2012 clla HQi

d6ng nhan dan tinh Ha Nam quy dinh v~ muc chi b6i du6ng d6i vai can bQ,
cong chuc lam cong tac ti~p cong dan, xu ly don thu khiSu n~i, t6 cao, ki~n nghi,
phan anh tren dia ban tinh va di@m5.1; 5.2 khom 5 Quy dinh v~ dinh muc chi



- . -- - -- ----------------------------------------------------------
3

tieu tai chinh phuc vu hoat dQng cua lIDND cac cap ban hanh kern thea Nghi
quyet s6 36/2016/NQ-l-IDND ngay 08/12/2016 cua l-IDND tinh hSt hieu lire tir

, ngay Nghi quyet nay co hieu luc thi hanh.z.

NO'inh~n:
, - UBTV Quoc hoi;

- Chinh phu;
- BQ Tu phap, Tai ehinh,
Thanh tra CP;

, - BTV Tinh uy;
, - TT lIDND tinh;

- UBND tinh;
- UBMTTQ tinh;
- Dean DBQH tinh;
- Cac Ban H;DND tinh;
- Cac dai bieu lIDND tinh;
- TT HDND, UBND cac huyen, thanh pho;
- Cong bao tinh;
- Luu: VT.


