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BO XAY DUNG

BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S4: 14/2011/TT-BXD Ha N6i, ngay 25 thang 11 nim 2011

THONG TU
Quy dinh veé hoat dong dao tao, boi dwdng kien thirc chuyén mon, nghiép vu
quén ly van hanh nha chung cw

Cin ctt Nghi dinh s6 17/2008/ND- CP ngay 04 thang 02 ndm 2008 cua Chinh
phu quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu td chirc cia Bo Xay dung;

Can ctr Nghi dinh sO 71/2010/ND-CP ngay 23 thang 6 nam 2010 cua Chinh

phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Nha o;
~ Can ctr Nghi dinh s0 35/2003/ND-CP ngay 04 thang 4 nim 2003 quy dinh chi

tiét mot sO di€u cua Luat Phong chay va Chira chay;

Cin ctr Nghi dinh s6 114/2010/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2010 huong dan
thi hanh Luat Xay dung vé bao tri cong trinh xay dung;

B6 Xay dung quy dinh vé hoat dong dao tao, boi dudng kién thurc chuyén mon,
nghiép vu quan 1y van hanh nha chung cu nhu sau:

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh cac ndi dung c6 lién quan vé hoat dong dao tao, bdi
dudng kién thirc chuyén mon, nghi¢p vu quan 1y van hanh nha chung cu (ké ca nha
nhiéu tang c6 muc dich st dung hon hgp ma co6 dién tich 1a nha &) theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 71/2010/ND-CP ngay 23 thang 6 nam 2010 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét va huong dan thi hanh Luat Nha 6.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Cac dbi twong phai tham gia khoa dao tao 1a cac thanh vién Ban giam ddc
doanh nghiép quan 1y van hanh nha chung cu, T trudng cac to k¥ thuat, bao vé,
an toan phong chay, chita chay, v¢é sinh moi truong, Trudéng ca van hanh nha
chung cu.

2. Khuyén khich cac dbi tuong 14 t6 chiic, c4 nhan trong va ngodi nudc c6 nhu
cau tham gia khoa dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan 1y
van hanh nha chung cu.
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3. Cac d6i tuong quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 cua Diéu nay duogc goi
chung 1a hoc vién.

4. Cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan trong hoat dong ddo tao, bdi dudng kién
thirc chuyén mon, nghiép vu quan 1y van hanh nha chung cu.

Piéu 3. Muc dich, yéu ciu ciia viéc dao tao

1. Gitip cho hoc vién ¢ du diéu kién ning luc khi tham gia quan 1y van hanh
nha chung cu.

2. Cung cap kién thirc phéap luét va qkién thirc chuyén mon, nghi¢p vu; phuong
phap, k¥ ndng va kinh nghi¢m thuc té dé tham gia quan ly van hanh nha chung cu.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

1. "Quan ly van hanh nha chung cu" la quan ly viéc diéu khién, duy tri hoat
dong cua h¢ thong trang thiét bi (bao gom hé thong di€u hoa, phong chay chira
chay, thang may, may bom nudc, may phat dién du phong, h¢ thong ha tang ky
thuat va cac trang thiét bi khac) thuc phan s¢ hitu chung hodc phéan su dung
chung cta nha chung cu; cung cap céac dich vu (bdo v¢€, v¢ sinh, trong giir xe, thu
gom rac thai, chdm s6c vuon hoa, cdy canh, diét con trung va cac dich vu khac)
dam bao cho nha chung cu hoat dong binh thuong.

2. "Bdo tri nha chung cu" 1a viéc duy tu, bao dudng thu’ong xuyén, sua chira
dinh ky, stra chita d6t xuat nha & va thiét bi xay dung, thiét bi cong nghé gan vai
nha chung cu d6 nhim duy tri chét lvgng nha chung cu.

Chwong 11

PIEU KIEN, DPANG KY, THAM DPINH VA CONG NHAN DPOI VOI TO
CHUC THUC HIEN PAO TAO, BOI DUONG KIEN THUC CHUYEN
MON, NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU

Picu 5. Piéu kién ddi véi to chirc thue hién dao tao, bdi dudng kién thirc
chuyén mon, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cw

T6 chire thue hién dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan
1y van hanh nha chung cu (sau day goi chung la co s& dao tao) phai dap Gng cac
diéu kién sau:

1. C6 chiic nang dao tao, dugc thanh lap va hoat dong theo quy dinh cua
phép luat;

2. Pam bao cac phong hoc ¢6 quy md va tién nghi pht hop véi sd lugng hoc
vién va cac phuong tién, thi€t bi dap ung yéu cau giang day va hoc tap;

3. Co sb luong giang vién duoc co so ddo tao tra lwong va dong bao hiém xa
hoi to1 thiéu bang 40% trén tong sO gidng vién tham gia khoa dao tao, dap img cac
yéu cau quy dinh tai Diéu 10 ctia Thong tu nay;
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4. C6 tai ligu giang day duogc bién soan phu hop vdi Chuong trinh khung theo
quy dinh tai Chuong III cua Thong tu nay;

5. Co bo may quan 1y dap Gng yéu cau dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén
mon, nghiép vu quan 1y van hanh nha chung cu; cd quy trinh quan 1y chat luong
dao tao va c6 ngudi phu trach khoa dao tao;

6. Lap ho so dang ky theo quy dinh tai Piéu 6 cua Thong tu nay va dugc B
X4y dung quyét dinh cong nhan du diéu kién t6 chie khoa dao tao, boi dudng kién
thirc chuyén mon, nghi€p vu quan ly van hanh nha chung cu theo quy dinh tai Diéu
7 cua Thong tu nay.

Diéu 6. Ho so ding ky

Hd so ding ky cong nhédn co s¢ ddo tao bao gom:

1. 01 ban chinh Pon dé nghi dugc cong nhan la co s¢ dao tao, boi dudng kién
thtrc chuyén mon, nghiép vu quan 1y van hanh nha chung cu theo Mau quy dinh tai
Phu luc 2 ctia Thong tu nay;

2. 01 ban sao (c6 chung thuc) quyét dinh thanh 1ap co sé dao tao ciia co quan
c6 tham quyén hodc 01 ban sao (c6 chung thuc) gidy chung nhén dang ky doanh
nghi¢p theo quy dinh ctia phap luat; 01 ban bao cao ké khai danh sach va thong tin
vé doi ngli giang vién kem theo gidy to chiing minh dam béo diéu kién quy dinh tai
khoan 3, Diéu 5 cua Thong tu nay;

3. 01 bo tai li¢u giang day phu hop vo1 Chuong trinh khung quy dinh tai
Chuong III ctia Thong tu nay va 01 bao cao thuyét minh c6 du diéu kién dé duogc
cong nhén 1a co s¢ dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quan 1y
van hanh nha chung cu.

Piéu 7. Trinh tw thim dinh va quyét dinh cong nhén co sé dao tao, bdi
dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quén 1y vin hanh nha chung cu

1. HO1 déng tham dinh, cong nhan co s¢ dao tao, boi dudng kién thirc chuyén
mon, nghi¢p vu quan 1y van hanh nha chung cu

a) Ho1 déng tham dinh, cong nhan co s¢ dao tao, boi dudng kién thtrc chuyén
mon, nghiép vu quan 1y van hanh nha chung cu (sau dy goi tat 1a Hoi déng tham
dinh) do B truong Bo Xay dung quyét dinh thanh 14p. Thanh phan Hoi1 dong tham
dinh bao gom: Cuc Quan 1y nha va thi truong bat dong san 1a Thuong truc Hoi
dong tham dinh, mot s6 don vi li€n quan thudéc Bo Xay dung va dai di¢n S¢ Xay
dung noi c6 co s& dao tao (dé thuc hién viéc ki€ém tra tryc ti€p co s¢ dao tao trong
truong hop can thiét theo quy dinh tai diém a khoan 3 ctia Diéu nay);

b) Hoi dong tham dinh t6 chtrc xem xét diéu kién va hd so diang ky cua co so
dao tao quy dinh tai Bi¢u 5 va Diéu 6 cua Thong tu nay dé bdo cdo B§ Xay dung
quyét dinh.
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2. Nop hd so dang ky

a) Co s dao tao 1ap ho so ding ky quy dinh tai Diéu 6 ciia Thong tu ndy va
guri theo duong buu dién cho Cuc Quan 1y nha va thi truong bat dong san - Thuong
truc HO1 dong tham dinh cua B§ Xay dung;

b) Thuong truc HOi déng tham dinh cta Bo Xay dung kiém tra ho so, néu chua
du cac gidy to theo quy dinh tai PBiéu 6 ctia Thong tu nay thi thong bao va hudng
dan tryuc tiép cho co s& dao tao qua cong vin hodc dién thoai hodc giri thu dién tir
(email) cho nguoi dai dién phap ludt cua co so dao tao vé viéc bo sung ho so;

¢) Trudng hop hd so di co du cac gidy to theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Thong
tu nay thi Thuong tryc HO1 dong tham dinh cia B§ Xay dung thong béo cho co so
dao tao qua thu dién tir (email) ctia nguoi dai dién phép ludt ctia co s¢ dao tao vé
viéc da ndp du ho so.

3. Thu tuc tham dinh va quyét dinh cong nhan co sd dao tao

a) Hoi ddng tham dinh cua BO Xy dung t6 chirc tham dinh hd so ding ky cua
co s dao tao, néu thay can thicét thi Hoi dong tham dinh dé nghi S¢ Xay dung
kiém tra truc ti€p nang luc cua co sé dao tao trén dia ban theo céac di€u kién quy
dinh tai Bi€u 5 cua Thong tu nay, bdo cdo Hoi dong tham dinh ctia B§ Xay dung
xem x¢&t, quyét dinh;

b) Can ctr vao bao cao tham dinh cua Hoi déng tham dinh, B0 Xay dung ban
hanh quyét dinh cong nhan co s& dao tao du dicu kién to chuc khoa dao tao, boi
dudng kién thirc chuyén mon, nghi€p vu quan ly van hanh nha chung cu va dua 1én
Cong thong tin dién tor (Website) cua B§ Xay dung. Co sé dao tao nao dang ky va
dugc cong nhén thi phai to6 chirc dao tao theo tén da dang ky va dugc ghi trong
quyét dinh cong nhan.

4. Viéc ban hanh va thoi han, hiéu luc cua quyét dinh cong nhan co s¢ dao tao

a) Bo Xay dyng ban hanh quyét dinh cong nhan co s dao tao du diéu kién t6
chuc khoa dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mon, nghi¢p vu quan 1y van hanh
nha chung cu trong vong 30 ngay ké tir ngay thong bao theo quy dinh tai diém c
khoan 2 Di€u nay va gui quyét dinh cong nhan cho co s¢ dao tao, S6 Xay dung noi
co sO dao tao co tru s¢ chinh;

b) Quyét dinh cong nhin co s& dio tao c6 thdi han 13 05 nim; trudng hop con
cd nhu cau dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu quéan 1y van hanh
nha chung cu thi co s& dao tao phai bdo cao B§ Xay dung dé duoc xem xét, gia
han Quyét dinh cong nhan co sé dao tao;

c) Quyét dinh cong nhan co s& dao tao s hét hiéu luc sau 05 nam ké tir ngay
ky Quyét dinh hodc khi Quyét dinh cong nhan co sé dao tao bi thu hoi vinh vién
hodc co s& dao tao giai thé hay sap nhap.
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Chuong 111

CHUONG TRINH KHUNG PAO TAO, BOI DUONG KIEN THU'C
CHUYEN MON, NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU

Diéu 8. Vé kién thiic co s&

Téng thoi lugng 16 tiét, gdm 02 bai giang véi nhirng ndi dung sau:

1. Kién thtc co ban vé phap luat dat dai, xdy dung, nha & va kinh doanh bt
dong san va phap luat lién quan (08 tiét);

2. Kién thirc phap luat vé quan 1y chat luong, quan 1y van hanh nha chung cu
(08 tict).

Diéu 9. Vé kién thirc chuyén mén, nghiép vu quan 1y van hanh nha chung
cw

1. Tong thoi lugng 44 tiét, gdm 05 chuyén dé v6i nhimg nodi dung sau:

a) Chuyén dé 1. Quan 1y van hanh, bao hanh, bao tri nha va hé thong cép dién,
cap va thoat nudc trong va ngoai nha chung cu (08 ti€t);

b) Chuyén dé 2. Quan 1y van hanh, bao hanh, bao tri hé thong thong gi6 - cap
nhi¢t trong nha chung cu (08 tict);

¢) Chuyén d& 3: Quan 1y van hanh, bao hanh, bao tri thang may trong nha
chung cu (08 tit);

d) Chuyén dé 4: Quan 1y van hanh, bao hanh, bao tri hé thong thiét bi phong
chay va chira chay (PCCC); vé an toan PCCC; vé bado v¢€, ctru nan, ctru hd va ung
pho voi thién tai trong nha chung cu (16 ti€t);

d) Chuyén dé 5: Quan 1y vé sinh, méi truong, canh quan cua nha chung cu
(04 tiet).

2. Bé cuong cua chuyén dé

a) Noi dung dé cuong ctia chuyén dé 1

- Quan 1y van hanh hé théng cdp dién, cdp va thoat nudc trong, ngoai nha
chung cu (néu cau tao chinh, nguyén 1y hoat dong ctia h¢ thong va viéc xir 1y su co
ky thuat trong van hanh);

- Viéc bao hanh nha chung cu, hé théng may moc, thiét bi cép dién, cép va
thoat nudc trong, ngoai nha chung cu (bao géobm ndi dung bdo hanh, thoi gian
va kinh phi bdo hanh ké cd phan s& hitu chung va phéan s¢ hitu riéng cua nha
chung cu);

- Viéc bdo tri nha chung cu, hé théng may moc, thiét bi cép dién, cép va thoat
nudc trong, ngoai nha chung cu (bao gdm ndi dung béo tri, quy trinh va kinh phi
bao tri ké cd phan s& hitu chung va phan s¢ hitu riéng ctia nha chung cu);
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- Trach nhiém va co ché phéi hop giita doanh nghiép quan 1y van hanh véi
Chu dau tu, Ban quan tri, chinh quyén dia phuong va cic nha thau xay dung, nha
cung cap thiét bi xay dung (hé thong cap dién, cap va thoat nudc...).

b) Néi dung dé cuong cta chuyén dé 2

- Quan 1y van hanh hé thdng thong gi6 - cAp nhiét trong nha chung cu (néu cu
tao chinh, nguyén 1y hoat dong va viéc xtr 1y su ¢6 k¥ thuat trong van hanh);

- Viéc bao hanh hé thdng thong gid - cap nhiét (ndi dung bao hanh, thoi gian
va kinh phi bao hanh);

- Viéc bao tri hé thong thong gié - cip nhiét (ndi dung bao tri, quy trinh va
kinh phi bao tri);

- Trach nhiém va co ché phdi hop gitra doanh nghi¢p quan ly van hanh voi

Chu dau tu, Ban quan tri, chinh quyén dia phuong va nha thau cung cap hé thong
thong gi6 - cap nhiét.

¢) Noi dung dé cuong cta chuyén dé 3

- Quan 1y van hanh thang may trong nha chung cu (néu ciu tao chinh, nguyén
1y hoat dong, cong suat, toc dJ, sic nang cua thang may va viéc xu 1y sy cod k¥
thuat trong van hanh);

- Viéc bao hanh thang may (nd1 dung bao hanh, thoi gian va kinh phi bao hanh);

- Viéc bao tri thang may (ndi1 dung bao tri, quy trinh va kinh phi bao tri);

- Trach nhiém va co ché ph01 hop gitta doanh nghlep quan ly van hanh véi Chu
dau tu, Ban quan tri, chinh quyén dia phuong va nha thiu cung cap thang may.

d) Noi dung dé cuong cua chuyén dé 4

- Quan ly van hanh may moc, thiét bi PCCC va ctru nan, cru ho tai chd (néu
cau tao chinh, nguyén 1y hoat dong ctia hé thong va viéc xur ly sy co k¥ thuat trong
van hanh);

- Viéc bao hanh may maoc, thiét bi PCCC va ctru nan, ciru hd (nd1 dung bao
hanh, thoi gian va kinh phi bao hanh);

- Viéc bdo tri may moc, thiét bi PCCC va ctru nan, ctu hod (nd1 dung bao tri,
quy trinh va kinh phi bao tri);

- Mot sb kién thirc, nghiép vu vé an toan PCCC, viéc bao vé, clru nan, ctru hd
va viéc ung pho voi thién tai trong nha chung cu;

- Trach nhiém va co ché phdi hop giira doanh nghiép quan 1y van hanh véi Chu
dau tu, Ban quan tri, chinh quyén dia phuong, co quan PCCC va ctru nan, ctru ho.

d) Noi dung dé cuong cta chuyén dé 5

- Quan 1y van hanh may maoc, thiét bi, hd x4 rac, vé sinh moi truong, canh
quan (néu cau tao chinh, nguyén 1y hoat dong ctia h¢ thong va vi¢c xur 1y su c¢d k¥
thuat trong van hanh);
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- Viéc bao hanh may moc, thiét bi, hd x4 rac vé sinh méi truong (ndi dung bao
hanh, thoi gian va kinh phi bado hanh);

- Viéc bdo tri may moc, thiét bi, hd xa rac vé sinh mdi truong (ndi1 dung bao
tri, quy trinh va kinh phi bao tri);

- Trach nhiém va co ché phdi hop gitta doanh nghiép quan ly van hanh voi

Chu dau tu, Ban quan tri, chinh quyén dia phuong va co quan quan Iy méi truong
do thi.

Piéu 10. Yéu ciu ddi véi giang vién ciia khoa dio tao

1. Giang vién l1a nguoi c6 trinh d tir dai hoc tr¢ 1én thudc chuyén nganh tuong
ung voi bai gidng, chuyén dé, cé kinh nghiém thyc té it nhat 1a 03 ndm hoac co
thoi gian cong tac it nhat 1a 05 nam trong cac nganh, nghé sau:

a) Bai giang 1, 2 V,é kién thtrc co s quy dinh tai Piéu 8 cua Thong tu nay va
chuyén dé 1: Nganh kién trac, xay dung;

b) Chuyén dé 2: Nghé quan 1y k¥ thuat thong gio - cap nhiét;

¢) Chuyén dé 3: Nghé quan 1y k¥ thuat thang may;

d) Chuyén dé 4: Nganh phong chdy, chita chdy, ctru nan va ctru ho;

d) Chuyén dé 5: Nganh méi truong do thi.

2. Giang vién c6 ban ké khai vé trinh do chuyén mon, kinh nghiém thyc té
trong hoat dong ngh¢ nghiép.

Piéu 11. Thue hanh, kiém tra cudi khoa va thoi gian cip gidy chirng nhéan

Thl,}’c hé‘mh va khao sat thuc té, kiém tra 1y thuyét cudi khoa c6 tong thoi lugng
1a 14 tiét, gdbm nhitng nd1 dung sau:

1. Thyuc hanh va khao sat thyc té (12 tiét)

a) Thuc hanh cong tac bao v¢€, an toan PCCC, ctru nan, ctru ho va viéc ung phé
vo1 thién tai trong nha chung cu;

b)q Khao sat thu’c‘té vé cong tac quan ly Vérl hanh tai mot s6 du an nha chung
cu (ké ca nha nhiéu tang c6 muc dich st dung hon hgp ma trong d6 co6 dién tich 06);
viét bao cao thu hoach.

2. Kiém tra 1y thuyét cudi khoa (02 tiét)

a) Thoi gian kiém tra: 02 tiét;

b) Hinh thirc kiém tra: Tric nghiém.

3. Thoi gian cap Gidy ching nhan

Thoi gian cdp Gidy chimg nhan dd hoan thanh khoa dao tao, bdi dudng kiér}
thirc chuyén mon, nghi¢p vu quan ly van hanh nha chpng cu t(?i da ’12‘1 10 ngay, ké
tor ngay dai dién phap ludt cua co sé dao tao ky quyét dinh cap gidy ching nhan
cho cac hoc vién.
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Chuong IV

TO CHUC PAO TAO, CAP GIAY CHUNG NHAN;
CHE PQ VA NOI DUNG BAO CAO

Piéu 12. To chirc dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu quén
ly van hanh nha chung cw

1. Co sé& dao tao t6 chire khoa dao tao co trach nhiém:

a) Thong bao tuyén sinh, yéu cau dbi véi hoc vién, chuong trinh, néi dung
khoéa dao tao, thoi gian, dia di€m, kinh phi va cac thong tin can thiét khac;

b) Trong vong 07 ngay trudc khi khai giang khoa dao tao, co sé dao tao phai
bao cdo S¢ Xay dung noi du kién t6 chirc khda dao tao vé thoi gian, dia diém to
chuc khoa dao tao; thoi khoa biéu, danh sach hoc vién; danh sach va thong tin doi
ngli giang vién tham gia giang day quy dinh tai Phu luc 1 cua Thong tu nay;
chuong trinh, nd1 dung khoéa dao tao. Truong hop cé su thay doi, co sé dao tao
phai thong bao kip thoi vé S¢ Xay dung noi du kién t6 chirc khoa dao tao;

c) Pho bién ndi quy, quy dinh cua khoa dao tao, cung cép day du tai liéu cho
hoc vién; t6 chirc gidang day va hoc tap dam bao ndi dung va thoi gian quy dinh;
dam bdo giang vién 1én 16p dung nhu danh sach da dang ky, ki€ém soat thoi gian
hoc cua hoc vién;

d) T6 chtic kiém tra ly thuyét thyc hanh cudi khoa dao tao va danh gia, xép
loai két qua hoc tap dé cap gidy ching nhan cho hoc vién; b tri gido vién chu
nhi¢m cua tung khéa dao tao, cham diém bai kiém tra Iy thuyét cua hoc vién
trén co s¢ dap an cua gido vién vé chuyén mon, ky thuat twong tng véi chuyén
deé da giang;

d) Gt quyet dinh cip gidy ching nhan, danh sach hoc vién duoc cip glay
chtng nhan vé S¢ Xay dung va Bo Xay dung; ldy ¥ kién dong gop cua hoc vién vé
khoa dao tao.

2. Céc khoéa dao tao phai to chirc tip trung, dam bao thoi gian va ndi dung cta
Chuong trinh khung quy dinh tai Chuong III cua Thong tu nay. Khuyén khich cac
co s& dao tao md rong ndi dung chuyén dé va bd sung cac chuyén dé nang cao
khac cho khoéa hoc (nhu kinh nghi¢m nudc ngoai; phan mém quan 1y, t6 chirc bo
may, quan 1y nhan sy, quan 1y kinh phi van hanh; van hoa trng xtr va giai quyét cac
truong hop c¢6 lién quan dén quan 1y van hanh nha chung cu...).

3. Hoc vién c¢o trach nhi¢m thanh toan kinh phi cho co s& dao tao; murc thu hoc
phi va viéc quan 1y str dung hoc phi do co s& dao tao quyét dinh trén co s& dam
bao bu dap chi phi cua khoa dao tao.

Piéu 13. Hi dong danh gia két qua hoc tip va xét cAp gidy chirng nhén

Nguoi ding dau co sd dao tao quyét dinh thanh 1ap Hoi dong, ban hanh Quy
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ché hoat dong cua Hoi déng dé diéu hanh cong tac td chtrc dao tao, danh gia két
qua kiém tra, x&p loai cudi khda va xét cap giay chiing nhin da hoan thanh khoa
dao tao cho hoc vién.

Piéu 14. Cap méi gidy chirng nhin d hoan thanh khéa dao tao

1. Hoc vién tham gia khoa dao tao dam bao thoi gian quy dinh va co két qua
hoc tap dugc Hoi dong danh gia dat yéu cau tro 1en duogc cép gidy chung nhan da
hoan thanh khoa dao tao. Co s& dao tao phai c6 so theo ddi, quan 1y viéc cap gidy
ching nhén cia don vi minh.

2. Co s& dao tao chiu trach nhiém in, quan 1y giéy chung nhan. Noi1 dung,
hinh thtrc, quy cach caa gidy chung nhan theo mau quy dinh tai Phu luc 3 cua
Thong tu nay.

3. Viéc cdp gidy chimg nhan d3 hoan thanh khoa dao tao, bdi dudng kién
thic chuyén moén, nghi€p vu quan 1y van hanh nha chung cu cho hoc vién khong
thay thé cho viéc cap giay chiing nhan huan luyén nghiép vu PCCC cho cén b9,
doi vién doi1 phong chay chita chdy cua nha chung cu theo quy dinh cua phap
luat vé PCCC.

Piéu 15. Cap lai gidy chirng nhan

1. Nguoi da duoc cip gidy chimg nhan dé nghi co so dao tao cip lai cho minh
gidy chung nhén trong truong hgp gidy chimg nhan bi rach, nat.

2. Nguoi xin cap lai gidy chimg nhan phai 1am don dé nghi kém theo anh giri
dén co s dao tao da cap gidy chirng nhan lan dau va phai ndp chi phi cho co s¢
dao tao theo quy dinh.

3. Co s& dao tao da cap gidy chting nhan 1an dau cin cit hd so goe dé thuc
hién vi¢c cap lai gidy chung nhan theo nd1 dung ghi diang nhu gidy chiirng nhan
cap lan dau.

Diéu 16. Luu trit ho so

Co s0 dao tao co6 trach nhiém 1ap va luu trie ho so sau mdi khoa dao tao it nhét
1a 5 ndm dé phuc vu cho cong tac ki€m tra ciia co quan nha nudc c6 tham quyén va
vige cap lai gidy chiing nhan, bao gom céc ho so sau:

1. H6 so nhdp hoc, danh sach hoc vién; quyét dinh cip gidy ching nhan va
danh sach trich ngang hoc vién dugc cap gidy ching nhan (ho tén, ndm sinh, trinh
dd chuyén moén, dia chi lién hé, noi thuong tra) cho tung khoa dao tao; két qua
diém kiém tra c6 xac nhan cua co sé dao tao;

2. Danh sach giang vién tham gia khoa dao tao (ho tén, nam sinh, nghé nghiép,
trinh d§ chuyén mon, noi cong tac, dia chi lién h¢);

3. S6 gbc co chir ky ciia hoc vién nhan gidy ching nhan dao tao, bdi dudng
kién thirc, chuyén moén, nghi¢p vu quan 1y van hanh nha chung cu.
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Piéu 17. Ché d¢ va ndi dung bio cdo

1. Binh ky 03 thang mdt 1an, co s& dao tao phai bao cdo bang vin ban bao gdm
cac ndi dung: $6 lugng khoa dao tao, danh sach trich ngang (ho tén, nam sinh, noi
thuong tra...) ctia hoc vién tham gia khéa hoc di duoc cap gidy ching nhin vé So
Xay dung noi t6 chirc khoda dao tao, dong thoi bao cdo Bo Xay dung.

2. Pinh ky 06 thang mot 1an, S¢ Xay dung bao cdo Bo Xay dung bang van ban
vé viée tuyén huy gidy ching nhan da cp cho hoc vién do co s& dao tao vi pham
quy dinh tai diém d, khoan 1 Diéu 19 caa Thong tu ndy hodc bao céo dot xuat theo
y€u cau cua Bo Xay dung.

3. Hoi dong tham dinh cua B Xay dung chuyén cho Trung tdm thong tin - Bo
Xay dung danh sach cac co sé dao tao dugc cong nhan va thong tin kip thoi vé cac
co s¢ dao tao, ca nhan vi pham dé Trung tdm thong tin dang tai trén Cong thong tin
dién tor (Website) cia Bo Xay dung.

Chuong V
GIAI QUYET TRANH CHAP VA XU LY VI PHAM

Piéu 18. Giai quyét tranh chap

Céc tranh chap cta hoc vién, gido vién, cd nhan va to chiic c6 lién quan hoat
dong dao tao, boi dudng kién thuc chuyén mon, nghiép vu quan 1y van hanh nha
chung cu duogc giai quyét trén co s& hoa giai theo quy dinh cua Thong tu nay va
theo quy dinh cta phap luat. Néu tranh chap khong hoa giai dugc thi do Toa an
giai quyét.

Piéu 19. Viéc giai quyét va xir Iy vi pham

1. Céc hanh vi vi pham cua co s& dao tao bao gom:

a) Cho thué, cho muon tu cach phép nhén;

b) Khong gui van ban thong bao trude khi to chirc khoa hoc vé S& Xay dung;
khong gui quyét dinh va danh sach hoc vién dugc cap chung nhan vé S¢ Xay dung
va B0 Xay dung; khong giri bdo cao dinh ky vé S¢ Xay dung va B Xay dung va
vi pham cac quy dinh khac tai Thong tu na‘ly;

¢) Khéng cong khai cac ndi dung can thiét khi tuyen sinh; khong cé quy trmh
quan Iy dao tao; khong thanh lap Hoi dong danh gia két qua hoc tap va xét cap
gidy ching nhéan cho hoc vién; khong luu trit ho so hoc vién sau khoa dao tao;

d) Str dung giang vién khong dap ung yéu cau quy dinh; khong dam bao thoi
lugng, ndi dung chuong trinh theo quy dinh; khong t6 chtic cho hoc vién lam bai
kiém tra 1y thuyét va thuc hanh.
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2. Viée giai quyét va xtr Iy vi pham

a) Truong hop vi pham quy dinh tai diém a, khoan 1 ctia Diéu nay thi giai
quyét va xu Iy nhu sau:

- Néu vi pham 1an thir nhét thi yéu cau khic phuc hau qua (néu c¢6) va tam dinh
chi hoat dong cua co s¢ dao tao; néu vi pham lan thir hai thi yéu cau khac phuc hau
qua va thu hoi c6 thoi han quyét dinh cong nhén co s¢ dao tao;

- Néu vi pham lan thé ba thi thu hdi vinh vién quyét dinh céng nhan co s¢ dao
tao. Nguoi ding dau co sé dao tao, cd nhan co li€n quan can cit mirc do vi pham
ma xu 1y ky luat, xtr Iy vi pham hanh chinh, boi thuong thiét hai, bi truy ctru trach
nhiém hinh sy theo quy dinh cta phép luat.

b) Trudng hop vi pham mdt trong cac quy dinh tai diém b, khoan 1 cua Diéu
nay thi s€ bi nhac nh¢, yéu cau khong tai pham;

¢) Trudng hop vi pham mot trong cac quy dinh tai diém c, khoan 1 cua Diéu
nay thi s€ bi yéu cau khac phuc hau qua, boi thuong thiét hai (n€u co);

d) Truong hop vi pham mét trong cac quy dinh tai diém d, khoan 1 cua Piéu
nay thi s€ bi tuyén huy gidy chimg nhén da cap cho hoc vién. Nguoi dung dau co
s¢ dao tao, ca nhan c6 lién quan can cir muc do vi pham ma bi xtr 1y ky luat, xtr 1y
vi pham hanh chinh, b61 thuong thiét hai, bi truy ctru trach nhi€ém hinh su theo quy
dinh cua phap luat.

3. Tham quyén xur 1y vi pham

a) B Xay dung yéu cau khic phuc hau qua, tam dinh chi, thu hoi ¢6 thoi han,
thu hoi vinh vién quyét dinh cong nhan co s& dao tao theo quy dinh tai diém a,
khoan 2 cua Diéu nay; thong bao trén Cong thong tin dién tir (Website) cua Bo
Xay dung ve sai pham cua co s¢ dao tao.

b) S& Xay dung nhic nhd bang vin ban vé vi pham ciia co sd dao tao; tuyén
huy giay chiing nhan da cap cho hoc vién theo quy dinh tai diém d, khodn 2 cua
Dicu nay va bdo cdo Bo Xay dung.

Chwong VI
TO CHUC THUC HIEN

Pié¢u 20. Trach nhiém ciia Uy ban nhéan dén cac tinh, thanh phd truc thudce
Trung wong va S¢ Xay dung

1. Chi dao cac S&, ban nganh t6 chirc thanh tra, kiém tra hoat dong cua cac co
s& dao tao va kiém tra vi¢c quan ly van hanh cac nha chung cu trén dia ban theo
quy dinh tai Thong tu nay, xir 1y vi pham theo tham quyén.
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2. S¢ Xay dung c6 trach nhiém t6 chirc thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xuét
hoat dong cua cac co sé dao tao néu trén va ki€m tra viéc quan 1y van hanh cac nha
chung cu trén dia ban; giai quyét khi€u nai, t6 cdo va xtr 1y vi pham theo tham
quyén, bao cao Bo Xay dung, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc
Trung vong xem xét, quyét dinh.

Diéu 21. Diéu khoan thi hanh

1. Giao Cuc Quan Iy nha va thi truong bt dong san:

a) Gitp Bo truong Bo Xay dyng 1am Thudng tryc Hoi dong tham dinh;

b) Huéng dan, don ddc, kiém tra cac hoat dong dao tao, boi dudng kién thirc
chuyén mon, nghiép vu va ki€m tra vi¢c quan 1y van hanh nha chung cu trén pham
vi toan quoc;

c) Tong hop, bao cao tinh hinh trién khai thuc hién Thong tu nay theo dinh
ky va kién nghi viéc stra ddi, bd sung dé trinh Bo trudng Bo Xdy dung xem
x¢€t, ban hanh.

2. Cham nhat sau 12 thang ké tir ngdy Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh, cac
do1 tugng quy dinh tai khoan 1 Pi€u 2 cua Thong tu nay phai c6 gidy chirng nhan
da hoan thanh khoa dao tao mdi duogce tham gia quan 1y van hanh trudong hop phat
hién cac dbi twong néu trén khong cd gidy chimg nhin ma van tham gia quan 1y
van hanh nha chung cu thi can ¢t mirc do vi pham, Giam ddc doanh nghiép quan
1y van hanh, ca nhan co6 lién quan s€ bi xur Iy vi pham theo quy dinh, boi thuong
thi¢t hai (n€u c6), bi truy ctru trach nhi¢m hinh su theo quy dinh cua phap luat.

3. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 09 thang 01 nam 2012.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng méc dé nghi cac dia phuong giri y
kién vé B§ Xay dung dé sura doi, bd sung cho phu hop./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Tran Nam
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Phu luc 1
MAU BAO CAO DANH SACH VA THONG TIN VE PQI NGU GIANG VIEN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 14/2011/TT-BXD
ngay 25 thang 11 nam 2011 cua Bo truong Bo Xay dung)

(TEN CO SO PAO TAO)

BAO CAO DANH SACH VA THONG TIN VE PQI NGU GIANG VIEN

Ho Nam £ Chttc | Trinh d6 KmAh Dl? Gle’mg
\ . Quoc A nghiém | chi cac
Stt va sinh : vu chuyén A A A
A tich X nghé lién | chuyén
ten mon Cn R A
nghiép | hé de
A | @ 3) 4 ) (6) (7) (8) )

Ghi chii: S6 lwgng giang vién duwoc co so dao tgo tra lwong va dong bao hlem
xd héi bang 40% tong s6 giang vién tham gia khoa dao tao va dap umg cdc yéu cau
quy dinh tai Diéu 10 ciia Thong tu sé......... /2011/TT-BXD ngapy........ thang.....nam
2011 cua B¢ Xdy dung.
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Phu luc 2
MAu Pon dé nghi dwgc cong nhén 1a co sé dio tao, boi dudng kién thirc
chuyén moén, nghiép vu quan ly van hanh nha chung cw
(Ban hanh kém theo Théng tir sé 14/2011/TT-BXD
ngay 25 thang 11 nam 2011 cua Bo truong Bo Xay dung)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI

Kinh gtri: B Xay dung

TEN 01 1A, CMND (H6 chiéu) sb............... , cap
ngay........... thang.......... nam......... y TIOT CAP.ueeirieeeieeeireeeieeereeeiae e ere e e reeeeeaeesareeenens
Piachii...oooovi , SO AN thOAT. ..o
SO FaX...oooovvvvvveeiiiiieeeeeeen, E-mail.......oooooiiii e,
Dai dién (co s& dao tao).......ccceeeeevveeennnen. Pia chi co s& dao tao...........coceen.
ChlIc VU..ooooiiiiiiieeeeee WEDSIEC. ...

Co s dao tao can cir cac quy dinh tai Diéu 5 ctia Théng tu s6......... /2011/TT-
BXD ngay......... thang......ndm 2011 cia B6 Xay dung di chuan bj cac diéu kién
dam bao cho viéc té chirc khoa dao tao, boi dudng kién thire chuyén mon, nghiép
vu quan 1y van hanh nha chung cu.

Kinh dé& nghi B6 Xay dung xem xét, quyét dinh cong nhin (co s& dao
T10) TR du diéu kién t6 chuc cac khoa dao tao, bdi dudng kién thirc
chuyén mon, nghi¢p vu quan 1y van hanh nha chung cu.

Kém theo Pon dé nghi co cac gidy to sau:

1. 01 ban sao (c6 ching thyuc) quyét dinh thanh 13p co sd ddo tao cua co quan
c¢6 tham quyén hodc 01 ban sao (co chimg thuc) gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép theo quy dinh cua phép luat; 01 ban ké khai danh sach cac giang vién theo
Phu lyc 1 caa Thong tu so......... /2011/TT-BXD kém theo gidy t& ching minh dam
bao diéu kién quy dinh tai khoan 3, Piéu 5 ctia Thong tu so......... /2011/TT-BXD;

2. 01 bo tai liéu giang day phu hop véi Chuong trinh khung quy dinh tai
Chuong III cia Thong tu so......... /2011/TT-BXD va 01 bao cdo thuyét minh vé
viéc dam bao cac quy dinh tai Piéu 5 ctia Thong tu néu trén dé dugc cong nhan 1a
co s& dao tao du diéu kién to chuc cac khoa dao tao, boi dudng kién thirc chuyén
mon, nghiép vu quan 1y van hanh nha chung cu.
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T6i xin chiu trach nhiém vé tinh xac thuc cla cac gidy to kém theo va cam két
tudn tht cic quy dinh ctia Thong tuw $O......cevnnn. /2011/TT-BXD
NZAY....veeeernnnns thang........ nam 2011 cta Bo Xay dung va cac quy dinh ctua phap
luat lién quan./.

Nguoi viét don
(Ky tén va déng ddu co sé dao tao)
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Phu luc 3

MAU GIAY CHUNG NHAN DA
HOAN THANH KHOA PAO TAO, BOI DUONG KIEN THUC CHUYEN
MON, NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH NHA CHUNG CU
(Ban hanh kém theo Théng tir sé 14/2011/TT-BXD
ngay 25 thang 11 nam 2011 cua Bo truong Bo Xay dung)

TEN CO SO PAO TAO

Anh 3x4
(d6ng diu
ndi clia co
so dao tao)

SO, /DTBDKT

h=150mm

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

GIAY CHUNG NHAN
‘PA HOAN THANH KHOA DPAO TAO,
BOI DUONG KIEN THUC CHUYEN MON,
NGHIEP VU QUAN LY VAN HANH
NHA CHUNG CU

(Tén co so dao tao)

CAP ChO ONE/DA: ...

Sinh ngay: ............ thang............ 10111 SO
NOTSINH (e
QUBC TICR e,

D3 hoan thanh khoa dao tao, bdi dudng kién thirc
chuyén moén, nghi€p vu quan ly van hanh nha
chung cu.

TO CRUC 121w

Pén ngay......... thang......... 1012011 TSR
XED OB e,
......... ,Ngay ...... thang ...... nam ........
THU TRUONG CO SO PAO TAO
(Ky, ghi 16 ho tén va dong dau)

|A

b=210mm

I

Ghi chu:

1. Gidy ching nhan d3 hoan thanh khéa dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mon,
nghi€p vu quén ly van hanh nha chung cu c6 kich thudc (b x h) 1a 210mm x 150mm.

2. Gidy chimg nhan c6 hai mat: mat ngoai nén mau xanh 14 cdy dam, phia trén
in tén co s¢ dao tao, ¢ gifra in hoa chit "GIAY CHUNG NHAN" mau vang; mit
trong nén mau trang in ndi dung theo Mau néu trén, chir den.




