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BO GIAO THONG VAN TAI
BO GIAO THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN TAI Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 11/2011/TT-BGTVT Ha Noi, ngay 28 thang 3 nam 2011
THONG TU

Vé viéc sira d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Quyét dinh s6 19/2007/QP-BGTVT
ngay 04 thang 4 nam 2007 cua B trwéng By Giao thong van tai
vé nhan vién hang khong va co sé dao tao, huin luyén
nghiép vu nhin vién hang khong

Can cur Luat Hang khong dan dung Viét Nam ngay 29 thang 6 nam 2006;

Cian ctr Nghi dinh s6 51/2008/ND-CP ngay 22 thang 4 nim 2008 cta Chinh
phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau td6 chirc cia B§ Giao
thong van tai,

B0 truong Bo Giao thong van tai quy dinh nhu sau:

Piéu 1. Stra ddi, bo sung mot sd didu cua Quyét dinh sé 19/2007/QD-BGTVT
ngay 04 thang 4 nadm 2007 cta B truong Bo Giao thong van tai vé nhan vién hang
khong va co s¢ dao tao, huan luyén nghi€p vu nhan vién hang khong nhu sau:

1. Sira d6i Piéu 6 nhwr sau:

“Piéu 6. Thit tuc cip gidy phép nhén vién hang khong

1. Ngudi dé nghi cip gidy phép nhan vién hang khong phai giri 01 bo ho so truc
tiép hodc qua duong buu di¢n dén Cyc Hang khong Viét Nam, ho so bao gom cac
tai liéu sau:

a) Pon dé nghi cip gidy phép nhan vién hang khong theo mau dugc quy dinh tai
cac van ban quy pham phap luat chuyén nganh lién quan dén thu tuc cap giay phép
nhan vién hang khong déi voi ting chirc danh cu thé;

b) Ban sao vin bang, chimg chi chuyén mon dao tao phu hop;

¢) 02 anh mau kich thude 3 x 4 cm, chup khéng qua 06 thang, kiéu chimg minh
nhan dan;
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d) Céc tai li¢u khac theo quy dinh tai cadc van ban quy pham phap luét chuyén
nganh vé hang khong dan dung.

2. Trong thdi han 30 ngay, ké tir ngay nhan hd so ddy du theo quy dinh, Cuc
Hang khong Viét Nam t6 chuic kiém tra, sat hach (thong qua Hoi dong kiém tra cap
gidy phép nhan vién hang khong do Cuc Hang khong Viét Nam thanh 1ap) va cap
gidy phép nhan vién hang khong cho nhitng nguoi dat yéu cau.

3. Truong hop ho so chua ddy du theo quy dinh, trong thoi han 03 ngay 1am
viéc, ké tir ngay nhéan ho so truc tiép hodc ngay ghi trén dau buu dién dén, Cuc Hang
khong Viét Nam phai thong bao bang vin ban vé nhitng ndi dung chwa day du, yéu
cau ngudi dé nghi bd sung hoan chinh ho so.

Trong qué trinh tham dinh hd so, néu ndi dung hd so chwa dap Gng theo quy
dinh, Cuc Hang khong Viét Nam yéu cau nguoi dé nghi tiép tuc hoan thién hd so.
Thoi gian cap gidy phép cho nhan vién hang khong duoc tinh tir khi hd so dugc hoan
chinh theo quy dinh.”

2. Sira doi Di¢u 8 nhu sau:

“Piéu 8. Thoi han va gia tri hiéu luc ciia gidy phép nhan vién hang khong

1. Thoi han hiéu luc cta gidy phép nhan vién hang khong t6i da 07 nam va c6
thé duoc cép lai.

2. Gidy phép chi c6 gia tri sir dung trong truong hop ning dinh con hiéu lyc (4p
dung d6i v&i chtrc danh nhéan vién hang khong yéu cau phai ¢6 ning dinh).”

3. Sira d0i, bo sung Piéu 9 nhu sau:

“Piéu 9. Niing dinh nhan vién hang khong

1. Nang dinh 1a chimg nhan vé nang lyc chuyén moén cua nhan vién hang khong
dap Gmg du diéu kién thuc hién nhiém vy theo chirc danh ghi trong gidy phép nhan
vién hang khong.

2. Thot han hi¢u lyc cta nang dinh dugc quy dinh nhu sau:

a) 36 thang ddi v4i gido vién huan luyén bay;

b) 24 thang d6i v4i nhan vién diéu khién, van hanh phuong tién, trang bi, thiét
bi tai khu bay; nhan vién bao dudng, stra chira tau bay; nhan vién diéu do, khai thac
bay; nhan vién khong luu thyc hién nhiém vu huin luyén vién khong luu; nhan vién

thong tin, dan dudng, giam sat hang khong (trir nhitng nguoi thyce hién nhiém vu
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khai thac lién lac vo tuyén song ngan khong-dia va nhitng ngudi thyuc hién nhiém vu
bay hiéu chuén);

¢) 12 thang ddi v6i cac nhan vién hang khong khac.

3. Ning dinh 1an dau dugc cip cung véi gidy phép nhan vién hang khong theo
trinh tyu, tha tuc quy dinh tai Piéu 6 cua Quyét dinh nay.

4. Khi nang dinh nhan vién hang khong hét hiéu luc, néu nguoi duoc cap c6 nhu
cau gia han thi phai ndp 01 bo hd so truc tiép hodc qua duong buu di¢n dén Cuc
Hang khong Viét Nam. Ho so bao gom cc tai liéu sau:

a) Pon dé nghi gia han ning dinh nhan vién hang khong theo mau duoc quy dinh
tai cac van ban quy pham phép ludt chuyén nganh li€n quan dén thu tuc gia han nang
dinh nhan vién hang khong do6i véi tirng chire danh cu thé;

b) Ban sao két qua huén luyén phu hop;

c¢) Cac tai li€u khac theo quy dinh tai cac van ban quy pham phép luat chuyén
nganh vé hang khong dan dung.

Trong thdi han 20 ngay, ké tir ngay nhan hd so day du theo quy dinh, Cuc Hang
khong Viét Nam t6 chirc kiém tra, sat hach va cap gia han nang dinh cho ngudi dé
nghi.”

4. Sira d6i, bo sung Piéu 11 nhwr sau:

“Piéu 11. Cap lai gidy phép nhén vién hang khong

1. Gidy phép duogc cép lai trong trudng hop gidy phép duoc cap di hét thoi han
hi¢u luc, bi mat, bi rach hoac hu héng.

2. Ho so dé nghi cap lai gidy phép nhan vién hang khong trong trudng hop gidy
phép hét han hi¢u luc, bao gom:

a) Don dé nghi cip lai gidy phép nhan vién hang khong theo mau duoc quy dinh
tai cdc van ban quy pham phap luat chuyén nganh lién quan dén thu tuc cap lai gidy
phép nhan vién hang khong d6i vai ting chitc danh cu thé;

b) Ban sao két qua huan luyén phu hop;

¢) 02 anh mau kich thudc 3 x 4 cm, chup khong qua 06 thang, kiéu chimg minh
nhan dan;

d) Céc tai li¢u khac theo quy dinh tai cidc van ban quy pham phap luédt chuyén
nganh vé hang khong dan dung.
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Trong thoi han 20 ngay, ké tir ngdy nhan ho so day du theo quy dinh, Cuc
Hang khong Viét Nam to chirc kiém tra, sat hach va céap lai gidy phép cho nguoi
dé nghi.

3. Ho so d& nghi cép lai gidy phép nhan vién hang khong trong trudng hop gidy
phép bi mét, bi rach hoic hu hong bao gom:

a) Pon dé nghi cap lai gidy phép nhan vién hang khong theo mau duoc quy dinh
tai cac van ban quy pham phéap luat chuyén nganh c6 lién quan dén thi tuc cap lai
gidy phép nhan vién hang khong;

b) Ban goc (truong hop gidy phép bi rach, hong);

¢) 02 anh mau kich thuéc 3 x 4 cm, chup khong qua 06 thang, kiéu ching minh
nhan dan.

Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhan hd so day du theo quy dinh, Cuc Hang
khong Viét Nam cép lai gidy phép cho ngudi dé nghi.”

5. Sira d6i Piéu 18 nhuwr sau:

“Piéu 18. Cap gidy chirng nhin co sé di diéu kién dao tao, huan luyén
nghi¢p vu nhan vién hang khong

1. Co s& dao tao, huan luyén nghiép vu nhan vién hang khong phai giri 01 bo hd
so d& nghi truc tiép hodc qua dudng buu dién dén Cuc Hang khong Viét Nam. Ho
s0 bao gdbm céc tai liéu sau:

a) Pon dé nghi cap gidy chirng nhan co so du diéu kién dao tao, huin luyén
nghiép vu nhan vién hang khong theo quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo
Quyét dinh nay;

b) Ban sao gidy ching nhan dang ky kinh doanh hoic céac gidy to c6 gia tri trong
duong ctia phap nhan dugc co quan c6 tham quyén cip theo quy dinh ctia phéap luat
(truong hop co so dao tao, hun luyén 1a phap nhan).

Truong hop co s dao tao, huan luyén nghiép vu nhan vién hang khong 1a t6
chure truc thude phap nhén thi ngoai ban sao gidy chiing nhan ding ky kinh doanh
hoic cac gidy to co gia tri tuong duong ctia phap nhan phai kém theo ban sao Quyét
dinh thanh 13p co s& dao tao, huin luyén do phap nhan cép;

¢) Chuong trinh dao tao, huan luyén nghiép vu nhan vién hang khong;

d) Danh sach gido vién kém theo ban sao cic vin bang ching chi cia gido vién
phu hop;
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d) Bao cdo vé co s& vat chat: phong hoc, trang thiét bi, xuong hodc noi thuc
hanh phu hgp véi nd1 dung dao tao;

e) Bao cdo vé gido trinh, tai liéu giang day (bao gdm: 1y thuyét va thuc hanh)
lién quan dén timg mon hoc;

g) B4o c4o vé hé thong t6 chirc, bd may va van ban quan 1y dio tao, huan luyén
nghiép vu nhan vién hang khong.

2. Trong thdi han 30 ngay, ké tir ngay nhan hd so ddy du theo quy dinh, Cuc
Hang khong Viét Nam tham dinh hd so, kiém tra thue té co s¢ dé danh gid va cép
gidy ching nhan du diéu kién dao tao, huan luyén nghiép vu nhan vién hang khong
cho co so dé nghi.

3. Truong hop ho so chua ddy du theo quy dinh, trong thoi han 03 ngay lam
viée, ké tir ngay nhan ho so truc tiép hoac ngay ghi trén d4u buu dién dén, Cuc Hang
khong Viét Nam phai thong bao bang vin ban vé nhitng ndi dung chwa day du, yéu
cau ngudi dé nghi bo sung hoan chinh ho so.

Trong qué trinh thim dinh noi dung ho so, néu ndi dung hd so chwa dap tng theo
quy dinh, Cuc Hang khong Viét Nam yéu cau nguoi dé nghi tiép tuc hoan thién ho
s0. Thoi gian cap gidy chirng nhan du diéu kién dao tao, huan luyén nghiép vu nhan
vién hang khong duoc tinh tir khi hd so duoc hoan chinh theo quy dinh.”

6. Sita doi Di¢u 19 nhu sau:

“Piéu 19. Céng nhan co sé dao tao, huin luyén nghiép vu nhan vién hang
khong nwéc ngoai

1. Cuc Hang khong Viét Nam quyét dinh cong nhan co s& dao tao, huin luyén
nghiép vu nhan vién hang khong nudc ngoai khi dép tmg cac diéu kién quy dinh tai
cac Picu 13, 14, 15, 16 va 17 ctia Quyét dinh ndy va tai cac vin ban quy pham phap
luat khac c6 lién quan.

2. Trinh ty, thu tuc cong nhan co s& dao tao, huin luyén nghi¢p vu nhan vién
hang khong nudc ngoai dugce thuc hién nhu trinh ty, tha tuc cép gié'ly chirng nhan da
diéu kién dao tao, huan luyén nghiép vu nhan vién hang khong tai Piéu 18 cia Quyét
dinh nay va tai cac van ban quy pham phap luat khac co lién quan.

3. Chung chi chuyén mén nhan vién hang khéng do co sé dao tao, hudn luyén
nghiép vu nhan vién hang khong quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, co sd dao tao, huan
luyén duoc cong bd trong danh ba dao tao vé hang khong ciia To chirc Hang khong
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dan dung qudc té (Aviation Training Directory of ICAO), co so san xuét, ché tao
thiét bi, phuong tién pht hop cap, duoc Cuc Hang khong Viét Nam cong nhan.”

7. Bo sung Piéu 19a va Piéu 19b vao sau Piéu 19 nhwr sau:

“Piéu 19a. Trinh tw, thii tuc cap Gidy chirng nhan co sé dit diéu kién dianh
gia trinh d thong thao tiéng Anh

1. Nguoi dé nghi cap Gidy chirng nhan co s¢ du diéu kién danh gid trinh d6 thong
thao tiéng Anh cho nhan vién hang khong phai giri 01 b hd so tryc tiép hodc qua
duong buu dién dén Cuc Hang khong Viét Nam. Ho so bao gém cac tai liéu sau:

a) Pon dé nghi cip gidy chimg nhan co so du diéu kién danh gia trinh do thong
thao tiéng Anh cho nhéan vién hang khong theo mau quy dinh tai Phu lyc II ban hanh
kém theo Quyét dinh nay;

b) Ban sao gidy chting nhan ding ky kinh doanh hoic cac gidy to c6 gia tri twong
duong ctia phap nhan dugc co quan c6 thadm quyén cip theo quy dinh cta phéap luat
(truong hop co s¢ danh gia 1a phap nhan).

Truong hop co s¢ danh gia trinh d thong thao tiéng Anh cho nhan vién hang
khong 14 t6 chirc truc thudc phap nhan thi ngoai ban sao gidy chting nhan ding ky
kinh doanh hodc cac gidy td co gid tri twong duwong ctia phap nhan phai kém theo
ban sao Quyét dinh thanh 1ap co s¢ danh gia trinh do thong thao tiéng Anh cho nhan
vién hang khong do phap nhén cap;

¢) Chuong trinh danh gid trinh do tiéng Anh theo yéu cau ctia ICAO;

d) Danh sach gido vién danh gia c6 du tiéu chuan yéu cau caa ICAO kém theo
ban sao cac chirng chi phu hop;

d) Ban bao cdo vé co s& vat chat cua co s& danh gia: phong kiém tra, danh gia;
trang thiét bi kiém tra, danh gia phu hop;

e) Bao c4o vé hé thong to chirc, bd may va vin ban quéan 1y co sé danh gia trinh
d6 thong thao tiéng Anh cho nhan vién hang khong.

2. Trong thdi han 30 ngay, ké tir ngay nhan hd so diy du theo quy dinh, Cuc
Hang khong Viét Nam tham dinh ho so, kiém tra thue té co s¢ dé danh gia va cép
hodc cong nhan gidy chimg nhan du diéu kién danh gia trinh do thong thao tiéng Anh
cho co s¢ dé nghi.

3. Truong hop ho so chua ddy du theo quy dinh, trong thoi han 03 ngay lam
viéc, ké tir ngdy nhan hd so truc tiép hodc ngay ghi trén dau buu dién dén, Cuc Hang
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khong Viét Nam phai thong bao bang vin ban vé nhing ndi dung chua day di, yéu
cau ngudi dé nghi bo sung hoan chinh ho so.

Trong qué trinh thim dinh noi dung ho so, néu ndi dung hd so chwa dap tng theo
quy dinh, Cuc Hang khong Viét Nam yéu cau ngudi dé nghi tiép tuc hoan thién hod
s0. Thoi gian cap, cong nhan gidy ching nhan du diéu kién danh gia trinh d6 thong
thao tiéng Anh cho nhan vién hang khong duogc tinh tir khi hd so duoc hoan chinh
theo quy dinh.

4. Giy chung nhan du diéu kién danh gia trinh d6 thong thao tiéng Anh cho co
s& danh gia trinh d6 tiéng Anh c6 hiéu luc ké tir ngay ky va chidm dut hiéu luc trong
cac truong hop sau:

a) Theo dé nghi cua co s& duge cip hodc cong nhan gidy ching nhan du diéu
kién danh gia trinh d6 thong thao tiéng Anh cho nhan vién hang khong;

b) Khong duy tri du diéu kién hoat dong theo ndi dung da duge Cuc Hang khong
Viét Nam chap thuan khi cép gidy ching nhan;

¢) Co s¢ danh gia hoat dong khong ding ndi dung ghi trong gidy chimg nhan da
dugc cap.

Piéu 19b. Trinh tw, thii tuc cong nhin gidy chirng nhan du diéu kién danh
gia trinh @9 thong thao tiéng Anh

1. Cuc Hang khong Viét Nam quyét dinh cong nhan co s& danh gia trinh do
thong thao tiéng Anh nhéan vién hang khong ctia nudc ngoai khi dap tng cac diéu
kién theo quy dinh ctia ICAO vé cap gidy ching nhan du diéu kién danh gia trinh d6
thong thao tiéng Anh cho nhén vién hang khong va tai cac vian ban quy pham phap
luat khac cé lién quan.

2. Két qua danh gia trinh do thong thao tiéng Anh nhan vién hang khong cua co
s& danh gia quy dinh tai khoan 1 Piéu nay duoc Cuc Hang khong Viét Nam cong
nhan.

3. Trinh ty, thu tuc cong nhan co s& danh gia trinh d thong thao tiéng Anh nudc
ngoai duoc thuc hién theo trinh tu, thu tuc cap gidy chting nhan du diéu kién danh
gia trinh do thong thao tiéng Anh quy dinh tai Piéu 19a cta Quyét dinh nay va tai
cac van ban quy pham phap luat khac co6 lién quan.”

8. B6 sung Phu luc I va Phu luc IT vao Quyét dinh s6 19/2007/QP-BGTVT
ngay 04/4/2007 nhw sau:
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a) Phu luc I: Mau don dé nghi cap, cong nhan gidy ching nhan co sé du diéu
kién dao tao, huan luyén nghi€p vu nhan vién hang khong;

b) Phy lyc II: MAu don dé nghi c4p, cong nhan gidy chimg nhan co s¢ du diéu
kién danh gia trinh d¢ thong thao tiéng Anh cho nhan vién hang khong.

Pi¢u 2. Hiéu lwc thi hanh

Théng tu nay c6 hiéu luc sau 45 ngdy, ké tir ngay ky.

Picu 3. Trach nhiém thi hanh

Chéanh Van phong B9, Chanh Thanh tra B9, Vu truong cac Vu, Cuc truéng Cuc
Hang khong Viét Nam, Thu trudng céc co quan, to chirc va cd nhan c6 lién quan chiu
trach nhi€m thi hanh Thong tu nay./.

BO TRUONG

Ho Nghia Diing
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Phu luc I
MAU PON DPE NGHI CAP, CONG NHAN GIAY CHUNG NHAN CO SO
PU PIEU KIEN PAO TAO, HUAN LUYEN NGHIEP VU
NHAN VIEN HANG KHONG
(B6 sung Phu luc I vao Quyét dinh sé 19/2007/0P-BGTVT
ngay 04/4/2007 cua B¢ truong Bo Giao thong van tdi)

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI
CAP, CONG NHAN GIAY CHUNG NHAN CO SO bU PIEU KIEN
PAO TAO, HUAN LUYEN NGHIEP VU NHAN VIEN HANG KHONG
Kinh gtri: Cuc Hang khong Viét Nam

Tén cong ty (ghi bang chit in hoa, tén trén Gidy phép thanh lap/dang ky kinh

Gidy phép thanh 1ap/dang ky Kinh doanh 86:............cevveeveeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene
Do, cip ngay....... thang...... nam......... 11 SRR
Linh vuc hoat dOng chinh:..........coooiiiiiiiiiee e
VON QU 18-ttt
S6 tai KNOAN: ..., Tai Ngan hang:..........ccooeieiiiiiiiiiieeeee,
bién thoai:............... Fax:..ooooooeeennnn. , E-mail:............ Website (néu CO)rrrrrrraaanns
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Pé nghi Cuc Hang khong Viét Nam cép, cong nhan Gidy chimg nhan du diéu
kién dao tao, huan luyén nghiép vu nhan vién hang khong cho (Phdn danh cho co s6
ddo tao, hudn luyén la 16 chire truee thude doanh nghiép)

O Yo 2 SRR SUPR
O 0o 25 PRSPPI
duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6........ ngay.... thdng.... nam..... do............. cap
- Dién thoai:......cccvvvveveeeennn. Fax:.oooooooiiiiiiie, E-mail:.....ooooevnnn.

Chiing ti cam két:

Chiu trach nhiém hoan toan vé sy trung thuc va chinh xac cia ndi dung van ban
dé nghi va ho so kém theo.

Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh cta phap luat Viét Nam lién quan dén
hoat dong noéi chung va pham vi hoat dong dugc quy dinh trong Giay chirng nhan co
s& di diéu kién dao tao, huan luyén nghiép vu nhan vién hang khong.

THU TRUONG
CO SO PAO TAO, HUAN LUYEN
(Ky tén, dong ddu)
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Phu luc 11
MAU PON PE NGHI CAP, CONG NHAN GIAY CHUNG NHAN CO SO
PU PIEU KIEN PANH GIA TRINH PO THONG THAO TIENG ANH
CHO NHAN VIEN HANG KHONG
(B6 sung Phu luc I vao Quyét dinh sé 19/2007/0D-BGTVT
ngay 04/4/2007 cua B¢ truong Bo Giao thong van tai)

TEN DOANH NGHIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay........ thang....... nam 20.....

PON PE NGHI
CAP, CONG NHAN GIAY CHUNG NHAN CO SO bU PIEU KIEN
PANH GIA TRINH PO THONG THAO TIENG ANH
CHO NHAN VIEN HANG KHONG

Kinh gtri: Cuc Hang khong Viét Nam

Tén cong ty (ghi bang chit in hoa, tén trén Gidy phép thanh lap/dang ky kinh

Gidy phép thanh 1ap/dang ky Kinh doanh 80:............ceveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeneae
Dot cap, ngay..... thang....... nam.......... 171 SRR
Linh vuc hoat dOng chinh:.........cooooiiiiiii e
VON GHEU L&ttt
S6 131 KNOAN: ..., Tai Ngan hang:.......c.cccoovveeiiiiiieiie e
bién thoai:............... Fax:...oooovouunnn. , E-mail:............ Website (néu CO)rrreenrrennns
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Pé nghi Cuc Hang khong Viét Nam cép, cong nhan Gidy chimg nhan du diéu
kién danh gia trinh do thong thao tiéng Anh nhan vién hang khong cho (Phan danh
cho co s6 di diéu kién danh gid trinh d¢ thong thao tiéng Anh cho nhan vién hang
khéng la t6 chike truc thude doanh nghiép)

O 0 Yo 2 PRSP
O 0 Yo 25 PP
duoc thanh 14ap theo Quyét dinh s6........ ngay.... thang.... nam...... do............ cap
- Dién thoai:.......ccccevveeeee.n. Fax:...cooooomiiiiiinnn, E-mail:.....cccvvvvveeeein.

Chiing ti cam két:

Chiu trach nhiém hoan toan vé sy trung thyc va chinh xac cia ndi dung van ban
dé nghi va ho so kém theo.

Chép hanh nghiém chinh moi quy dinh cta phap luat Viét Nam lién quan dén
hoat dong noéi chung va pham vi hoat dong dugc quy dinh trong Gidy chirng nhan co
s¢ di diéu kién danh gi trinh d6 thong thao tiéng Anh cho nhéan vién hang khong.

THU TRUONG CO SO PANH GIA
(Ky tén, déng dau)



