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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BO THONG TIN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRUYEN THONG Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 10/2014/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 28 thang 8§ nam 2014
THONG TU

Ban hanh “Quy chuén k¥ thuat qubc gia vé chat lwgng dich vu truy nhép
Internet trén mang vién thong di dong mat dat IMT-2000”

Can cir Ludt Tiéu chudan va Quy chudn ky thudt ngay 29 thang 6 ndam 2006;
Can cir Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cir Ludt Tan sé Vé tuyén dién ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cir Nghi dinh s6 127/2007/NP-CP ngay 01 ‘thang 8 nam 2007 cua Chinh

phii quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiéu chudn va
Quy chuadn ky thudt;

Can cir Nghi dinh s6 132/2013/ND- CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cua Chinh
phi quy dinh chitc nang, nhi¢m vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bo Théong tin
va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Khoa hoc va Cong nghé,

Bo truong Bo Thong tin va T ruyén théng ban hanh Théng tw quy dinh Quy
chudn ky thudt quoc gia vé chdt lwong dich vu truy nhdp Internet trén mang vién
théng di déng mat dat IMT-2000.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Quy chuan k¥ thuat quég: gia vé chat
luong dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat IMT-2000
(QCVN 81:2014/BTTTT).

Piéu 2. Thong tu nay co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 03 nam 2015.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truong Vu tha hoc va Cong nghé, Thu trudng
cac co quan, don vi thudéc Bo Thér}g tin va Truyén thong, Giam df)g S¢ Thong tin
va Truyén thong cac tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong va céc t6 chuc, ca nhan
cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

BO TRUONG

Nguyén Bic Son
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L&i néi dau
QCVN 81/2014/BTTTT dwoc xay dwng dua trén co s& cac tiéu chuan qubc té
ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (07-2008) va ETSI TS 102 250-2 V2.2.1 (04-2011).

QCVN 81/2014/BTTTT do Cuc Vién théng bién soan, Vu Khoa hoc va Céng
nghé thadm dinh va trinh duyét, B6 Thong tin va Truyén thdng ban hanh kem theo
Théng tw sb 10/2014/TT-BTTTT ngay 28 thang 8 nam 2014.
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QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE CHAT LUONG DICH VU TRUY NHAP INTERNET
TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT IMT-2000

National technical regulation
on quality of Internet access service on the IMT-2000
Public Land Mobile Network

1. Quy dinh chung
1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chuan nay quy dinh mrc gidi han cac chi tiéu chéat lwong dbi véi dich vu
truy nhap Internet trén mang vién théng di ddng mat dat IMT-2000.

1.2. D6i twong ap dung

Quy chuan nay ap dung déi véi Co quan quan ly nha nwéc va cac doanh
nghiép vién thédng cung cap dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di ddng
mat dat IMT-2000 (sau day goi tat DNCCDV) thwe hién quéan ly chat lweng dich vu
nay theo cac quy dinh cla Nha nwdc va ciia Bo Thong tin va Truyén théng.

Quy chuén nay ciing la co s& d& ngwdi str dung dich vu gidm sat chéat lwong
dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di ddng méat dat IMT-2000 cla cac
doanh nghiép.

1.3. Tai liéu vién dan

ETSI TS 102 250-5: "Speech Processing, Transmission and Quality Aspects
(STQ); QoS aspects for popular services in mobile networks; Part 5: Definition of
typical measurement profiles".

ETSI TS 102 250-6: "Speech Processing, Transmission and Quality Aspects (STQ);
QoS aspects for popular services in mobile networks; Part 6: Post processing and
statistical methods".

ITU-R M1457-10: “Detailed specifications of the terrestrial radio interfaces of
International Mobile Telecommunications-2000 (IMT-2000)”.

1.4. Giai thich tir ngir

1.4.1 Dich vu truy nhap Internet Ia dich vu cung cdp cho ngu®i s dung
Internet kh& nang truy nhap dén Internet.

1.4.2. Vung cung cap dich vu |a vang dia ly ma DNCCDV céng bb vé kha nang
str dung dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di ddng mat dat IMT-2000 theo
murc chat lwong dwoc quy dinh tai muc 2.1 cia quy chuan nay.

Ving cung cép dich vu bao gém 2 loai la ving bién va vung 16i. Vung bién 1a vang
cung cap dich vu co téc do tai div liéu huweng xubng téi thidu 1a 256 kbit/s. Vung 16i la
viing cung cap dich vu c6 téc do tai dir liéu huwéng xubng t6i thiéu 13 01 Mbit/s.



64 CONG BAO/S6 857 + 858/Ngay 17-9-2014

1.4.3. Chéat lwong dich vu 1a két qua tdng hop cla cac chi tiéu thé hién mac dod
hai 1bng ctia ngui st dung dich vu dbi véi dich vu dé.

1.4.4. Truy nhap thanh céng dich vu Ia truy nhap ma UE c¢6 chi thi da két ndi
vao mang ctia DNCCDV va cé thé thuc hién trao dbi di¥ liéu qua Internet.

1.4.5. Th&i gian tré truy nhap dich vu 1a thdi gian tinh tw luc UE béat dau truy
nhap dich vu (gri yéu cau thiét 1ap nglr cdnh PDP dau tién) dén khi UE truy nhap
thanh céng dich vu.

’ 1\.4.6. Truyén tai dC!’ liéu la truyén tadi ma UE truy nhap thanh céng dich vu va
bat dau thwc hién trao doi di¥ liéu qua Internet.

1.4.7. Tai xudng la tai di¥ liéu tr mang Internet qua mang ciia DNCCDV dén UE.

1.4.8. Tai Ién 1a tai div liéu tr UE dén mang Internet qua mang ctia DNCCDV.

1.4.9. Vyayy la toc do tai di liéu trung binh theo hwéng xudng dwoc DNCCDV
coéng bd cung cép cho khach hang trong viing cung cp dich vu. Gia tri nay phai lén
hon ho&c bang tbc do tai dir liéu huwéng xudng tbi thiéu trong tirng vang nhw dinh
nghia tai muc 1.4.2.

1.4.10. Vyag 12 tbc do tai di¥ liéu trung binh theo hwéng 1én dwoc DNCCDV
coéng bd cung cip cho khach hang trong viing cung cap dich vu.

1.4.11. Truyeén tai dir liéu bi roi la truyén tai di¥ liéu nhwng bi méat gitra chirng
ma nguyén nhan do phia mang gay ra.

1.4.12. Phwong phap xac dinh

Phuwong phap xac dinh I1a cac phwong phap danh gia chat lwong dich vu voi
murc 1dy mau tdi thiéu dwoc quy dinh dé& co quan quan Iy Nha nwéc va DNCCDV ap
dung trong viéc do kiém chét lwong dich vu.

M@i chi tiéu chat lwong dwoc quy dinh mét hay nhiéu phwong phap xac dinh
khac nhau. Trong trwdng hop chi tiéu chat lwong dich vu dwoc xac dinh bang nhiéu
phwong phap khac nhau quy dinh tai quy chuan nay thi chi tiéu chat lwong duoc
danh gia la phu hop khi két qua danh gia b&di mdi phwong phap déu phu hop voi
mtrc chi tiéu quy dinh.

1.5. Chir viét tat

DNCCDV Doanh nghiép cung cép dich vu
IP Internet Protocol Giao thirc Internet
IMT International Mobile

Telecommunications Mang théng tin di déng toan cau

PDP Packet Data Protocol Giao thwre dir liéu goi
SACK Selective Acknowledgement Xac nhan co lwa chon
TCP Transmission Control Protocol  Giao thirc diéu khién truyén tai

UE User Equipment Thiét bi ngudi dung
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2. Quy dinh ky thuat

2.1. Cac chi tiéu chat lwong ky thuat

2.1.1. Pd san sang ctia mang vé tuyén

2.1.1.1. Pinh nghia

Do sén sang clia mang vo tuyén 14 ty 18 (%) gitra s mau do cé murc tin hiéu thu
I&n hon hodc bang -100 dBm trén téng sé6 mau do.

2.1.1.2. Chi tiéu

D6 s8n sang clia mang vo tuyén = 95%.

2.1.1.3. Phwong phap xac dinh

Phuwong phap md phéng. Sé lwgng mau do ti thiéu 1a 100 000 mau, thuwc hién
do ngoai troi di ddng vao céac gi® khac nhau trong ngay, trong ving cung céap dich vu.

2.1.2. Ty lé truy nhap thanh céng dich vu

2.1.2.1. Pinh nghia

Ty Ié truy nhap thanh céng dich vu la ty 1& (%) gitra sb lan truy nhap thanh cong
dich vu trén tdng s6 1an truy nhap dich vu.

2.1.2.2. Chi tiéu

Ty |é truy nhap thanh céng dich vu = 90%.

2.1.2.3. Phwong phap xac dinh

Phwong phap mé phdng, sb lwong mau do tdi thiéu 1a 1 500 mau, phan bé déu
theo cac diéu kién do kiém: do trong nha, do ngoai trdi tai cac vi tri cb dinh, do
ngoai troi di dong. V&i méi diéu kién do kiém thwc hién do vao cac gio khac nhau
trong ngay, trong vung cung cép dich vu. Khodng cach git)a hai mau do lién tiép
xuét phat tr moét UE khéng nhd hon 30 s. Yéu cau chung vé do kiém dwoc néu tai
Phu luc A.

2.1.3. Théi gian tré truy nhap dich vu trung binh

2.1.3.1. Pinh nghia

Thoi gian tré truy nhap dich vu trung binh la trung binh céng cta cac khoang
thdi gian tré truy nhap dich vu.

2.1.3.2. Chi tiéu

Thei gian tré truy nhap dich vu trung binh < 10 giay.

2.1.3.3. Phwong phap xac dinh

Phwong phap mé phéng. Sé lwgng méau do téi thiéu Ia 1 500 mAu, phan bd déu
theo cac diéu kién do kiém: do trong nha, do ngoai trdi tai cac vi tri cb dinh, do
ngoai troi di dong. Vé&i méi diéu kién do kiém thwc hién do vao cac gio khac nhau
trong ngay, trong vung cung cép dich vu. Khodng cach git)a hai mau do lién tiép
xuét phat tr mdt UE khéng nhd hon 30 s. Yéu cau chung vé do kiém dwoc néu tai
Phu luc A.
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2.1.4. Ty lé truyén tai div liéu bi roi

2.1.4.1. Pinh nghia

Ty & truyén tai dir liéu bj roi 1a ty 18 (%) gitra s6 1an truyén tai div liéu bj roi trén
tbng sb 1an truyén tai tép dir liéu.

2.1.4.2. Chi tiéu

Ty |é truyén tai di¥ liéu bj roi < 10%.

2.1.4.3. Phwong phap xac dinh

Phuwong phap md phdng cac mau do tai tép (file) div liéu 1én/xuéng may chi
danh riéng. Sé Iwong mau do téi thiéu [a 1 500 mau do tai tép dir liéu, phan bd déu
theo cac hwéng tai 1én, tai xubng va theo cac diéu kién do kiém: do trong nha, do
ngoai troi tai cac vi tri cd dinh, do ngoai troi di ddng. Voi mdi diéu kién do kiém thuc
hién do vao cac gi® khac nhau trong ngay, trong ving cung cap dich vu. Khoang
thdi gian dé thwc hién mot mau do tlr 60 s dén 180 s. Dung lwong tép di liéu st
dung lam m&u do phai du Ién d& dam bdo khéng hoan thanh tai 1én hay tai xubng
tép dir liéu trong khoang thoi gian thwe hién mdt mau do. Khoang céach giltra hai
mau do lién tiép xuat phat tir mot UE khéng nhd hon 30 s. Yéu ciu chung vé do
kiém dwoc néu tai Phu luc A.

2.1.5. Téc db tai div lidu

2.1.5.1. Pinh nghia

Tbc d6 tai div liéu gébm hai loai: tc d6 tai xudng va toéc do tai 1én:

- Téc d6 tai xudng trung binh (Py) la ty sb gitra tdng dung lwong cac tép div liéu
tai xudng trén tdng thoi gian tai xubng.

- Téc d6 tai xudng cla tirng mau 1a ty sb gitra dung lwong tép dir liéu tai xubng
trén thoi gian tai xudng clia mau dé.

- Téc db tai 1&én trung binh (P,) la ty sb gitra tbng dung lwong cac tép di liéu tai
l&n trén tbng thdi gian tai 1én.

2.1.5.2. Chi tiéu

- Toc d6 tai div liéu trung binh: Py 2 Vgayg Va Py 2 Viayg

- Ty 18 (%) sb mau cé téc do tai xudng Ién hon hodc bang tbc d6 tai di liéu
hwéng xudng tbi thiéu trong tirng vung: = 95%.

2.1.5.3. Phwong phap xac dinh

Phwong phap mé phdng cac mau do tai tép dir liéu 1én/xudng may chi danh
riéng. S mau do kiém téi thiéu 1a 1 500 mau do tai tép di¥ liéu, phan bé déu theo
hwéng tai 1&n, tai xuéng va theo cac diéu kién do kiém: do trong nha, do ngoai troi
tai cac vj tri ¢ dinh, do ngoai troi di ddong. Vi mbi diéu kién do kiém thwc hién do
vao céac gio khac nhau trong ngay, trong ving cung cap dich vu. Khodng thoi gian
dé thwe hién mot mau do tir 60 s dén 180 s. Dung lwvgng tép dir liéu s&r dung lam
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mau do phai du I&n dé ddm bao khdng hoan thanh tai Ién hay tai xubng tép di liéu
trong khoang thoi gian thwe hién mét mau do. Khoang céach gitra hai mau do lién
tiép xuét phat tr mdt UE khéng nhd hon 30 s. Yéu cau chung vé do kiém dwoc néu
tai Phu luc A.

2.2. Cac chi tiéu chat lwong phuc vu
2.2.1. Khiéu nai cua khach hang vé chat lwong dich vu
2.2.1.1. Pinh nghia

Khiéu nai cGia khach hang vé chéat lwong dich vu 1a sw khéng hai long ctia khach
hang vé chét lwong dich vu dwoc bao DNCCDV bang van ban.

2.2.1.2. Chi tiéu

Ty lé khiéu nai cia khach hang vé chét lwong dich vu < 0,25 khiéu nai/100
khach hang/3 thang.

2.2.1.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké toan bo sb khiéu nai bang van ban cia khach hang vé chét lwong
dich vu trong khoang th&i gian téi thiéu 3 thang lién tiép.

2.2.2. H6i am khiéu nai cua khach hang

2.2.2.1. Pinh nghia

Ho6i am khiéu nai cla khach hang la van ban ciia DNCCDV théng bao cho
khach hang cé khiéu nai vé viéc tiép nhan va xem xét gidi quyét khiéu nai.

2.2.2.2. Chi tiéu

DNCCDV phai ¢6 van ban hdi am cho 100% khach hang khiéu nai trong thoi
han 2 ngay lam viéc ké tr thoi diém tiép nhan khiéu nai.

2.2.2.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké toan bo van ban héi am cho khach hang khiéu nai vé chét lwong dich
vu trong thoi gian toi thiéu la 3 thang lién tiép.

2.2.3. Dich vu tror giup khach hang

2.2.3.1. Pinh nghia

Dich vu trg’ gitp khach hang la dich vu gidi dap thac mac, tro gidp, hwéng dan
st dung, cung cap théng tin lién quan cho khach hang vé dich vu truy nhap Internet
trén mang vién thong di dong mat dat.

2.2.3.2. Chi tiéu

- Thoi gian cung cép dich vu tro giup khach hang bang nhan céng qua dién
thoai la 24 gi® trong ngay.

- Ty 1é cudc goi t&i dich vu tro giup khach hang chiém mach thanh cbng, gwi
yéu ciu két ndi dén dién thoai vién va nhan dworc tin hiéu trd 1&i cta dién thoai vién
trong vong 60 giay = 80%.
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2.2.3.3. Phwong phap xac dinh

- M6 phoéng hoac goi nhan céng: thwc hién mdé phdéng hoac goi nhan céng toi
dich vu tro giup khach hang, sb cudc goi thir 1a 250 cudc vao cac giod khac nhau
trong ngay.

- Giam sat bang thiét bj hodc bang tinh ndng sdn cé cla mang: s lwong cudc
goi lay mau t6i thiéu 14 toan bd cudc goi trong 7 ngay lién tiép.

3. Quy dinh vé quan ly

3.1. Céc chi tiéu chét lwgng dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di
ddong mat dat IMT-2000 dwoc quan ly theo quy dinh vé quan Iy chét lwong dich vu
vién thong.

3.2. Cac Doanh nghiép cung cap dich vu phai cdng bd ving cung cp dich vu
dat téc d6 tai xubng téi thiéu 256 kbit/s; ving cé tbc d6 tai xubng 01 Mbit/s va céng
bb cac vung co tdc dd Vyavg, Vuavg Ma doanh nghiép céng bd dwéi dang ban do sé.

4. Trach nhiém cua té chirc, ca nhan

4.1. Cac Doanh nghiép cung cép dich vu phai ddm bao chat lwong dich vu truy
nhap Internet trén mang vién théng di ddng méat dat phu hop véi Quy chudn nay,
thwe hién cong bd hop quy va chiu sy kiém tra clia co quan quan Iy nha nwéc theo
cac quy dinh hién hanh.

4.2. Trach nhiém cu thé ctia cac Doanh nghiép cung cép dich vu dwoc quy dinh
tai quy dinh v& quan ly chat lwong dich vu vién théng cla B& Théng tin va Truyén
théng (Théng tw s6 08/2013/TT-BTTTT).

5. T6 chirc thyc hién

5.1. Cuc Vién thdong va cac S& Théng tin va Truyén théng co trach nhiém hwéng
dan viéc cdng b ving phl séng va huwéng dan, tb chire trién khai cdng tac quan ly
chat lwong dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng di dong mat dat theo
Quy chuén nay.

5.2. Trong trwdng hop cac quy dinh néu tai Quy chuan nay cé sw thay déi, bd
sung hoac dwgc thay thé thi thwe hién theo quy dinh tai van ban méi./.
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PHU LUC A
(Quy dinh)
Yéu cau chung vé do kiém

A1. May chid phuc vu céng tac do kiém

- May chid phuc vu céng tac do kiém phai la may chia danh riéng va khoéng st
dung cac website thwong mai cho cong tac do kiém:;

- May cht phuc vu céng tac do kiém khéng dang ky tén mién va dwoc nhan
dang bang dia chi IP;

- May chi phuc vu céng tac do kiém dwoc két ndi téi mang Internet bang dwdng
truyén cé bang théng phai I&n hon hodc bang téng lwu lwgng cac hwéng do;

-’Thiét lap giao thirc diéu khién truyén tai (TCP) clia may chd phuc vu céng tac
do kiém phai thda man tdi thiéu cac yéu cau sau:

+ Kich c& doan I&n nhat nam trong khoang 1 380 bytes - 1 460 bytes:

+ Kich c& ctra s TCP Rx > 4 096 bytes;

+ Cho phép SACK;

+ Cho phép truyén lai nhanh TCP;

+ Cho phép khéi phuc nhanh TCP;

+ Cho phép tré xac nhan ban tin (200 ms).

A2. Yéu cau veé cac vi tri do kiém

- Diéu kién do trong nha: do kiém bén trong cac céng trinh céng cdng nhw cang
hang khéng, nha ga tau hda, bén xe 6 td, bénh vién, béo tang, v.v...

- Diéu kién do ngoai troi tai cac vi tri ¢b dinh: do kiém tai cac diém tap trung
ddng dan cw nhw khu vc phu can bén tau hda, bén xe 6 t6, céng cho, cbng bénh
vién, céng trwdng hoc, céng vién, di tich van hoéa va danh lam théng canh, v.v....

- Diéu kién do ngoai troi di dong: do kiém trong qua trinh lwu théng trén dwong.
A3. Tép (file) dir liéu
Tép (file) dir lieu st dung do kiém phai & dang nén.
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